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RESUMO

A Endoscopia Digestiva Alta (EDA) é um exame utilizado para diagndstico e que possibilita o tratamento de doencas do trato
gastrointestinal superior, além de permitir o rastreamento de cancer e bidpsias para deteccdo do Helicobacter pylori. A atuacdo da
enfermagem ¢ parte importante na condugdo do procedimento, devendo ser realizada através dos cuidados humanizados e de
protocolos assistenciais, o que reduz riscos e melhora a experiéncia do exame. Devido ao carater invasivo e ao uso de tecnologias
avangadas, exige-se da enfermagem conhecimento técnico e habilidade para lidar com complicagdes. Contudo, existem dificuldades
de capacitacdo nessa area, o que pode comprometer a seguranga, especialmente devido a comunicagdo ineficaz. Destaca-se a
importancia da qualidade da assisténcia de enfermagem e seus impactos na saide e nas expectativas do paciente através de
ferramentas como a gestdo de qualidade promovida pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Este trabalho teve como
objetivo avaliar a qualidade da Assisténcia de Enfermagem na Endoscopia Digestiva Alta, examinando o atendimento e propondo
Melhorias no Processo Assistencial. A pesquisa utilizou as bases de dados LILACS , SciELO, PUBMED, Periodicos da CAPES e
livrto A jornada da acreditagdo (ONA). Foram incluidos artigos publicados entre 2019 e 2025 nos idiomas portugués e inglés,
excluiram-se artigos sem relevancia ao tema. apds a coleta e interpretagdo dos dados foi realizado os seguintes passos: leitura
exploratoria; leitura seletiva e escolha do material que se adequam aos objetivos e tema deste estudo; leitura analitica e analise dos
textos, finalizando com a realizagdo de leitura interpretativa e redagao.

Palavras-Chaves: Endoscopia Digestiva Alta, Qualidade da Assisténcia a Satide, Enfermagem.

Quality of Nursing Care in Upper Digestive Endoscopy: Evaluation and Improvements
in the Care Process.

ABSTRACT

Upper Digestive Endoscopy (UDE) is a test used for diagnosis and treatment of diseases of the upper gastrointestinal tract, as
well as cancer screening and biopsies to detect Helicobacter pylori. Nursing is an important part of conducting the procedure, and it
should be carried out through humanized care and care protocols, which reduces risks and improves the experience of the
examination. Due to its invasive nature and the use of advanced technologies, nursing requires technical knowledge and the ability to
deal with complications. However, there are training difficulties in this area, which can compromise safety, especially due to
ineffective communication. The importance of the quality of nursing care and its impact on health and patient expectations is
highlighted through tools such as quality management promoted by the National Accreditation Organization (ONA). The aim of this
study was to evaluate the quality of nursing care in Upper Digestive Endoscopy, examining the service provided and proposing
improvements to the care process. The research used the databases LILACS, SciELO, PUBMED, CAPES Periodicals and the book A
jornada da acreditagao (ONA). Articles published between 2019 and 2025 in Portuguese and English were included, and articles with
no relevance to the topic were excluded. After collecting and interpreting the data, the following steps were carried out: exploratory
reading; selective reading and choice of material that fits the objectives and theme of this study; analytical reading and analysis of the
texts, ending with interpretive reading and writing.

Keywords: Upper Digestive Endoscopy, Quality of Health Care, Nursing.
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1. Introducao

A endoscopia digestiva alta (EDA) ¢ um exame com funcionalidade diagndstica, utilizado para a
detecgdo e tratamento das doengas do aparelho digestivo alto', além de possibilitar intervengdes terapéuticas
e bidpsias para o rastreamento de Helicobacter pylori. A EDA permite a visualizagdo interna e detalhada da
mucosa do trato gastrointestinal (es6fago, estdbmago e duodeno).’

Esse exame permite o rastreamento do cancer de estomago, que, segundo dados mais recentes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2022, ocupa a 5" posi¢do entre os tipos de cancer mais
incidentes. Foram registradas cerca de 660 mil mortes no mundo, com projecdes de aumento proporcional
até 2050.”

No contexto da EDA, a enfermagem de alta qualidade caracteriza-se por cuidados humanizados e de
carater multicéntrico, sendo, portanto, um método aprimorado que busca fornecer solu¢des otimizadas por
meio de protocolos assistenciais, gestdo de pessoas, organizagdo setorial e cuidado centrado no paciente,
contribuindo para a redugdo de riscos e melhor aceitagdo do exame pelos pacientes.”

Por se tratar de um procedimento invasivo, a atuacdo da enfermagem de alta qualidade torna-se
essencial na execugdo de cuidados especializados, promovendo a seguranga por meio da padronizacdo
estabelecida pela Sociedade Brasileira de Endoscopia Digestiva (SOBED).?

A execucdo pratica do enfermeiro pode ser expandida através das seguintes melhorias da
experiéncia do paciente durante o rastreamento: Melhoria nos processos comunicativos interpessoais do
ambiente de trabalho, acompanhamento e rastreabilidade de variaveis multifatoriais que afetam diretamente
no processo saude-doenca, a capacitacdo com foco em lideranca, a realizagdo integral da Sistematizacao da
assisténcia de enfermagem (SAE), uso de ferramentas para gestdo da qualidade e uso de modelos de
melhoria continua dos processos internos.’

Partindo da perspectiva do desenvolvimento tecnoldgico, a assisténcia de enfermagem de alta
qualidade configura-se como um modelo significativo no contexto da atuagdo da equipe em procedimentos
de endoscopia. Essa abordagem permite elucidar questdoes relevantes, como os fatores relacionados ao
aumento da eficiéncia, os elementos que influenciam a aceitabilidade por parte do paciente e as
possibilidades de aprimoramento do desempenho em uma area de tamanha importincia.’

No contexto social, o desenvolvimento tecnologico exige maior adaptabilidade. A tecnologia
modificou as dindmicas da globalizacdo ao permitir a conex@o entre pessoas mesmo a longas distancias. Para
a enfermagem, essas ferramentas digitais podem ser utilizadas para aumentar a eficiéncia e a qualidade do
atendimento ao paciente. As midias sociais, como meios de comunica¢do amplamente utilizados na
atualidade, oferecem ao enfermeiro uma forma de interagdo que permite compreender como o paciente cuida
da propria satde e quais conhecimentos possui, contribuindo para a minimizagao de riscos em procedimentos
como a endoscopia.’

Atualmente, observam-se obstaculos significativos no que se refere ao conhecimento da enfermagem
na area de endoscopia. Nota-se um déficit de experiéncia e uma limitada capacitacio profissional quanto ao
manejo de possiveis intercorréncias que possam surgir durante os procedimentos endoscopicos.! Diante
disso, questiona-se: de que maneira a avaliagdo ¢ a melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem
influenciam na otimizagdo dos processos assistenciais durante a endoscopia digestiva alta?

A limitacdo de conhecimento técnico e pratico impacta diretamente na condugdo e resposta as
complicagdes mais recorrentes durante o exame, especialmente em pacientes idosos, usudrios de
medicamentos com efeito antitrombotico. Tais complicacdes podem comprometer a recuperacdo no
pos-procedimento, evidenciando a importancia da educagdo continuada por meio de treinamentos e agdes de
desenvolvimento profissional, de modo a garantir que os profissionais estejam plenamente capacitados para
atuar diante das demandas atuais. O jejum inadequado também pode configurar um fator de risco, muitas
vezes decorrente da falta de orientagdo ou falhas na comunicagdo entre a equipe e o paciente, resultando na
necessidade de remarcacdo do exame.'

Os erros relacionados aos cuidados de satde ndo se restringem ao desempenho individual dos
profissionais, mas envolvem também processos operacionais e aspectos organizacionais. Existe uma relacao
intrinseca entre produtividade e seguranca, a qual deve estar pautada em politicas claras e sistematizadas.
Dessa forma, o fluxo operacional ¢ amplamente influenciado pelas praticas gerenciais da equipe de
enfermagem, tais como a sistematiza¢do de tarefas e atividades, o monitoramento dos procedimentos
realizados € a analise critica dos processos e resultados."



A escolha desse tema justifica-se pelo aumento de exames endoscdpicos no sistema de saude e pela
relevincia da enfermagem dando suporte nesses procedimentos.® Nesse contexto, iniciativas como a do
Sistema Brasileiro de Acreditagdo (SBA), criou uma oportunidade de implantar modelos para atestar a
exceléncia da protecdo do paciente. Para operacionalizar a implementagdo, a Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) por meio da Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), incentiva instituicdes a
qualificar seus processos com foco na seguranga do paciente. A necessidade de organizagdes que
qualifiquem os servicos de satde, atestando sua qualidade e eficiéncia no processo do cuidado tornou-se algo
necessario em meio a um ambiente desafiador ao qual o profissional de enfermagem na area da endoscopia
esta inserido.’

O Sistema Brasileiro de Acreditagdo (SBA) criou uma oportunidade de implantar modelos para
atestar a exceléncia da protecdo do paciente. Para operacionalizar a implementagdo, a Organizacao Nacional
de Acreditagdo (ONA) estabelece um estimulo para as instituigdes de salide aprimorarem seus processos
operacionais, através da avaliagdo multisetorial e multicéntrica.®

Além disso, um componente essencial nas organizagdes de saude sdo as pessoas, cujas competéncias
e particularidades podem interferir diretamente no fluxo de trabalho. Cabe aos lideres da equipe observar
essas individualidades e estimular seus colaboradores por meio de praticas como o reconhecimento do
desempenho diario e o feedback ndo punitivo. Essas agdes favorecem a harmonia entre os objetivos
individuais e os da organizagdo, fortalecendo a gestdo, aprimorando o cuidado e contribuindo para um
ambiente de trabalho mais acolhedor.®

Quando se trata da atuag@o profissional, elementos como conhecimentos técnicos, operacionais € a
capacidade de gerir pessoas sdo fundamentais para uma assisténcia de enfermagem de qualidade. No entanto,
como ja mencionado, as praticas gerenciais e administrativas t€ém impacto direto na jornada do profissional e,
consequentemente, influenciam também a experiéncia do paciente, que deve permanecer no centro da
aten¢do.’

O conceito fundamental quando se aborda Avaliagdo e Acreditagdo ¢ a exceléncia. Na area da satde,
a eficiéncia assistencial ndo se prende apenas ao aspecto técnico do profissional, pois o paciente, durante um
momento de vulnerabilidade, tem sua percepgdo sobre o que ¢ valor assistencial alterado. Sabendo disso, o
enfermeiro deve garantir ao paciente um ambiente acolhedor e realizar um atendimento humanizado,
oferecendo um cuidado holistico ao paciente.®

O objetivo desse trabalho ¢ avaliar a qualidade da Assisténcia de Enfermagem na Endoscopia
Digestiva Alta, examinando o atendimento e propondo Melhorias no Processo Assistencial. Para atingir o
propdsito do estudo, foram definidos os seguintes objetivos especificos: Analisar o cuidado do enfermeiro
durante o procedimento endoscopico e¢ avaliar o impacto da desinfeccdo adequada dos artigos criticos e
semicriticos na rotina.



2. Material e Métodos

O presente artigo constituiu-se de uma revisdo bibliografica a respeito da Qualidade da Assisténcia de
Enfermagem na Endoscopia Digestiva Alta: Avaliacdo e Melhorias no Processo Assistencial. A coleta de
dados foi realizada no periodo de Fevereiro a Maio de 2025, onde utilizou-se para a pesquisa as bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletrdnic
Library Online (SCIELO) e National Library of Medicine (PUBMED) e Peridodicos da CAPES para
levantamento de artigos cientificos, além do livto A Jornada da Acreditagdo (ONA) como fonte
complementar de referéncia normativa.

Foram definidos como critérios de inclusdo da pesquisa: artigos publicados entre os anos de 2019 e
2025, artigos de lingua portuguesa, inglesa e espanhola, artigos completos sobre a tematica (outros critérios).
Sendo que os artigos que se mostravam incompletos, repetidos ou ndo tratavam do assunto, foram excluidos.

A respeito aos descritores foram incluidos neste estudo artigos que apresentassem descritores como:

Endoscopia Digestiva Alta, Qualidade da Assisténcia a Satide, Enfermagem.
Apos a selecdo dos artigos conforme os critérios de inclusdo previamente definidos, foram seguidos, nessa
ordem, os seguintes passos: leitura exploratdria; leitura seletiva e escolha do material que se adequam aos
objetivos e tema deste estudo; leitura analitica e analise dos textos, finalizando com a realizagdo de leitura
interpretativa e redacao.
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4. Discussao

A qualidade da assisténcia de enfermagem no contexto da endoscopia clinica, esta atrelada ao
conhecimento do procedimento, das complicagdes e reacdes adversas. A atuacdo do enfermeiro € essencial
para garantir uma melhor experiéncia ao paciente. A endoscopia, embora seja eficaz para detec¢ao de
diversas patologias do aparelho digestivo, é um procedimento composto por diversas etapas, onde o
profissional precisa de capacitagdo adequada. Por se tratar de um exame invasivo, complicacdes como
perfuracdo e hemorragias podem ocorrer, observou-se uma falha significativa no conhecimento dos
profissionais de enfermagem, onde torna-se necessario o desenvolvimento de estratégias para aprimorar as
praticas do cuidado, reforgando também comunicagdo.'

Segundo Belo et al’ a utilizagdo dos exames de imagem é um dos principais métodos para
visualizagdo e identificagdo de diversas condi¢des patologicas. O avango tecnoldgico trouxe diversos
desafios para o setor de imagem, tendo em vista que a enfermagem realiza um atendimento humanizado
através de praticas baseadas em evidéncias. A intervencdo do enfermeiro vai além do cuidar, a sua
responsabilidade no setor administrativo e operacional, através do gerenciamento de pessoas e recursos, ¢
outro importante elemento presente na rotina das instituigdes de saude.

As estimativas globais da OMS, destacam um ritmo crescente de casos novos até 2050, o que
evidencia a importancia da detec¢do precoce das lesdes pré-cancerigenas (p6lipos), definidos como tumores
de estrutura variavel, em forma de pediculo, que cresce no epitélio do sistema digestivo alto. Alguns poélipos,
devido a terem caracteristicas diversificadas, se ndo detectados precocemente, podem evoluir para alguns
niveis: hiperplasia, adenomas e adenocarcinomas. "

Além do cancer ser o principal problema de satde publica do mundo, no Brasil, os altos indices de
incidéncia destacam uma real necessidade, que comega, principalmente na atengdo primaria, as estimativas
publicadas pelo INCA desde 1995, destacam que o cancer de estdmago, uma das principais doencas que
podem ser rastreadas pelo exame endoscopico, ocupa a quinta posi¢do no Brasil. A infecgdo pela bactéria
Helicobacter pylori, aliada a outros fatores genéticos e hereditarios, aumentam significativamente a chance
de desenvolvimento do cancer.®

De acordo com Wu Z, Han Q * o principal grupo afetado pelo cancer de estomago sdo os idosos, nessa
populagdo, a pratica de enfermagem de alta qualidade, manteve estaveis os sinais vitais ¢ condigdes
psicologicas. A qualidade da assisténcia pode ser entendida como a pratica de aproximacdo do profissional,
aliado a constru¢do de um sistema dividido em diversas etapas, como gestdo de enfermagem, onde sdo
formulados protocolos e, através da interdisciplinaridade o paciente sera avaliado em sua totalidade, além
disso, as discussoes para aprimorar o processo de enfermagem, se iniciam ainda nesta etapa. A proxima fase,
durante a enfermagem pré-operatoria, ¢ promover aprendizado em saude e apoio psicologico antes da
conduta clinica, com avaliagdo dos aspectos psicossociais e familiares. Concluido esta fase, os proximos
passos serdo a enfermagem intraoperatoria e pos operatoria.

A geréncia de enfermagem ¢ fundamental para o desenvolver das atividades de exceléncia,
impactando na intervencao assistencial, com atribuigdes padronizadas e questionarios personalizados para
cada caso especifico, relacionando-se com o que o autor Wu Z, Han Q descreve em seu estudo, das relagdes
gerenciais do processo de enfermagem no setor de endoscopia durante a fase pré operatoria. A principal
diferenca entre a enfermagem convencional e de alta qualidade se da através da ultima etapa, onde ocorre a
analise critica com foco em aperfeicoar a assisténcia, utilizando como métricas o feedback do paciente ¢ a
énfase na aplicagdo das escalas, verificar as pontuagdes ¢ interpretar os resultados dos sinais vitais. O
resultado do seguimento de todas as etapas de maneira correta, implica numa melhoria vultosa na
estabilidade clinica do utente. *'°

Com base no trabalho de Barbosa MCT et al.’, constata-se a importancia da comunicagdo, entendida
como a transferéncia da informagdo entre as pessoas, por meios imediatos ou mediatos, através das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TIC 's). O uso das TIC 's pelo profissional de
enfermagem, pode ser fundamental para a adesdo do paciente ainda na fase pré-operatdria, onde o mesmo
fornecera orientacdes ao paciente, favorecendo sua autonomia na conferéncia de suas necessidades.



O estudo de Silva YGCF, Silva LSR %, demonstra que a organizagdo e sistematiza¢do da atuac¢do de
enfermagem através do estabelecimento da avaliagdo e orientagdo diminuem o tempo de permanéncia do
paciente na instituicdo, ¢ das taxas de mortalidade e complicacdes. Um dos objetivos fundamentais ¢
controlar a ansiedade nas fases iniciais, pois uma ansiedade descontrolada aliada a uma informacao falha
pode maximizar a ocorréncia de variagdes inesperadas.

Ainda segundo Silva YGCF, Silva LSR? o aumento dos conhecimentos sociais promovem uma
compreensdo mais enriquecida do processo de enfermagem, embora a falta de estudos especializados, torna
mais dificil a realizagdo de planos assistenciais integrais e de alto valor cientifico, algumas iniciativas como a
criagdo de referenciais assistenciais para pratica da equipe de enfermagem, ajudaram na diminui¢do das
complicagdes dos exames endoscopicos.

Uma das principais questoes envolvendo a aplicacdo da enfermagem de alta qualidade, é como sera
mensurado a eficiéncia, a ONA através do Sistema Brasileiro de Acreditagdo (SBA), fornece os meios
necessarios para garantir o andamento correto de todos os procedimentos de uma enfermagem eficaz. A
ONA ndo se baseia apenas em acreditagdo isolada, mas aborda todo o conjunto de fatores, processos ¢
sistemas, que se interconectam na atuacdo do proprio profissional de enfermagem. A criagdo de controles,
padronizacdo de processos e gerenciamento de riscos implicam na ampliacdo da seguranca dos pacientes,
pois ao avaliar o impacto, levantam-se meios de diminuir e erradicar os riscos ou avaliar a confiabilidade das
solugdes ja estabelecidas.’

De acordo com o Manual de acreditagio ONA °, a realizagdo de um atendimento satisfatorio e
adequado, provém de agdes sistematizadas com uma visdo humanizada. O bom suporte é aquele que se
associa com a seguranga, eficacia, eficiéncia, aceitabilidade do paciente, além da relagdo custo-beneficio.
Para atingir eficiéncia, leva-se em consideracdo a eficicia e o quanto o paciente se sentird confortavel no
decorrer das etapas, além da protecdo garantida por uma boa gestdo dos procedimentos da unidade, do
mapeamento dos fatores de risco e avaliagdo dos seus efeitos, utilizagdo de indicadores para julgamento
analitico, utilizagdo de formularios e prontuarios eletronicos devidamente documentados, além de auditorias
internas para realizag¢do de agdes institucionais.

A SOBED estabelece uma base orientativa através de treinamentos, promoc¢ao de eventos regionais €
nacionais, visando enriquecimento técnico ¢ administrativo, sendo assim, um dos principais pilares da
endoscopia digestiva no Brasil. As instituigdes que tem como ponto principal o avango do apoio ao paciente,
utilizam a SOBED, para direcionar o atendimento, conjuntamente com a ONA, para garantir que todo o
processo operacional esteja a acontecer conforme as normas e diretrizes de seguranga e qualidade.*¢



5. Conclusao

Os aspectos que envolvem o ato de cuidar, na area da enfermagem, abrangem uma vasta gama de
estratégias que podem ser utilizadas das mais variadas formas, sempre com o objetivo de trazer o melhor
atendimento possivel ao paciente. O proprio uso do termo “melhor” refere-se a qualidade daquilo que ¢
proposto, quais padrdes, metas e planos tracados para atingir o que hd de melhor, um meio excepcional de
mensurar o nivel de otimizagdo do processo € utilizar a propria experi€éncia do paciente.

A experiéncia do paciente, embora variavel, apresenta uma mediana significativa no que se refere ao
conforto, ao grau de aceitacdo e a participacao nas agdes de educagdo em saude, segundo dados apresentados
na literatura que abordam a percepgdo do usuario frente as praticas assistenciais. No contexto da endoscopia
digestiva alta, a experiéncia do paciente mantém estreita relagdo com a sua propria seguranga.

Conforme evidenciado em estudos prévios, um paciente devidamente informado sobre o
procedimento — incluindo o que estd acontecendo, o que ird ocorrer € como se preparar — tende a
apresentar maior sensacdo de segurancga, a qual se reflete em niveis mais estaveis de seus sinais vitais e
diminui a possibilidade de intercorréncias.

Dessa forma, infere-se que a enfermagem adota estratégias gerenciais que viabilizem o
funcionamento eficiente e harmonioso dos processos assistenciais, favorecendo melhores resultados e
promovendo melhorias continuas por meio de processos sistematicos de autoavaliacdo, gerenciamento de
riscos ¢ utilizacdo de ferramentas de auditoria e acreditacao.
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