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“Cuidar de si ndo é egoismo, ¢é a condicdo essencial

para poder cuidar do outro”.

Dalai Lama



RESUMO

A dependéncia de psicoativos e a automedicacéo caracterizam-se pelo uso compulsivo de substancias, motivado por fatores
como estresse, ansiedade e depressdo. Para os profissionais de salde, a rotina e 0 ambiente de trabalho os tornam mais vulneraveis a
essas praticas. Entretanto, nesse grupo, os riscos ultrapassam o individual, refletindo diretamente na qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes. Assim, este estudo teve como objetivo verificar os reflexos da dependéncia de psicoativos e da automedicacdo na
qualidade do cuidado ao paciente, de modo a identificar os principais fatores que motivam essas condutas e descrever 0s impactos a
curto e longo prazo. Trata-se de uma reviséo bibliografica, fundamentada na literatura atual, através das bases de dados Scielo, Lilacs,
Pubmed e BVS. A escolha da referida tematica é justificada pela relevancia social e cientifica, considerando a incidéncia de casos e os
possiveis desfechos, visando ampliar o conhecimento, a fim de embasar estratégias e intervengdes eficazes, bem como identificar os
principais determinantes desta condicéo.

Palavras-Chaves: Dependéncia de psicoativos; Automedicagdo; Profissionais de satde.

The impact of psychoactive dependence and self-medication among health
professionals on the quality of patient care
ABSTRACT

Psychoactive dependence and self-medication are characterized by the compulsive use of substances motivated by factors
such as stress, anxiety and depression. Healthcare professionals are particularly vulnerable to these practices due to their routine
and working environment. For this group, however, the risks go beyond the individual and have a direct impact on the quality of
patient care. The aim of this study was therefore to analyze the impact of psychoactive substance dependence and self- medication
on the quality of patient care, to identify the main factors motivating these behaviors and to describe the short- and long-term
consequences. It is a bibliographic review based on the current literature using the Scielo, Lilacs, Pubmed and BVS databases. The
choice of this topic is justified by its social and scientific relevance, considering the frequency of cases and the possible consequences,
with the aim of increasing knowledge to support effective strategies and interventions, as well as identifying the main determinants
of this condition.

Keywords: Psychoactive dependence; Self-medication; Health professionals.
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1. Introducéo

Segundo o Manual de Diagndstico e Estatistica da Associagdo Psiquiatrica Americana
(DSM-5), a dependéncia quimica é caracterizada pelo uso compulsivo e descontrolado de
substancias psicoativas. Para seu diagnostico, é necessario que, ao longo de um ano, o
individuo apresente pelo menos trés critérios, como tolerancia (necessidade de doses maiores
para obter o mesmo efeito ou reducéo do efeito com a dose habitual), sintomas de abstinéncia
aliviados pelo consumo da substancia, uso em quantidades superiores ou por um periodo maior
do que o esperado, dificuldade em controlar o consumo, dedicacdo do tempo a obtencdo e ao
uso da substancia, comprometimento das relagdes sociais e persisténcia no uso apesar dos
danos previamente causados®.

Nos Ultimos anos, a crescente taxa de automedicacdo representa um aspecto relevante na
elevacdo do consumo desordenado de substancias psicoativas. o uso indiscriminado de
medicamentos como ansioliticos, antidepressivos e analgésicos opioides, muitas vezes ocorre
sem acompanhamento profissional adequado, favorecendo o desenvolvimento da tolerancia e
da dependéncia. A incidéncia de fatores como estresse, ansiedade, depressdo e exaustdo
contribui para que a busca pelo alivio rapido seja mais frequente e entre o grupo populacional
mais afetado destacam-se os profissionais de salde, devido principalmente ao ambiente de
trabalho, que os torna mais vulneraveis2.

A salde mental dos profissionais da salde destaca-se como uma preocupacgao crescente
capaz de impactar no cuidado ao paciente, principalmente apds a pandemia de COVID-19,
dado as condicOes exaustivas e adversas de trabalho. Assim, questdes como a sindrome de
Burnout ganharam ainda mais visibilidade. Caracterizada por exaustdo emocional e baixa
realizacdo pessoal, essa condi¢do tem sido associada ao uso de psicoativos como forma de
enfrentamento diante da sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais, inseguranca e falta de
apoio social®.

A qualidade da assisténcia em saude depende de varios fatores, essencialmente das
condicdes do profissional que a executa. A formacdo com foco em competéncias, habilidades
especificas e dominio dos processos ja implementados contribui para a reflexdo e atuacdo
critica, fundamental para um cuidado de exceléncia e centrado no paciente. Entretanto, essas
acOes podem ser prejudicadas quando a capacidade intelectual e emocional do profissional
estd comprometida, o que pode ocorrer em situacdes de uso de substancias e automedicacéo,
afetando diretamente o desempenho e a seguranca da assisténcia prestada®.

Garantir a qualidade do servico em salde também exige o comprometimento com
principios éticos fundamentais, como a Beneficéncia e a Ndo-maleficéncia. O primeiro orienta
o profissional a agir ativamente em favor do bem-estar do paciente, enquanto o segundo exige
que se evite qualquer conduta que possa causar dano, como o exercicio da profissao sem que
haja condi¢Bes. No entanto, mesmo com o embasamento ético, ainda é expressivo o0 nimero
de erros nas condutas assistenciais, revelando fragilidades que podem estar associadas ao
comprometimento da capacidade de julgamento clinico por psicoativos®.

O uso dessas substancias pode comprometer a aptiddo fisica e psicoldgica dos
profissionais ao afetar o raciocinio clinico, a precisdo na tomada de decisdes, a comunicagdo
entre equipe e até mesmo a qualidade do encaminhamento de pacientes, impactando
diretamente a seguranca e a eficdcia do atendimento. Assim, alem dos riscos individuais, é
possivel observar que se tratando de um publico responsavel pela atencdo, cuidado e
promoc&o de salde, os riscos sdo estendidos aos pacientes sob sua responsabilidade, tornando
ainda mais evidente a problematica®.

Acredita-se que as falhas na seguranca do paciente constituem hoje um dos principais
desafios da saude publica global. Tais incidentes estdo entre as maiores causas de morte e
incapacidade no mundo. Os eventos adversos, definidos como danos nédo intencionais



decorrentes do cuidado em saude, e ndo da condicdo clinica do paciente, podem levar a
incapacidades temporérias, prolongamento da internacdo ou até a morte. Quando evitaveis,
esses eventos estdo geralmente ligados a falhas humanas, omissées, decisdes inadequadas ou
descumprimento de protocolos’.

Estima-se que cerca de 12% dos eventos adversos evitaveis resultem em dano

permanente ou morte, frequentemente associados a situacGes envolvendo medicagdes,
condutas terapéuticas e procedimentos. Tal dado, evidencia a importancia do seguimento de
protocolos e da estrutura de gestdo, além do suporte emocional e cognitivo dos profissionais,
como forma de promover um cuidado mais ético, seguro e eficaz®.
Nesse contexto, é possivel propor a hipdtese de que aspectos como a alta carga de trabalho,
relacionada ao estresse e ao facil acesso a medicamentos, contribui para 0 aumento do
consumo de psicoativos entre profissionais da salde, favorecendo quadros de dependéncia.
Essa compulsdo, é capaz de comprometer ndo apenas o bem-estar desses profissionais, mas
também a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Assim, compreender os fatores que
levam ao uso abusivo dessas substancias e suas consequéncias pode ser essencial para a
formulacdo de estratégias preventivas e de apoio dentro das instituicGes de satde®.

A escolha da referida tematica como objeto de estudo € justificada pela relevancia social
e cientifica, dada pela necessidade de compreender como o uso indiscriminado de
medicamentos pode impactar nas acOes realizadas, principalmente no &mbito profissional e 0s
reflexos na assisténcia em salde, além da insuficiéncia de pesquisas disponiveis acerca deste
tema. Considerando a incidéncia de casos e 0s possiveis desfechos, € essencial ampliar o
conhecimento, a fim de embasar estratégias e intervencdes eficazes, bem como identificar os
principais determinantes desta condicdo'.

Diante do exposto, a presente revisdo tem como objetivo verificar o impacto da
dependéncia de psicoativos e automedicacdo na qualidade da assisténcia ao paciente, além de
identificar os principais fatores que motivam tais praticas e descrever os riscos em curta e
ampla escala.

2. Material e Métodos

O presente artigo constituiu-se de uma revisao bibliografica a respeito do seguinte tema:

Dependéncia de Psicoativos e automedicacao na préatica assistencial dos profissionais de salde.
A coleta de dados foi realizada no periodo 2019 a 2025, através de pesquisa realizadas nas
bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), National Library of Medicine
(PUBMED), além das diretrizes e consensos em saude publicados na biblioteca virtual em
saude (BVS).
Foram definidos como critérios de inclusdo da pesquisa: artigos publicados nos ultimos 5 anos,
na lingua portuguesa, inglesa e espanhola. Como critérios de excluséo, foram desconsiderados
artigos fora do recorte temporal, teses de doutorado, monografias e estudos realizados com
publico distinto dos profissionais de satde. Apos a sele¢do dos artigos conforme os critérios
previamente definidos, foram seguidos, nessa ordem, os seguintes passos: leitura do titulo,
anélise do resumo e leitura na integra, seguida de avaliacdo dos artigos, interpretagéo,
finalizando com a redacao e apresentacéo dos resultados obtidos, conforme ilustrado na Figura
1 com fluxograma da selec¢éo de artigos para a pesquisa.



Figura 1 - Fluxograma da selecdo de artigos para a pesquisa.

Bases de dados: Scielo (n=104),Pubmed (n=3),

BVS (n=322)
A4
Estudos selecionados pela leitura do
titulo: 32
— Artigos excluidos: 07
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Estudos selecionados apés leitura do da dependéncia de psicoativos
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Artigos excluidos: 06
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Estudos selecionados para leitura na profundidade no tema
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M Artigos excluidos: 04
> Resultados esperados e
conclusdes pouco
7 P

relevantes

Estudos incluidos na revisdo: 15

Fonte: (Autoria prépria, 2025)

Na etapa 1 com a fase de leitura do titulo, foram selecionados 32 artigos que, de forma preliminar com
0 uso dos descritores, pareciam abordar o tema de forma relevante. Na etapa 2 com a fase de leitura do
resumo, 07 artigos foram descartados. Isso aconteceu porque, embora os titulos estivessem em
consonancia com essa pesquisa, 0s resumaos nao estavam alinhados suficientemente com o tema central
e ndo abordavam a dependéncia de psicoativos com o publico desejado. Na etapa 3 com a fase de leitura
na integra, 06 artigos foram excluidos devido a falta de profundidade no contetdo e dados insuficientes
gue ndo permitiam uma analise adequada.

Na fase final, foram selecionados 15 estudos dado a relevancia dos resultados e clareza das conclusdes.
A execucdo do presente trabalho fundamentou-se no uso de fontes secundarias, utilizando
como principais descritores: Dependéncia de psicoativos, automedicacdo e profissionais de
saude. Os resultados tém como objetivo apresentar os dados obtidos de forma clara e coerente,
de maneira a facilitar a compreensdo e apoiar futuras pesquisas e politicas publicas
relacionadas ao tema.



3. Resultados e Discussao
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A Tabela 1 apresenta os artigos que abordam a dependéncia de psicoativos e a automedicacdo

entre profissionais de salde, com énfase na atuacao da enfermagem.

Tabela 1: Resultados...

Autor/Ano

Titulo

Objetivo

Principais Resultados

Marques et al., 2021

A atuacédo da
enfermagem frente a
dependéncia quimica

Analisar o papel da
enfermagem no
cuidado a individuos
em situacéo de
dependéncia quimica

Evidenciou a importancia
da enfermagem na
prevencdo, acolhimento e
reabilitacdo, destacando
desafios no enfrentamento
do estigma social

Lisboa et al., 2024

Substéncias abusivas
e dependéncia vistas
pelos profissionais de
enfermagem: um
olhar pela perspectiva
da saude publica

Discutir o impacto do
abuso de substancias
sob a Gtica da
enfermagem e salde
publica

Constatou lacunas na
formacdo e necessidade de
politicas publicas
integradas de cuidado

Ferreira et al., 2024

Os enfermeiros e a
sindrome de burnout
no contexto da
pandemia da COVID-
19

Identificar a
prevaléncia e fatores
associados ao burnout
em enfermeiros
durante a pandemia

Alta prevaléncia de
burnout, relacionada a
sobrecarga de trabalho e
riscos psicossociais

Junior et al., 2023

Ocorréncia e
evitabilidade de
eventos adversos em
hospitais: estudo
retrospectivo

Avaliar a frequéncia
e evitabilidade de
eventos adversos

Identificou alta taxa de
eventos adversos, muitos
considerados evitaveis,
apontando necessidade de
cultura de segurancga

Coelho et al., 2022

O uso de
medicamentos
psicoativos entre 0s
profissionais de saude

Investigar o uso de
psicoativos por
profissionais da saude

Uso frequente associado a
estresse ocupacional e
condicdes de trabalho
desfavoraveis

Panagioti et al., 2019

Prevaléncia,
gravidade e natureza
dos danos evitaveis
ao paciente em
diferentes contextos
de cuidados médicos:
revisdo sistematica e
meta-analise.

Avaliar a prevaléncia
e gravidade de danos
evitaveis ao paciente
em diferentes
contextos de saude

Revisdo mostrou elevada
prevaléncia de danos
evitaveis, sendo os mais
graves relacionados a
medicagdo e
procedimentos

Porto et al., 2020

Fatores associados a
automedicacdo em
estudantes de
enfermagem e
enfermeiros: revisio
integrativa de
literatura

Identificar fatores
relacionados a pratica
da automedicacdo em
estudantes e
profissionais de
enfermagem

Apontou como principais
fatores o facil acesso a
medicamentos e falta de
orientacdo adequada

Gois et al., 2020

Comprometimento
das funcgdes
executivas em
usuarios de

Analisar prejuizos
cognitivos em
usudrios de

Identificou
comprometimento
significativo das fungdes
executivas, impactando no
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substéancias
psicoativas

substancias
psicoativas

comportamento e adesdo
ao tratamento

Fernandes et al., 2023

Uso de substancias
psicoativas por
trabalhadores de
enfermagem de um
hospital de alta
complexidade

Analisar o uso de
substancias
psicoativas pela
equipe de
enfermagem em
hospital de alta
complexidade no
Piaui.

Alcool foi a substancia
mais consumida (42,91%);
motivadores: cansaco
mental, insbnia e estresse
(14,91% cada); risco
moderado para uso de
tabaco, alcool e sedativos.

Cousin et al., 2022

Estigma percebido,
uso de substancias e
automedicacdo em
profissionais de salde
do turno noturno: um
estudo qualitativo.

Investigar como a
privacdo de sono e o
estresse psicossocial
influenciam o uso de
substancias como
automedicacdo em
trabalhadores
noturnos de salde.

Estigma percebido e
ambiente de trabalho
estressante intensificam
privacao de sono e
motivam uso de
psicoativos — pilulas para
dormir ndo prescritas,
alcool e tabagismo.

Pretto et al., 2023

Psicofarmacos e
caracteristicas
socioeconémicas e de
salde de profissionais
de Enfermagem de
um pronto
atendimento

Avaliar a associacdo
entre o0 uso de
psicofarmacos e
variaveis
socioecondmicas e de
salde em
profissionais de
enfermagem de
pronto atendimento.

Dos 34 participantes:
61,8% tinham <40 anos,
70,6% praticavam
atividade fisica
>2x/semana; 70,6%
apresentavam distdrbios
de sono e 29,4% estresse
alto. O uso de
psicofarmacos foi relatado
por 38,2%, associados a
estresse e renda.

Silvaetal., 2023

Perfil dos casos
notificados de
transtornos mentais
relacionados ao
trabalho em
enfermeiros no Brasil

Analisar os casos de
transtornos mentais
relacionados ao
trabalho em
enfermeiros no Brasil
de 2018 a 2022.

Foram 270 notificagdes:
91,1% mulheres, 59,6%
entre 30-49 anos;
transtornos neuroticos, de
estresse e somatoformes
(46,3%) foram os mais
frequentes; 48,15%
evoluiram para
incapacidade temporaria.
Houve associagdo
significativa com uso de
alcool, substancias
psicoativas e
psicofarmacos.

Fernandes et al., 2021

Fatores laborais e
consumo de
psicotropicos entre
trabalhadores da
saude de Centros de
Atencdo Psicossocial.

Avaliar a prevaléncia
de fatores laborais
associados ao
consumo de
psicotrdpicos por
profissionais de saude
em CAPS.

Estressores ocupacionais
como condicGes de
trabalho (5,80%),
insatisfacdo laboral
(2,90%), dificuldades de
relacionamento (1,40%) e
busca por aumento de
produtividade (1,60%)
foram relatados como
motivadores do uso de
psicotrdpicos.
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Silva AD et al., 2020 | Uso de substancias Comparar 0 uso de Alcool e tabaco foram
psicoativas entre substéancias mais consumidos na
profissionais da psicoativas em atencdo bésica; sedativos
enfermagem da profissionais da tiveram maior uso em
atencdo bésica e enfermagem da hospitais; forte desejo de
instituicdo hospitalar | atengdo basica e alcool e sedativos mais

hospitalar comum em hospitalares

Wettke Laurie, 2021 | Enfermagem, riscos Refletir sobre os Condic¢es ocupacionais e
psicossociais e riscos psicossociais riscos psicossociais
transtornos do trabalho de (sobrecarga, turnos
relacionados ao enfermagem e sua longos, dupla jornada,
consumo de relagdo com o feminizacdo da profissdo)
substancias. uso/abuso de favorecem o uso de

substancias substéncias (&lcool,
tabaco, sedativos,
opioides); evidenciado
impacto na salde mental,
desempenho e risco para
pacientes

A andlise dos artigos selecionados evidencia que a dependéncia de substancias psicoativas e a
automedicacao entre profissionais de salde sdo problemas relevantes e multifatoriais, que envolvem
tanto aspectos individuais quanto organizacionais. Esses comportamentos, quando recorrentes, afetam
diretamente a satde do trabalhador e a seguranga do paciente, sendo, portanto, uma questéo de saude
publica e de gestdo em saude.

De acordo com Marques et al. (2021)!, a enfermagem desempenha papel central no cuidado a
pessoas em situagdo de dependéncia quimica, atuando na prevencédo, acolhimento e reabilitacdo. No
entanto, o estudo destaca que o estigma social ainda é um grande desafio, tanto para pacientes quanto
para profissionais, ja que dificulta a procura por apoio especializado e reforca o ciclo de siléncio e uso.
Essa constatacdo também aparece em Cousin et al. (2022)*2, que mostrou como o estigma percebido e a
pressdo do ambiente de trabalho, principalmente em turnos noturnos, levam ao aumento do uso de
substancias como alcool, tabaco e remédios para dormir sem prescrigéo.

Outro aspecto recorrente é a sindrome de burnout, que tem relacéo direta com o consumo de
psicoativos. Ferreira et al. (2024)° observou alta prevaléncia de burnout entre enfermeiros durante a
pandemia da COVID-19, causada pela sobrecarga de trabalho e pelos riscos psicossociais. Esse quadro
leva muitos profissionais a buscar medicamentos como forma de aliviar a exaustdo emocional. O mesmo
é reforcado por Wettke (2021)Y, que aponta os riscos psicossociais da enfermagem, como longas
jornadas, dupla carga de trabalho e feminizacdo da profissdo, como fatores que favorecem o uso de
substancias.

No que diz respeito a automedicacdo, Porto et al. (2020)° e Fernandes et al. (2021)*® mostraram
gue o facil acesso aos medicamentos é um dos principais motivadores dessa pratica entre estudantes e
profissionais da saude. Muitas vezes, esses trabalhadores utilizam analgésicos, ansioliticos e
antidepressivos por conta prépria para lidar com sintomas como dores, insbnia e estresse, sem
acompanhamento médico. Esse comportamento, embora traga um alivio imediato, aumenta os riscos de
dependéncia quimica e de complicacdes clinicas.

A relacdo entre transtornos mentais e uso de substancias também é bastante significativa. Silva
et al. (2023)* identificou que a maioria das notificacOes de transtornos mentais em enfermeiros no Brasil
estava associada ao consumo de alcool e psicofarmacos, principalmente em profissionais entre 30 e 49
anos. Esse achado mostra que os impactos do ambiente de trabalho vdo além do fisico, atingindo
fortemente a salide mental. J4 Pretto et al. (2023)™® destacou que os profissionais de pronto atendimento
apresentaram alto indice de distdrbios de sono e estresse, fatores que estavam diretamente ligados ao
uso de psicofarmacos.

O consumo de substancias psicoativas por profissionais de saude também foi discutido por
Coelho et al. (2022)%, que relacionou o uso frequente de medicamentos ao estresse ocupacional e as
condic¢des desfavoraveis de trabalho. Da mesma forma, Fernandes et al. (2023)*! verificou que, em um
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hospital de alta complexidade, o alcool foi a substdncia mais utilizada pelos trabalhadores da
enfermagem, motivados por cansago mental, insdnia e estresse. Esse dado demonstra que o ambiente
hospitalar, com suas exigéncias e pressdes constantes, € um importante fator de risco para o consumo.

Os efeitos cognitivos do uso de substancias foram analisados por Gois et al. (2020)%, que
demonstrou que usuarios de psicoativos apresentam prejuizos nas funcBes executivas, 0 que
compromete o raciocinio, a tomada de decisdo e o comportamento profissional. Essa condicdo pode
estar diretamente ligada ao aumento de eventos adversos dentro das instituigdes de satde. Junior et al.
(2023)°, por exemplo, identificou uma elevada ocorréncia desses eventos em hospitais, muitos deles
evitaveis, especialmente relacionados a falhas em medicacéo e procedimentos. O estudo de Panagioti et
al. (2019)8, mostrou que a prevaléncia de danos evitaveis ao paciente ¢ alta em diferentes contextos de
salde, sendo os mais graves aqueles relacionados a medicamentos e procedimentos. Isso demonstra que
0 uso de substancias psicoativas ndo é apenas um problema individual do trabalhador, mas sim um risco
para a seguranca do paciente.

O contexto organizacional também influencia diretamente nesse processo. Fernandes et al.
(2021)* analisou fatores laborais e mostraram que condicOes precéarias de trabalho, insatisfacdo
profissional e dificuldades de relacionamento entre colegas sdo gatilhos para o uso de psicotropicos
entre profissionais de salde. Essa constatacdo reforca a necessidade de olhar para a questdo de forma
mais ampla, considerando que o ambiente laboral pode ser tanto um fator de risco quanto um espaco de
prevencéo.

Por outro lado, Lisboa et al. (2024)? ressaltou a necessidade de politicas publicas integradas de
cuidado, ja que ainda existem lacunas na formacao dos profissionais da enfermagem em relacdo ao
abuso de substancias. Esse déficit educacional faz com que muitos trabalhadores ndo reconhegam os
sinais de risco em si mesmos ou em seus colegas, e, consequentemente, ndo procurem apoio adequado.

Somado a isso, Silva AD et al. (2020)*® comparou o uso de substancias em profissionais da
atencdo bésica e hospitalar, mostrando que enquanto o alcool e o tabaco foram mais comuns na atengédo
bésica, os sedativos tiveram maior uso em hospitais. Essa diferenca evidencia que os contextos de
trabalho influenciam no tipo de substancia consumida, mas em ambos 0s cendrios o risco para a salde
do profissional e para o paciente se mantém presente.

4. Conclusao

Ao relacionar todos esses achados, concluimos que a dependéncia de psicoativos e a
automedicacdo entre profissionais de saide sdo fenbmenos que ndo podem ser vistos apenas como
escolhas individuais, mas sim como reflexo de fatores estruturais e organizacionais. A sobrecarga de
trabalho, o estresse continuo, a falta de suporte emocional e o facil acesso a medicamentos formam um
conjunto de condi¢des que favorecem o consumo.

Portanto, ¢ fundamental que as instituicdes de salde adotem estratégias de prevencdo e
intervencdo, que incluem desde a criacdo de espacos de escuta e apoio psicologico até o fortalecimento
da educacdo permanente sobre satde mental e uso de substancias. Além disso, como apontam os estudos,
também é necessario investir em politicas publicas e na promocdo de uma cultura de seguranca do
paciente, que valorize a salde do trabalhador como parte essencial da qualidade assistencial.

Em resumo, os 15 artigos analisados mostram que a dependéncia de substancias psicoativas e a
automedicacao entre profissionais de salde sdo problemas complexos e multifatoriais. Eles estdo ligados
principalmente ao estresse, a sobrecarga de trabalho, ao estigma social e ao facil acesso a medicamentos.
Suas consequéncias afetam tanto a sadde fisica e mental do profissional quanto a seguranca e a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes. Assim, esse tema deve ser tratado como prioridade, exigindo acGes
preventivas, de cuidado e de gestdo que valorizem o bem-estar do trabalhador e, consequentemente, a
seguranca do paciente.
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