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RESUMO

A nova fase tecnoldgica em que passamos e vivemos, trouxe inimeras modifica¢des na area da satide na sociedade
atual. A evolugdo tecnoldgica tem proporcionado melhorias significativas nos cuidados prestados, onde impde desafios
como a desumanizacdo do cuidado e a necessidade de atualizagdo destes profissionais de saude, sendo assim, obtendo um
acesso mais amplo na saide. O objetivo ¢ analisar o conhecimento cientifico e técnico, onde a enfermagem vem
desenvolvendo essa tecnologia inovadora e transforma-la na acessibilidade no servi¢o de satide voltado no cuidado ao
paciente. A metodologia foi utilizada através de pesquisas bibliograficas que contém a linguagem em portugués, inglés
ou espanhol, publicados nos anos de 2020 e 2025 que contém os assuntos pertinentes a enfermagem e a tecnologia
inovadora. Essas pesquisas foram reconhecidas pela Scielo, COREN, Revistas Cientificas, onde foram selecionadas sobre
a tecnologia inovadora e o cuidado da enfermagem ao paciente. Os resultados indicam a implementacdo da tecnologia
que estd alinhada as pesquisas que demonstram sua influéncia no desempenho profissional, integrando a intervengao
humana com o uso desta tecnologia que ira influenciar no cuidado humano independentemente do caso apresentado pelo
paciente e mostra-lo a tranquilidade que a equipe de satide pode intervir no cuidado da populagdo em modo geral. Conclui-
se que a reflexdo desta tecnologia tem a oferecer melhorias na qualidade significativas e eficiéncia no cuidado através dos
servigos de saude, onde esses profissionais recebam um treinamento adequado e sejam eficazes na pratica assistencial de
exceléncia, sem negligenciar os principios éticos humanitarios e valorizar o bem-estar do paciente.

Palavras-chaves: Tecnologia, cuidados de Enfermagem, Pratica profissional, IA (Inteligéncia Artificial), TIC na
Saude.

The importance of nursing in adapting new technologies to patient-centered care
ABSTRACT

The new technological phase that we are going through and living in has brought numerous modifications in the
field of health in today's society. Technological evolution has provided significant improvements in the care provided,
which imposes challenges such as the dehumanization of care and the need for these health professionals to update
themselves, thereby gaining broader access to health. The objective is to analyze scientific and technical knowledge, where
nursing has been developing this innovative technology and transforming it into accessibility in health services focused
on patient care. The methodology was carried out through bibliographic research containing texts in Portuguese, English,
or Spanish, published in the years 2020 and 2025 that cover topics relevant to nursing and innovative technology. These
studies were recognized by Scielo, COREN, Scientific Journals, where they were selected regarding innovative technology
and nursing care for patients. The results indicate the implementation of technology that is aligned with research
demonstrating its influence on professional performance, integrating human intervention with the use of this technology,
which will impact human care regardless of the case presented by the patient and show them the reassurance that the health
team can intervene in the care of the population in general. It is concluded that the reflection on this technology can offer
significant improvements in quality and efficiency of care through health services, where these professionals receive
adequate training and are effective in excellent care practice, without neglecting humanitarian ethical principles and
valuing the well-being of the patient.

Keywords: Technology, Nursing care, Professional practice, Al (Artificial Intelligence), ICT in Health.
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1. Introducio

A Revolugdo Industrial, a partir do século XVIII, veio com um conjunto de inovagdes
tecnologicas que modificaram para sempre a humanidade. Nessa ocasido, a perspectiva para as
maquinas tecnoldgicas viria de forma complementar para o trabalho humano, promovendo melhor
auxilio em satde ocasionado em discussdes sobre as perplexidades presentes entre essas tecnologias.
Até este momento, a amplificagdo dessas novas tecnologias vem trazendo muitos privilégios e
agilidade no combate contra as doengas. Na década atual, essas tecnologias inovadoras diversas vezes
tém dado resultados relevantes e eficazes, melhorando constantemente a pratica do cuidar, porém
muitas vezes acabam utilizando da mesma de forma inapropriada, trazendo uma duvida constante
sobre a utiliza¢do de forma licida sobre o que esta sendo tratado'.

O avango da tecnologia tem impactado profundamente a 4rea da saude, trazendo novos desafios
e possibilidades para os profissionais de enfermagem. Essas inovacdes abrangem desde o uso de
dispositivos moveis e sistemas de monitoramento a distancia até ferramentas como os prontudrios
eletronicos do paciente (PEP), que tornam o atendimento mais rapido e seguro. Os enfermeiros
desempenham um papel central na implementacdo de tecnologias na saude. Como profissionais que
interagem diretamente com pacientes e sistemas, eles sao fundamentais para adaptar essas ferramentas
a realidade do cuidado diario. Seja utilizando prontudrios eletronicos para monitorar o histérico do
paciente ou operando dispositivos de telemedicina, o papel da enfermagem ¢ garantir que a tecnologia
esteja a servigo da humanizagdo e da eficiéncia. Sua proximidade com os pacientes os posiciona como
mediadores ideais para a educacdo em saude?.

Nessa situagdo, ¢ importante evidenciar que a Inteligéncia Artificial (IA) ndo substitui o cuidado
humano. A Enfermagem ¢ uma profissdo de assisténcia que esta ligada ao contato direto com o
paciente, existente na vida de recém-nascidos, criancas, adolescentes, adultos e idosos. A
compreensao, o esclarecimento e o contato humano sao imprescindiveis na pratica da Enfermagem,
pois sdo fundamentais para a constru¢do de uma conexdo com o0s pacientes, para a tranquilidade
emocional e com o intuito de um atendimento centrado no individuo. A tecnologia pode ser vista
como uma associada que potencializa a qualidade dos profissionais de Enfermagem, fazendo que eles
se dediquem com mais tempo as necessidades emocionais e psicologicas dos pacientes®. Por meio da
resolucao do Conselho Federal de Enfermagem 696, de 17 de maio de 2022, esta sendo estudado até
2028 a possibilidade de grandes oportunidades de destaque dos enfermeiros nesta area, para melhor
éxito no cuidado®.

A medida que a tecnologia da informagcio se torna cada vez mais presente no setor de saude,
surgem novos desafios. Projetos mal planejados, implementac¢des inadequadas e o uso incorreto —
seja intencional ou ndo — podem resultar em erros e danos significativos. A crescente dependéncia
dos sistemas de informacao eletronica, tanto nas organizagdes quanto nas praticas clinicas, expos
vulnerabilidades que antes eram impensaveis. Além disso, os servicos de saude enfrentam ameagas
constantes a seguranca dos dados dos consumidores, como ataques cibernéticos em larga escala e
violagdes de seguranga®. Apesar disso, o investimento para combater os desafios mediante as
tecnologias, trazem dificuldades nas rotinas para melhor aplicagdo e humanizacdo perante os
pacientes. Nesta perspectiva, estudos intensificam que o uso excessivo das tecnologias, ocasiona a
desumanizagio®.

As oportunidades exibidas pelas tecnologias de informagao sdo amplas. Uma delas que podem ser
citadas com grandes impactos ¢ a telemedicina, ela auxilia para que os cuidados cheguem de forma
mais acessivel em dareas rurais por exemplo, e at¢é mesmo em situacdes cronicas, fazendo o
monitoramento de forma virtual’. A seguranga do paciente precisa de uma visdo organizacional, onde
as institui¢des de satde possam promover ¢ manter uma cultura positiva, segura que a soma de
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valores, atitudes, visdes, competéncias e padrdes de comportamentos coletivos e individuais da gestao
de satide com prioridade na assisténcia segura e de qualidade®. Apenas dessa forma conseguiremos
aproveitar as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias e construir um futuro em que a saude
seja acessivel a todos’. Desta maneira, a satide contribui na assisténcia prestada aos pacientes, onde
contém beneficios ao paciente, onde procuram resultados importantes do seu tratamento fornecido
pelo profissional'°.

Deste modo, o principal objetivo ¢ a enfermagem em desempenhando essa tecnologia inovadora
e transforma-la no cuidado humanizado centrado ao paciente. Por meio desta, atrelados a
possibilidade da melhoria no desenvolvimento da tecnologia, conhecimentos cientificos onde a
enfermagem pode transformd-la no cuidado integrado ao paciente.



11

2. Material e Métodos

Quadros

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. A revisdao integrativa objetiva
reunir, analisar e sintetizar criticamente resultados de pesquisas sobre determinado fenomeno,
permitindo a integragdo de estudos com diferentes abordagens metodoldgicas, sejam qualitativas,
quantitativas ou mistas. Trata-se de um método robusto, que exige etapas claramente definidas,
incluindo a formulacdo da pergunta de pesquisa, defini¢do de critérios de inclusdo e exclusao,
categorizagdo dos dados e andlise critica do contetudo'!. Serdo analisados artigos publicados nas
seguintes bases de dados eletronicas Scientific Electronic Library Online (SciELO), literatura latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e US National Library of Medicine (PubMed)
entre os anos de 2020 a 2025. A estratégia de busca adotada neste estudo utilizard descritores
padronizados de acordo com o Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), combinados com operador
booleano AND para refinar os resultados e garantir a inclusao de artigos relevantes a respeito do tema
“A importancia da enfermagem na adaptacdo de novas Tecnologias ao cuidado centrado no paciente”
Os descritores utilizados para a pesquisa serdo: "Enfermagem", " Assisténcia ao Paciente", "IA
(Inteligéncia Artificial)" e "TIC na Saude". Apods a selecdo dos artigos, serd realizada a leitura
exploratoria dos titulos e resumos para verificar a adequacao ao tema.

Quadro 1. Cruzamentos de descritores de saude

Descritores Operador Booleano Descritores

Enfermagem AND Politicas Publicas
Assisténcia ao Paciente AND Atengao Primaria a Saude
Inteligéncia Artificial AND Tecnologia em Saude

TIC na Saude AND Informatica em Saude

Os resultados foram organizados por um gerenciador de referéncias, onde foram eliminadas as
duplicatas. Na fase de triagem, os titulos e resumos dos artigos foram revisados de forma independente
por pesquisadores, e aqueles que ndo correspondiam aos critérios de inclusdo, foram excluidos. Na
proxima etapa de Elegibilidade, os artigos selecionados foram analisados em textos completos,
verificando-se a adequacdo aos critérios de elegibilidade previamente estabelecidos, como ano de
publicagdo e pertinéncia ao tema. Finalmente, na fase de Inclusdo, os estudos que cumpriram todos os
critérios foram integrados a analise final e passaram pela extracdo e sintese de dados para a discussao
dos resultados.
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Fluxograma 1. Identificacdo de estudos a partir de bases de dados e regitros.
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3. Resultados e Discussao

A andlise dos artigos selecionados permitiu compreender a importancia crescente da tecnologia no
exercicio da enfermagem e o seu impacto direto na qualidade do cuidado, na humanizagao da assisténcia
e na seguranca do paciente. Observou-se que o uso de recursos tecnoloégicos vem se consolidando como
um instrumento essencial para ampliar o acesso aos servi¢os de saude, otimizar processos ¢ fortalecer a
pratica profissional.

Durante o periodo pandémico da COVID-19, a telenfermagem destacou-se como estratégia
fundamental para garantir a continuidade da aten¢ao em satde, conforme demonstrado por diversos
estudos. O artigo “Contribui¢des da telenfermagem na Atencao Primaria a Saide no contexto pandémico
da COVID-19” evidencia que essa pratica permitiu reduzir barreiras geograficas, ampliar a vacinagao,
garantir acompanhamento remoto e promover educagao em satide mesmo durante o isolamento social.
Apesar disso, os autores reconhecem desafios como a limitacdo tecnologica, a falta de acesso a
dispositivos digitais e a impossibilidade de exame fisico, o que reforca a necessidade de integrar o
atendimento remoto as consultas presenciais ¢ de investir em infraestrutura e capacitagao profissional.

A Resolugdo COFEN n° 692/2022 surge nesse contexto como um marco regulatorio para a atuagao
da enfermagem na satide digital. Ao normatizar a telenfermagem no Sistema Unico de Satide e na rede
privada, o Conselho Federal de Enfermagem garantiu seguranga ética, técnica e juridica tanto para os
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profissionais quanto para os usuarios. Essa regulamentacao confere legitimidade a pratica e contribui
para a consolidacdo da teleassisténcia como parte integrante da atuacdo do enfermeiro na
contemporaneidade, assegurando qualidade e protegdo de dados sensiveis.

Outros estudos, como “Telessatide na assisténcia ao paciente por enfermeiros de pratica avancada”,
corroboram esses achados ao apontar que as intervencdes mediadas por tecnologias como
videoconferéncias, telemonitoramento e aplicativos mdveis resultam em maior satisfagao dos pacientes,
melhora nos indicadores clinicos e reducao de custos operacionais. Tais resultados refor¢am o potencial
da telessatide como estratégia segura e eficaz, desde que acompanhada de suporte institucional e
qualificagdo profissional continua.

O papel do enfermeiro na mediagdo entre tecnologia e cuidado humanizado também foi amplamente
discutido. No artigo “O papel da enfermagem no uso das tecnologias e no cuidado humanizado ao
paciente”, enfatiza-se que, embora a ado¢ao de novas ferramentas possa gerar resisténcia entre alguns
profissionais, os beneficios incluem a otimizacdo do tempo, a reducdo de erros clinicos e o
fortalecimento da comunica¢do multiprofissional. Essa mediacdo ética e empadtica, exercida pelo
enfermeiro, ¢ 0 que assegura que o avanco tecnoldgico nao se traduza em desumanizagao, mas sim em
qualificacdo da assisténcia.

Esse entendimento ¢ aprofundado em “Tecnologia no cuidado de enfermagem: uma analise a partir
do marco conceitual da enfermagem fundamental”, no qual os autores afirmam que a tecnologia, quando
usada criticamente, fortalece os fundamentos da enfermagem. O estudo demonstra que o uso sensivel
dos recursos tecnoldgicos apoia a observagao, o planejamento e a tomada de decisdo, tornando-se aliado
do cuidado humanizado. Assim, a desumanizagdo ndo esta na tecnologia em si, mas na forma como ela
¢ utilizada.

Complementando essa perspectiva, “Tecnologias inovadoras do cuidado em enfermagem” amplia o
conceito de tecnologia para além do aspecto material, incluindo os saberes, métodos e formas de
organiza¢do do cuidado. A tecnologia ¢ apresentada como ferramenta emancipada, que pode tanto
fortalecer a autonomia dos profissionais quanto favorecer a humanizagao do atendimento.

Os avangos digitais também tém papel decisivo na seguranga do paciente, conforme o artigo
“Aplicabilidade das tecnologias na assisténcia de enfermagem com foco na seguranga do paciente”. O
estudo destaca que ferramentas como prontuarios eletronicos e sistemas de codigo de barras contribuem
para reduzir erros e facilitar o gerenciamento de riscos. No entanto, ressalta-se a necessidade de capacitar
os profissionais, uma vez que a resisténcia € o desconhecimento técnico ainda sdo barreiras a
implementagao eficaz.

Por outro lado, o artigo “Satde digital e enfermagem: ferramenta de comunicagdo entre profissional
e usuarios na Estratégia Satde da Familia” evidencia lacunas na adog¢ao das tecnologias de comunicacao
na Atenc¢ao Primaria a Satide. A pesquisa mostra que muitos enfermeiros ainda desconhecem aplicativos
oficiais do Ministério da Saude, como o DigiSUS, e desejam ferramentas mais acessiveis e funcionais
para fortalecer o vinculo com as familias atendidas. Isso demonstra que, embora exista abertura para a
inovacgao, ha caréncia de investimentos em solugdes digitais especificas para a enfermagem.

A era digital também trouxe reflexdes éticas e sociais relevantes. “O desafio da enfermagem e da
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saude na era digital” chama atencdo para os riscos da ma implementagao tecnologica, como falhas de
seguranca ¢ perda da dimensdo humana do cuidado. Ja o artigo “A era dos dispositivos digitais na
promog¢ao da saude: conectando o cuidado” refor¢a que o uso de aplicativos moveis, inteligéncia
artificial e dispositivos vestiveis pode transformar o cuidado, desde que pautado por principios de
equidade, ética e privacidade.

Por fim, o artigo “A revisdo de literatura como fundamento epistemologico e estratégico para a
pesquisa e a pratica em saude” reforca a importancia da pesquisa cientifica como base para decisoes
clinicas seguras e politicas publicas efetivas. Isso se reflete na propria construgao deste trabalho, que
utiliza a revisao de literatura como método para integrar o conhecimento existente e propor caminhos
para a pratica de enfermagem na era digital.

Dessa forma, os resultados obtidos permitem concluir que a incorporagdo da tecnologia no cuidado
de enfermagem ¢ irreversivel e necessaria, desde que sustentada por principios éticos, humanisticos e
de qualificacdo profissional. A tecnologia deve ser entendida ndo como substituta da presenga humana,
mas como aliada estratégica na promocao de um cuidado mais seguro, acessivel e integral. O futuro da
enfermagem, portanto, depende da capacidade dos profissionais de integrar ciéncia, empatia € inovagao
em sua pratica cotidiana.

Exposicao de Resultados

Os resultados deste estudo ressaltam a importancia da atuag¢do da enfermagem, sobretudo na adaptagado
de novas tecnologias de cuidados. A analise demonstra que a eficacia desses recursos depende da sua
utiliza¢do de forma humanizada, evitando que a tecnologia comprometa a qualidade no atendimento. O
principal aspecto identificado foi a necessidade de manter a assisténcia centrada no paciente, garantindo
acolhimento, escuta qualificada e individualizagdo no cuidado. A literatura reforca a integracao
adequada entre a tecnologia e humanizagao exige informacdes abrangentes, que orientem a pratica de
enfermagem e assegurem qualidade no atendimento.



Tabela 1. Trabalhos selecionados para compor os resultados e discussao

Autor / Ano Titulo Objetivos Consideragdes
Amidianski P, | Contribuicoes  da |[Identificar as | A telenfermagem
Santos EKA, telenfermagem  na |contribuicdes da | esta sendo um
Erdmann AL, | Atencdo Primaria [telenfermagem  na | recurso tecnologico
Delziovo CR, |2 Saude no |Atencdo  Priméria | fundamental para
Alves MSF, | contexto pandémico |a Saude no | ampliacdo no
Backes MTS / 2024 da Covid-19. [contexto pandémico | acesso aos
da COVID-19. | servicos de saude
primario,
apresentando  mais
vantagens para 0s
profissionais
quanto  para  0OS
pacientes. Os
profissionais de
saide necessitam de
aprimoramento para
a pratica do
manuseio dos
recursos
tecnoldgicos e ter de
olhar critico para
sociedade
contemporanea.
MV Blog | O papel da |E  harmonizar o | A integragdo entre
Hospitalar / 2025 enfermagem no uso [avango tecnologico | tecnologia e cuidado
das tecnologias eno [com o  cuidado | humanizado é
cuidado humanizado |humanizado, caminho para uma
ao paciente. utilizando saude mais eficiente
ferramentas  digitais | e acessivel.
para  otimizar | Portanto, ¢

processos €  garantir
a seguranga do
paciente, mas sem
nunca perder foco na
empatia, no respeito e
na individualidade de
cada ser humano.

essencial lembrar
que a tecnologia ¢
uma aliada, ndo uma
substituta, do toque
humano que define o
papel da
enfermagem.
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COFEN /2022 Resolugdo COFEN |Na pratica da | Considera-se que a
No 692/2022. enfermagem, a saude | integragdo a saude
digital | digital na pratica da
compreende a | enfermagem
utilizagao de contribui  para
Tecnologias del melhorar a qualidade]
informagao e d
comunicacao para| o cuidado, ampliar o
apoiar a acesso a informagoes,
tomada de decisdo,| seguras e fortalecer a
promover  cuidados| relacido  entre  0s
seguros ¢| profissionais e
disponibilizar pacientes.
informagdes
confiaveis sobre a
saude dos individuos.
Ferreira G, Lima | Telesaade na| Analisar os resultados| A identificagdo de
S, Rocha D /2023 Assisténcia aolda  aplicagio  de| facilitadores
paciente por| Telessaude na| contribui para
enfermeiros def assisténcia ao paciente fortalece~r a
pratica avangada por Enfermeiros de Integragao desta
[ tecnologia com a
pratica avancada.
enfermagem
avancada,
promovendo uma
assisténcia de
qualidade ao
paciente.
Krysia Wh, Marion Jb| O desafio da [E otimizar processos,| A comunicagdo
/2024 enfermagem ¢ da [aumentar a segurangal interdisciplinar
saude na idade do ¢ favorecida por
digital. paciente, facilitar af Sistemas digitais
N possibilitando maior
comunicagdo  entre| - ~
equipes 1qtegraga0 ] €
diferentes areas da

multidisciplinares e
promover um cuidado
mais  eficiente e
centrado na pessoa.

saude. Entretanto €
fundamental que o
avango tecnologico
ndo descaracterize o
cuidado

humanizado,
garantindo que a
centralidade
permanega na

pessoa.
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Silva M, Andrade L,| Tecnologia no|O objetivo deste [ O uso da tecnologia
Costa F. /2022 cuidado delartigo ¢ discutir a nio deve
enfermagem:  Umal plicagao de | viabilizar a
anilise a partir do|tecnologias N0 compreensdo objetival
marco conceitual da cuidado de do cuidado. A
enfermagem, )
Enfermagem orientando uma enfermggem visa em
fundamental maneira eficiente | melhoria no cuidado,
para que os | onde a TI  deve
profissionais de | proporcionar
saude possam utilizar | informagdes ¢
est | experiéncias que pode
a  tecnologia  no | resgatar o humano,
cuidado humano. promover a vida,
através do cuidado
holistico, ético, de
qualidade, vem
precisar desvalorizar|
acolhimento humano.
Nietsche EA, Lima | Tecnologias Refletir sobre a| A tecnologia na
MGR de, | inovadoras do |conceituagdo de | enfermagem ¢
Rodrigues M da GS, | cuidado em [tecnologia como | pouco explorada e
Teixeira JA, Oliveira | enfermagem. campo do saber da | precisa ser
BNB de, Motta CA, enfermagem na | integrada de forma
Gribler CS, Gribler producdao na area da | critica, ética e

VM /2025

saude.

humanizada desde a
formacao dos
profissionais.
Ela deve ser vista
tanto como inovagao
material quanto
como construcao
social, ajudando os
enfermeiros a
refletirem sobre seu
papel no mundo e
transformar 0
cuidado humano em
dimensao social,
estética e espiritual.
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Santos P, Oliveira J,
SilvaR /2023

Saude  digital e
enfermagem:
ferramenta de
comunicacdo entre
profissional e
usuariosna

EstratégiaSatde da
Familia.

0) objetivo ¢
avaliar 0
conhecimento de
profissionais  acerca
d
o aplicativo DigiSUS
e verificar a
necessidade do

desenvolvimento  de
software para
comunicagdo entre 0s
profissionais de
enfermagem e
usudrios da estratégia
de saude da familia.

O conhecimento dos
profissionais sobre o
DigiSUS ¢ essencial
para  compreender
como as ferramentas
digitais estdo sendo
incorporadas na
pratica em satde. A
comunicagdo ¢ de
suma  importancia
para aprimorar 0s
recursos
tecnoldgicos,
fortalecendo a
integragdo entre a
equipe de saude.

Silva MF da, Rozeira
CHB,  Figueiredo
DAP, Figueiredo
LN, Coutinho AP de
OR, Rozeiras F de

AM,  Triaca R,
Pimentel MGL,
Marques DVC,
Rozeira CFB,
Rocha SAM

Aratjo S de OS /
2024

Acera dos
dispositivos digitais
na Promocdo da
Satude: Conectando o
cuidado.

O objetivo traz a
importancia

do  monitoramento
continuo da saude ¢
enfatizada,
destacando seus
beneficios tanto para
pacientes quanto para
os profissionais de
saude, na detecgdo
precoce de sinais de
alerta, gerenciando as
condigdes clinicas e
promogao de saude.

r

E essencial
desenvolver,
fortalecer, aplicar ¢
exigir que as

tecnologias e
inovagoes sejam
constantes
submetidas a

critérios éticos para
evitar ou minimizar
seus maléficos.

Mediante ao
estudo  feito, as
ciéncias e as
novagoes

tecnoldgicas devem
ser direcionadas para
resolver graves
problemas
estruturais e globais
da humanidade,
comprometendo-se
efetivamente a
contribuir numa
sociedade digna,
justa e sustentavel.
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em Saude.

cientifico, a pratica
baseada em
evidéncias € a
formulagao de
Politicas em saude.

Lara SHO, Sanche | Aplicabilidade das [O objetivo ¢ | A aplicabilidade das
RS, Soares MI, | tecnologias na |conhecer a | tecnologias na
Resck ZMR /2024 | Assisténcia de | percepgio dos | enfermagem
Enfermagem  com |apfermeiros em | contribui na
foco na seguran¢a do | 3 biente hospitalar | Seguranga do
paciente. sobre a | paciente, remetendo
implementagio aimportancia  da
das tecnologias na | ca@pacitacao ¢
assisténcia de | treinamentos dos
enfermagem com | profissionais  para
foco na seguranga do | desenvolver
paciente. habilidades na
utilizacao das
ferramentas digitais.
Portugal W, | A Revisdo |O objetivo d Neste contexto,
Orleans I, Bezerra G, | Literaria como |evidenciar a podemos observar as
Catena S, Maia, [ fundamento importancia da perspectivas
Guedes S /2025 epistemologico ¢ [revisdo literaria para | futuras para uma
estratégico para | consolidacgo do | crescente
pesquisa e a pratica | conhecimento incorporagao de

tecnologias digitais e
sistemas inteligéncia
artificial na condi¢ao
literaria.  Portanto,
esta revisao literaria,
tem uma estrutura
metodologicamente
e voltada para pratica
cientifica que
envolve a construgao
do conhecimento
académico para
consolidagao de
politicas de saude.

4. Discussao
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Os resultados deste estudo confirmam que a incorporacdo das tecnologias digitais na enfermagem ¢
um fenomeno irreversivel, trazendo avancos significativos para a pratica assistencial. Almeida et al.
(2022) destacam que a telenfermagem foi essencial durante a pandemia da COVID-19, garantindo
continuidade do cuidado, fortalecimento das orientacdes em saide e superagao de barreiras geograficas,
ainda que marcada por limitagdes como a exclusao digital e a impossibilidade de exame fisico. Caran et
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al. (2025) corroboram essa perspectiva ao apontar a telessaude como uma pratica promissora e
duradoura, desde que acompanhada por investimentos em interoperabilidade de sistemas e formacao
profissional.

A literatura também reforca que as inovagdes tecnoldgicas impactam diretamente a seguranga do
paciente. Segundo Sampaio et al. (2021), a utilizagdo do prontudrio eletronico e do cddigo de barras na
administracao de medicamentos contribui para o gerenciamento de riscos e para a redugao de erros,
embora a resisténcia de alguns profissionais, especialmente os mais antigos, ainda represente barreira
significativa. De forma semelhante, Silva et al. (2024) ressalta o papel dos dispositivos digitais e da
inteligéncia artificial na promoc¢ao de cuidados mais personalizados € no monitoramento continuo de
doencas cronicas, como diabetes e hipertensdo, com ganhos tanto para pacientes quanto para
profissionais.

Contudo, os desafios para a consolidacdo da satde digital sdo evidentes. Medeiros et al. (2025)
destacam que a falta de treinamento adequado compromete a qualidade da assisténcia remota, enquanto
Souza et al. (2023) evidenciam a necessidade de politicas publicas para garantir conectividade em éareas
remotas, evitando a ampliagao das desigualdades no acesso. Além disso, como pontuam Wachter (2018)
e McBride (apud Texto Contexto Enferm, 2018), a constru¢ao de um sistema de satde digital funcional
exige nao apenas tecnologia, mas também o engajamento de toda a equipe multiprofissional, em um
processo de mudanga cultural profundo.

Nesse cendrio, o papel do enfermeiro torna-se central. Para Silva e Ferreira (2014), a desumanizagao
do cuidado nao esta na tecnologia em si, mas na forma como o profissional a utiliza. Luiz e Castro
(2024) reforcam essa ideia ao destacar que a evolugao tecnoldgica potencializa a qualidade assistencial,
mas exige atualiza¢do constante para que o paciente permaneca no centro do cuidado. O MV blog
hospitalar (2025) acrescenta que cabe a enfermagem atuar como mediadora entre a inovagao e o cuidado
humanizado, de modo a assegurar que ferramentas como prontudrios eletronicos, aplicativos moveis e
a propria telenfermagem sejam utilizadas como suporte e ndo como substitutos da interagdo humana.
Esse alinhamento ético e regulatério ¢ garantido pela Resolucdo COFEN n° 692/2022, que estabelece
diretrizes para a pratica da saude digital no Brasil.

Por fim, a literatura aponta para um futuro em que a satude digital serd marcada pela ampliagdo da
telessaude, pela interoperabilidade dos sistemas e pelo uso crescente da inteligéncia artificial. Silva et
al. (2024) destacam a capacidade da IA em interpretar imagens médicas e personalizar diagnosticos,
enquanto Portugal et al. (2025) ressaltam que revisdes sistemdticas e metandlises orientadas por
ferramentas digitais sdo essenciais para embasar politicas publicas em saude. Nesse sentido, as
inovagdes tecnoldgicas representam nao apenas instrumentos de modernizagao da pratica, mas também
de fortalecimento de uma assisténcia baseada em evidéncias, inclusiva e centrada no paciente.

Em sintese, os achados demonstram que as tecnologias digitais representam um avancgo indispensavel
para a enfermagem contemporanea, possibilitando maior acessibilidade, seguranga e continuidade do
cuidado. No entanto, tais beneficios s6 se concretizam quando aliados a capacitagdo profissional, a
regulamentacdo ética e ao compromisso com a humaniza¢do. Assim, a satde digital deve ser
compreendida ndo apenas como inovagao técnica, mas como instrumento de fortalecimento do cuidado
integral.
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5. Conclusao

Este estudo evidenciou que a incorporagdo das tecnologias digitais na enfermagem ¢ um processo
irreversivel, embora permeado por desafios éticos, técnicos e sociais que exigem reflexdo critica.
Verificou-se que esses recursos ampliam o acesso e a eficiéncia nos servigos de satide, mas sua
efetividade depende da preservagao do cuidado humanizado, garantindo centralidade no paciente. Nesse
contexto, a telenfermagem e a telessaide mostraram-se estratégicas para a redugdo de barreiras e a
continuidade da assisténcia, ainda que sua consolidagao dependa de investimentos em interoperabilidade
dos sistemas e de capacita¢do profissional.

Ademais, identificou-se que a seguranca do paciente pode ser potencializada por meio do uso de
prontudrios eletronicos, dispositivos de monitoramento remoto e aplicativos de apoio a decisao clinica,
desde que acompanhados de treinamentos periddicos e adequados. Assim, conclui-se que a integragao
equilibrada entre tecnologia ¢ humanizagdo deve orientar tanto a pratica da enfermagem quanto o
desenvolvimento de politicas publicas e programas de formagdo, assegurando que a inovacao
tecnologica se traduza em melhorias efetivas na qualidade da assisténcia. Recomenda-se, ainda, que
futuras pesquisas aprofundem a analise sobre os impactos dessas ferramentas em diferentes cenarios de
cuidado, ampliando o conhecimento cientifico acerca de sua aplicagdo ética, segura e centrada no
paciente.



6. Referéncias

1. Amidianski P, Santos EKA, Erdmann AL, Delziovo CR, Alves MSF, Backes MTS. Contribui¢des da
telenfermagem na Atengdo Primaria a Satde no contexto pandémico da COVID-19: revisao integrativa.
Rev Bras Enferm. 2024;77(5):¢20240093. Disponivel

em: https://www.scielo.br/j/reben/a/8NnbPdLxdLstwGWPTYyVInM/?lang=pt

2. MV. O papel da enfermagem no uso das tecnologias ¢ no cuidado humanizado ao paciente [Internet].
Mv.com.br. 2025. Available from: https:/mv.com.br/blog/o-papel-da-enfermagem-no-uso-das-
tecnologias-e- no-cuidadohumanizado-ao-paciente

3. ASCOM. RESOLUCAO COFEN No 692/2022 - Cofen [Internet]. Cofen -. 2022. Available from:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-692-2022/
https://atenaeditora.com.br/catalogo/dowload- post/92170?utm

4. Ferreira G, Lima S, Rocha D. Telessaude na assisténcia ao paciente por enfermeiros de pratica avancada:
revisao sistematica. Acta Paul Enferm. 2023;36:eAPE03645. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ape/a/VxxKd7rX45dPXvP7XMfPLcc/

5. Krysia Wh, Marion Jb, Krysia Wh, Marion Jb. The Challenge For Nursing And Healthcare In The Digital
Age. Texto & Contexto - Enfermagem [Internet]. 2018;27(2). Available From:
Hittps://Www.Scielo.Br/Scielo.Php?Pid=s0104-07072018000200100&script=sci_arttext&tlng=en

6. Silva M, Andrade L, Costa F. Tecnologia no cuidado de enfermagem: uma analise a partir do cotidiano
profissional. Rev Bras Enferm. 2022;75(3):¢20210045. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/qvZF83FtkKkW6pHWshq4pgw/

7. Nietsche EA, Lima MGR de, Rodrigues M da GS, Teixeira JA, Oliveira BNB de, Motta CA, Gribler CS,
Gribler VM, Lucas DDI, Farias MKF de. Tecnologias inovadoras do cuidado em enfermagem. Rev Enferm
UFSM [Internet]. 4° de abril de 2012 [citado 12° de abril de 2025];2(1):182-9. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/3591

8. Santos P, Oliveira J, Silva R. Saude digital e enfermagem: ferramenta de comunicagao entre profissionais
e usuarios na Estratégia Saude da Familia. Acta Paul Enferm. 2023;36:cAPE03632. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ape/a/hw3PhB59Y Vw74F63yy7Dbfw

9. Silva MF da, Rozeira CHB, Figueiredo DAP, Figueredo LN, Coutinho AP de OR, Rozeiras F de AM,
Triaca R, Pimentel MGL, Marques DVC, Rozeira CFB, Rocha SAM, Aragjo S de OS. A ERA DOS
DISPOSITIVOS DIGITAIS NA PROMOCAO DA SAUDE: CONECTANDO O CUIDADO. Braz. J.
Implantol. Health Sci.

[Internet]. 17° de maio de 2024 [citado 24° de maio de 2025];6(5):1260-88. Disponivel em:
https://bjihs.emnuvens.com.br/bjihs/article/view/2138

10. Lara SHO, Sanches RS, Soares MI, Resck ZMR. APLICABILIDADE DAS TECNOLOGIAS NA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM COM FOCO NA SEGURANCA DO PACIENTE. Enferm Foco
2024;15:e-202408.

11. Portugal W, Orleans I, Bezerra G, Catena S, Maia, Guedes S, et al. A Revisao de Literatura como
fundamento epistemologico e estratégico para a pesquisa e a pratica em Saude. Revista Universitaria
Brasileira [Internet]. 2025 [cited 2025 May 26];3(3).

Available  from: https://www .revistaub.com/index.php/RUB/article/view/196

22



	TCC I 2025 FINALIZADO

