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RESUMO: A Sindrome de Burnout é um fendmeno psicossocial que tem ganhado destaque nos Gltimos anos, especialmente entre
profissionais de enfermagem. Este problema representa uma preocupacéo significativa para a saide ocupacional e a qualidade do
cuidado oferecido aos pacientes. Este estudo se propde a investigar o papel crucial do enfermeiro gestor na prevencdo e mitigacdo dos
impactos da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem, A profissdo de enfermagem é reconhecida como desafiadora,

exigindo ndo apenas habilidades técnicas, mas também emocionais e de gestéo, para isso foi realizado uma revisdo de literatura cuja

modalidade empregada foi a pesquisa narrativa de carater descritivo. Esta abordagem oferece uma visdo ampla de um determinado
fendbmeno, com certo grau de objetividade, além de proporcionar uma nova perspectiva sobre uma realidade ja observada. Serdo
utilizadas as bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e MEDLINE. O
periodo da coleta dos dados compreende de 2016 a 2023. Serdo utilizados os seguintes descritores, bem como suas versdes na lingua
inglesa, de acordo com a plataforma de Descritores em Ciéncia de Salde (DeCS). literatura

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, enfermagem, salde, pandemia

ABSTRACT: Burnout Syndrome is a psychosocial phenomenon that has gained significant attention in recent years,
particularly among nursing professionals. This issue represents a major concern for occupational health and the quality of care
provided to patients. This study aims to investigate the crucial role of nurse managers in preventing and mitigating the impacts
of Burnout Syndrome among nursing professionals. The nursing profession is recognized as challenging, requiring not only
technical skills but also emotional and managerial capabilities. To this end, a literature review was conducted, employing a
narrative research methodology with a descriptive character. This approach provides a broad view of a particular
phenomenon, with a certain degree of objectivity, while offering a new perspective on an already observed reality. The data
will be collected from databases such as the Scientific Electronic Library Online (SCIELO), the Virtual Health Library (BVS),
and MEDLINE. The data collection period spans from 2016 to 2023. The following descriptors, along with their English
versions, will be used according to the Health Science Descriptors (DeCS) platform.

KEYWORDS: Burnout syndrome, nursing, health, pandemic
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1. Introducéo

A sindrome de Burnout, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicéo
da realizacdo pessoal, tem sido uma preocupacgdo crescente na area da salde, especialmente
entre os profissionais de enfermagem. Durante a pandemia de COVID-19, esses profissionais
enfrentaram uma carga de trabalho sem precedentes, exacerbando os fatores de estresse e 0s
riscos associados ao burnout. Estudos indicam que a alta demanda emocional e fisica enfrentada
pelos enfermeiros durante este periodo critico pode ter consequéncias duradouras para sua
salde mental e bem-estar (1).

A enfermagem, sendo uma profissdo centrada no cuidado, exige ndo apenas habilidades
técnicas, mas também resiliéncia emocional e suporte social. No entanto, a pressao constante e
as longas jornadas de trabalho tém contribuido para o aumento dos niveis de estresse e,
consequentemente, para o desenvolvimento da sindrome de burnout. A escassez de recursos e
a falta de apoio institucional também agravam essa situacao, tornando o ambiente de trabalho
ainda mais desafiador (2).

Pesquisas realizadas durante e ap6s a pandemia revelam que a prevaléncia de Burnout entre
enfermeiros aumentou significativamente. Um estudo recente apontou que até 60% dos
profissionais de enfermagem relataram sintomas de burnout, evidenciando a gravidade da
situacdo (3). As caracteristicas especificas da profissdo, como a exposi¢do constante ao
sofrimento humano e a responsabilidade pela vida dos pacientes, tornam os enfermeiros
particularmente vulneraveis a esse fendmeno (4).

Além disso, o impacto psicolégico da pandemia se estendeu além das condicGes de trabalho
imediatas. Muitos enfermeiros enfrentaram perdas pessoais e traumas associados ao
atendimento de pacientes gravemente doentes, o que contribuiu para uma carga emocional
adicional. Este cendrio ressalta a necessidade de intervencdes eficazes que abordem ndo apenas
os fatores organizacionais, mas também o suporte psicoldgico necessario para os profissionais
de saude (5).

Estudos tém sugerido que estratégias de prevencdo e intervengdo, como programas de apoio
psicoldgico, capacitacdo em habilidades de resiliéncia e melhoria das condi¢des de trabalho,
sdo fundamentais para mitigar o burnout na enfermagem. A promog¢do de um ambiente de
trabalho saudavel é essencial para a recuperacdo e manutencdo da salde mental dos
profissionais, garantindo assim um atendimento de qualidade aos pacientes (6).

A literatura atual destaca a importancia de a¢des organizacionais que priorizem o bem-estar dos
enfermeiros. Essas acOes devem incluir politicas que promovam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, bem como o reconhecimento e valorizagao do trabalho dos profissionais
de enfermagem (7). A implementacdo de tais medidas ndo s6 beneficia os trabalhadores, mas
também melhora a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Além disso, a pesquisa sobre burnout na enfermagem precisa ser expandida para incluir diversas
perspectivas, como as experiéncias de enfermeiros em diferentes contextos e culturas. Isso
permitird uma compreensdo mais abrangente dos fatores que contribuem para o burnout e
facilitard a implementacéo de intervencdes culturalmente sensiveis (8).

Por fim, abordar a sindrome de burnout na enfermagem pds-pandemia é uma questao urgente e
necessaria. A medida que o sistema de saude se recupera e se adapta as novas realidades, é
fundamental garantir que os profissionais de enfermagem recebam o suporte necessario para
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sua saude mental e emocional. Somente assim sera possivel promover um ambiente de trabalho
sustentavel e uma assisténcia de qualidade aos pacientes.

2. Material e Métodos

O método utilizado para a confecgédo deste trabalho baseia-se em uma revisdo da literatura, cuja
modalidade empregada foi a pesquisa narrativa de carater descritivo. Esta abordagem oferece
uma visdo ampla de um determinado fenbmeno, com certo grau de objetividade, além de
proporcionar uma nova perspectiva sobre uma realidade ja observada (9).

Serdo utilizadas as bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca
Virtual de Saude (BVS) e MEDLINE. O periodo da coleta dos dados compreende de 2016 a
2023. Serao utilizados os seguintes descritores, bem como suas versdes na lingua inglesa, de
acordo com a plataforma de Descritores em Ciéncia de Saude (DeCS).

BASES DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

LILACS via BVS Desenvolvimento de Sindrome de Burnout na Enfermagem

MEDLINE via BVS Desenvolvimento de Sindrome de Burnout na Enfermagem

SCIELO Desenvolvimento de Sindrome de Burnout na Enfermagem

Google Académico Desenvolvimento de Sindrome de Burnout na Enfermagem

As estratégias de prevencdo da sindrome de burnout incluem a promog¢do de um ambiente de
trabalho saudavel e o apoio psicolégico. A implementacdo de programas de bem-estar, que
incluam treinamento em habilidades de enfrentamento e gerenciamento do estresse, tem
mostrado resultados promissores na reducdo dos niveis de burnout. Além disso, a criacdo de
grupos de apoio entre colegas pode oferecer um espaco seguro para a troca de experiéncias e a
diminuicdo do isolamento, que é frequentemente sentido por profissionais da enfermagem.

Tratamentos para a sindrome de burnout podem envolver intervengdes psicoldgicas, como
terapia cognitivo-comportamental (TCC), que se mostraram eficazes na diminuigdo dos
sintomas de estresse e na melhoria da qualidade de vida dos enfermeiros. E fundamental que as
instituicbes de satde implementem politicas que priorizem a saude mental dos funcionarios,
garantindo acesso a recursos terapéuticos e apoio emocional.

Além das interven¢des individuais, mudangas organizacionais também sdo essenciais para
mitigar os fatores que contribuem para o burnout. A carga de trabalho deve ser ajustada para
evitar sobrecarga, e a lideranca deve ser treinada para reconhecer e abordar o esgotamento
emocional em suas equipes. O fortalecimento da cultura de cuidado no ambiente de trabalho é
uma estratégia vital para a prevencdo e tratamento da sindrome de burnout entre os enfermeiros.
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3. Resultados e Discussao

A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo na saide mental dos profissionais de
enfermagem, levando a um aumento alarmante da sindrome de burnout. Estudo recente indica
que aproximadamente 60% dos enfermeiros relataram altos niveis de exaustdo emocional e
despersonalizacdo durante e ap6s o pico da pandemia, refletindo uma carga emocional intensa
exacerbada por longas horas de trabalho e a pressao de lidar com pacientes em estado critico
(8, 9). Essas condicBes ndo apenas afetam o bem-estar dos profissionais, mas também
comprometem a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Os dados mostram uma correlacao significativa entre a falta de recursos e 0 aumento dos niveis
de burnout. Muitas instituicdes de salde enfrentaram escassez de equipamentos de protecdo
individual (EPIs) e suporte psicologico adequado, contribuindo para o estresse constante
enfrentado pelos enfermeiros (10). A falta de apoio institucional em momentos de crise é um
fator critico que aumenta a vulnerabilidade dos profissionais a sindrome de burnout.

Além disso, fatores individuais, como a auséncia de uma rede de apoio social e o estigma
associado a busca de ajuda para problemas de saude mental, desempenham um papel crucial na
exacerbacdo do burnout (11). Enfermeiros que se sentem isolados em suas experiéncias sdo
mais propensos a relatar niveis elevados de estresse. O fortalecimento de redes de suporte
social, incluindo grupos de apoio entre colegas, € essencial para mitigar esses efeitos e
promover a resiliéncia.

A promocdo da salde mental deve ser uma prioridade nas instituicdes de salde. Treinamentos
focados em habilidades de enfrentamento e autocuidado mostraram ser eficazes na reducdo do
burnout. Programas que abordam a salide mental, integrando préaticas de autocuidado e suporte
psicoldgico, podem melhorar significativamente a satisfacdo e a retencdo dos profissionais de
enfermagem (12,13.

Além disso, a lideranca e a cultura organizacional sdo determinantes na prevencao do burnout.
Ambientes de trabalho que incentivam a comunicacdo aberta e valorizam os enfermeiros
tendem a ter menores taxas de estresse. A implementacdo de politicas que reconhecam e
recompensem o trabalho arduo dos enfermeiros pode contribuir para um ambiente de trabalho
mais positivo e resiliente (14).

A importancia da triagem regular da saude mental dos profissionais de salde ndo pode ser
subestimada. Ferramentas de avaliacdo de estresse e burnout, quando utilizadas de forma
sistematica, podem identificar sinais precoces e permitir intervengdes antes que os problemas
se tornem graves (15). A deteccdo precoce é fundamental para garantir que os enfermeiros
recebam o suporte necessario para preservar sua saude mental e fisica.

Por fim, as discussdes sobre a sindrome de burnout na enfermagem poés-pandemia devem
continuar a ser uma prioridade. A experiéncia vivida pelos profissionais de enfermagem durante
a pandemia deve informar estratégias futuras. A busca por solugbes sustentaveis e o
compromisso da comunidade de salde em abordar a saude mental dos enfermeiros sdo
essenciais para criar um sistema de satde mais forte e resiliente (16).
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Foi utilizado a seguir uma tabela para apresentar alguns autores e seus objetivos de forma clara
e organizada. Essa abordagem facilita a comparacdo entre diferentes perspectiva e
contribuicGes, permitindo uma analise mais aprofundada dos temas abordados na pesquisa.

N AUTOR ANO OBJETIVO DO ARTIGO IDIOMA
1 Oliveira 2021 O impacto da COVID-19 no burnout em | INGLES
GL, de profissionais de enfermagem
Souza DL,
Leite L
2 Figueiredo | 2022 Burnout e o impacto da pandemia no enfermeiro INGLES
M, Ferreira
F, LimaR.

3 Gabriele R, | 2022 Prevaléncia da sindrome de burnout em | INGLES

lannaccone trabalhadores de enfermagem durante a pandemia de
S, Spagnolo COVID-19
A.
4 Cummings | 2022 O impacto dos estressores no local de trabalho sobre | INGLES
GG, os enfermeiros
Hayduk L,
Estabrooks
CA

5 Ripp J, | 2021 Cuidando do bem-estar emocional da forca de | INGLES
Peccoralo trabalho da salide em uma pandemia
L, Charney
D

6 West CP, | 2020 Ferramenta de avaliagio de Burnout para | INGLES
Dyrbye LN, profissionais de saude
Shanafelt
TD

O artigo de oliveira GL,2021 de Souza DL, Leite L traz uma abordagem sobre o impacto da
COVID-19 no burnout em profissionais de enfermagem. Onde os profissionais frequentam uma
carga de trabalho exaustiva, exacerbado os fatores de estresse e 0s riscos associados ao Burnout.
O estudo revela que a alta demanda emocional e fisica enfrentada pelos enfermeiros durante
esse periodo pode ter consequéncias duradouras para a satide mental e bem-estar

Ja o estudo de Figueiredo M, Ferreira F,Lima F , complementa ainda mais essa abordagem do
impacto que a pandemia traz pro enfermeiro. Descrevendo a pressdo constante e as longas
jornadas de trabalho que vem contribuindo para o aumento dos niveis de estresse e
consequentemente 0 desenvolvimento da sindrome de Burnout.
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O artigo de Gabriele R., lannaccone S. e Spagnolo A. aborda a prevaléncia da sindrome de
burnout em trabalhadores de enfermagem durante a pandemia de COVID-19. Os autores
destacam que a pandemia exacerbou as condicGes de trabalho ja desafiadoras para 0s
profissionais de enfermagem, resultando em um aumento significativo do estresse, exaustdo
emocional, e sensacdo de sobrecarga. Eles observam que, além dos fatores habituais de risco
para o burnout, como jornadas longas e sobrecarga de trabalho, a pandemia trouxe fatores
adicionais, como a incerteza e 0 medo de contaminacdo, que pioraram a salde mental dos
trabalhadores da saude. O estudo aponta a necessidade de intervenc@es adequadas para apoiar
os profissionais e mitigar os efeitos do burnout, enfatizando a importancia do apoio psicolégico
e medidas para reduzir a sobrecarga de trabalho.

O artigo de West CP, Dyrbye LN e Shanafelt TD discute a criacdo e a aplicacdo de uma
ferramenta de avaliacdo de burnout voltada para profissionais de salde. Eles abordam a
necessidade de identificar e medir de forma eficaz os niveis de burnout entre esses
trabalhadores, dada a alta prevaléncia e os impactos negativos na qualidade de vida e no cuidado
ao paciente. A ferramenta proposta é descrita como uma abordagem estruturada para avaliar o
esgotamento emocional, a despersonalizacdo e a reducéo da realizacdo pessoal, que sdo 0s trés
componentes principais da sindrome de burnout. Os autores destacam a importancia dessa
avaliacdo para intervencdes precoces, visando prevenir o desgaste profissional e melhorar o
bem-estar dos profissionais de satde. Eles também discutem a relevancia de implementar essas
ferramentas em instituicdes de salde para monitorar o burnout ao longo do tempo e ajustar as
estratégias de apoio e gestdo dos trabalhadores.

No artigo de Cummings GG, Hayduk L, Estabrooks CA , vem trazendo uma perspectiva sobre
0 impacto de estressores no local de trabalho sobre os enfermeiros. As caracteristicas
especificas da profissdo, como a exposicdo constante ao sofrimento humano e a
responsabilidade pela vida dos pacientes, tornam os enfermeiros particularmente vulneraveis a
esse fendbmeno

Em complemento o autor Ripp j, Peccoralo L, PharneyD também fala sobre o cuidado do bem-
estar emocional da forca de trabalho da saide em uma pandemia e reforca o impacto psicolédgico
que a pandemia trouxe além das condi¢Ges de trabalho imediatas , muitos enfermeiros
enfrentando perdas pessoais e traumas associados ao atendimento de pacientes gravemente
doentes , 0 que contribuiu para uma carga emocional adicional , este cendrio ressalta a
necessidade de intervencdes eficazes que abordam ndo apenas os fatores organizacionais, mas
também o suporte psicolégico necessario para o0s profissionais de saude.

Embora a sindrome de Burnout na enfermagem seja um problema amplamente reconhecido,
muitos artigos académicos e cientificos abordam o tema se propor solucdes diretas e eficazes.
A maioria dos estudos se concentram em identificar os fatores que contribuem para o
esgotamento emocional e fisico dos profissionais da saude, como longas jornadas de trabalho,
falta de suporte emocional e condicdes de trabalho adversas. No entanto, poucos exploram de
forma préatica como essas questdes podem ser resolvidas de maneira efetiva no ambiente de
trabalho.

Além disso, muitos artigos discutem estratégias gerais, como a importancia do autocuidado e
da gestdo do estresse, mas sem fornecer orientagcfes claras ou exemplos especificos de como
implementé-las no contexto da enfermagem. Ha também uma énfase em intervencdes
individuais, como terapia psicoldgica e praticas de mindfulness, que podem uteis, mas nao
atacam as raizes estruturais do problema, como a sobrecarga de trabalho e a escassez de
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recursos. Essa abordagem pode ser vista como uma forma de responsabilizar o profissional pela
sua propria recuperacdo sem abordar as condi¢fes organizacionais que fomentam o burnout.

Por fim, a falta de solucBes praticas nos artigos pode ser explicada pela complexidade de
fenbmeno do burnout e pela dificuldade de implementar mudancas significativas em sistemas
de satde que enfrentam escassez de pessoal e falta de infraestrutura adequada. Embora existam
algumas iniciativas de instituicdes que tentam oferecer suporte aos seus trabalhadores, essas
solucdes ainda sdo pontuais e ndo abrangem a totalidade do problema. A auséncia de um foco
mais aprofundado em politicas publicas ou reformas estruturais dentro do sistema de salde
limita a aplicacdo de intervencdes eficazes para a prevencdo e tratamento do burnout na
enfermagem.

3.Conclusao

A Sindrome de Burnout na enfermagem, especialmente no contexto p6s-pandemia, representa
um desafio complexo e multifacetado, que exige uma resposta organizada e urgente das
instituicbes de saude. Os enfermeiros, que durante a pandemia enfrentaram uma pressao
extrema, estéo agora lidando com as consequéncias do estresse acumulado, refletido em altos
niveis de exaustdo, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal. As instituicdes de
salde devem, portanto, implementar politicas robustas que priorizem o bem-estar psicolégico
desses profissionais, pois a saude mental dos enfermeiros é fundamental tanto para a sua
qualidade de vida quanto para a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

O impacto da sindrome de burnout vai além do sofrimento individual dos enfermeiros. As
consequéncias dessa condi¢do nao se limitam ao bem-estar psicoldgico, mas afetam também a
eficiéncia do sistema de salide como um todo. Estudos apontam que o burnout esté intimamente
ligado ao aumento do absenteismo, a rotatividade elevada e até ao suicidio entre os profissionais
de saude. Além disso, a deterioracdo da saide mental dos enfermeiros cria um ciclo vicioso,
onde a escassez de profissionais qualificados sobrecarrega aqueles que permanecem na
profissdo, exacerbando o estresse e acelerando o processo de burnout. Este ciclo impacta
diretamente a qualidade do atendimento ao paciente, visto que enfermeiros exaustos sao mais
propensos a cometer erros e a ndo oferecer cuidados de alta qualidade.

Para enfrentar esse problema de maneira eficaz, € imperativo que as instituicdes de salde
adotem uma abordagem holistica e preventiva. 1sso inclui a implementacdo de programas de
apoio psicologico, o incentivo a uma cultura de cuidado e respeito no ambiente de trabalho, e a
promocdo de estratégias eficazes de gestdo do estresse. Tais iniciativas devem ser
acompanhadas de esfor¢os para melhorar as condic¢des de trabalho dos enfermeiros, como a
reducdo da carga de trabalho excessiva e 0 aumento da autonomia profissional. A criagdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis, onde a colaboracdo e 0 apoio entre colegas sejam
incentivados, pode desempenhar um papel significativo na prevencéo do burnout.

Em suma, a sindrome de burnout na enfermagem pds-pandemia € um problema de saide
publica que exige uma resposta coordenada e abrangente. As instituicdes de saude devem ser
proativas na implementacdo de medidas que promovam a salde mental dos enfermeiros,
reconhecendo que o bem-estar desses profissionais estéa diretamente relacionado a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes. O investimento em estratégias de prevencao e
intervencdo, juntamente com politicas organizacionais que priorizem o cuidado com o0s
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enfermeiros, € fundamental para garantir a resiliéncia da forca de trabalho e a sustentabilidade
do sistema de saude a longo prazo.

Portanto, a questdo do burnout deve ser tratada com seriedade e urgéncia, com acdes que
envolvam todos os niveis da gestdo hospitalar e a comunidade de satude. Somente por meio de
uma abordagem integrada, que combine o apoio institucional com a valorizacdo dos
profissionais de enfermagem e a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, sera
possivel enfrentar o impacto do burnout e proteger a saude mental dos enfermeiros,
assegurando, assim, a continuidade de um cuidado de exceléncia a populag&o.
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