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RESUMO: A enfermagem desempenha um papel importante no sistema de satide brasileiro, sendo fundamental para a
qualidade dos cuidados prestados ¢ para a prevengdo de doengas. No entanto, os profissionais de enfermagem enfrentam
condig¢des de trabalho desafiadoras, como jornadas longas, postura inadequada e falta de treinamento, que aumentam o risco
de acidentes, lesdes e absenteismo. Este estudo utilizou uma revisdo de literatura, que explora o impacto dessas condi¢des
sobre a saude dos enfermeiros e analisa o papel do enfermeiro no trabalho na gestdo do absenteismo. A pesquisa foi
conduzida através de uma revisdo bibliografica em diversas bases de dados, incluindo SCIELO, MEDLINE, BVS, Pubmed,
Lilacs, repositorios nacionais ¢ Google Académico, focando em descritores como "enfermeiro do trabalho", "absenteismo",
"seguranga ocupacional" e "condigdes de trabalho do enfermeiro". Foram selecionados artigos completos em portugués,
inglés e espanhol, publicados nos ultimos cinco anos. Este levantamento permitiu identificar os principais fatores que
contribuem para o absenteismo por doengas ocupacionais e destacou a importancia de medidas preventivas e de melhoria das
condi¢des de trabalho. Os resultados esperados deste estudo visam proporcionar uma compreensdo abrangente sobre a
importancia da enfermagem e os desafios enfrentados na saude ocupacional. Espera-se que as estratégias discutidas
contribuam para a criagdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos, reduzindo o absenteismo e promovendo a
qualidade de vida dos profissionais de saude. O cenario atual evidencia a necessidade de enfrentar os desafios da satide do
trabalhador. Adotar uma abordagem multidisciplinar, que considere os aspectos fisicos e Politicas e programas que
minimizem riscos no ambiente de trabalho e investir na melhoria do ambiente de trabalho, que incentivem o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, e reduzir a carga de trabalho excessiva sdo medidas que contribuem para a reducdo do
absenteismo.

Palavras-chave: Enfermagem; Condig¢des de trabalho; Absenteismo; Seguranga ocupacional.
The Role of the Occupational Health Nurse in Healthcare Professionals Absenteeism

ABSTRACT: Nursing plays a crucial role in the Brazilian healthcare system, being essential for the quality of care
provided and disease prevention. However, nursing professionals face challenging working conditions, such as long shifts,
improper posture, and lack of training, which increase the risk of accidents, injuries, and absenteeism. This study used a
literature review to explore the impact of these conditions on nurses' health and analyze the role of occupational health nurses
in managing absenteeism. The research was conducted through a bibliographic review of various databases, including
SCIELO, MEDLINE, BVS, Pubmed, Lilacs, national repositories, and Google Scholar, focusing on descriptors such as
"occupational health nurse," "absenteeism," "occupational safety," and "nursing work conditions." Full articles in Portuguese,
English, and Spanish, published in the last five years, were selected. This survey allowed the identification of the main
factors contributing to absenteeism due to occupational diseases and highlighted the importance of preventive measures and
improving working conditions. The expected results of this study aim to provide a comprehensive understanding of the
importance of nursing and the challenges faced in occupational health. It is expected that the strategies discussed will
contribute to creating healthier and more productive work environments, reducing absenteeism, and promoting the quality of
life for healthcare professionals. The current scenario highlights the need to address the challenges of occupational health.
Adopting a multidisciplinary approach that considers physical aspects, policies, and programs that minimize risks in the
workplace, and investing in improving the work environment, encouraging work life balance and reducing excessive
workloads are measures that contribute to reducing absenteeism.

Keywords: Nursing; Working conditions; Absenteeism; Occupational safety.



SUMARIO

T INEEOAUCAO.........coooiirieeeiee ettt e e e e e e e e e e e e eetarraeeeseeeeas 7
2 Materiais € MEtodosS. ...t s 8
3 Resultados € DISCUSSOES............coouiiiiiiiiiiiieiie ettt e e 8
3.1 Satde do Trabalhador e Doengas Ocupacionais. ..........c.eevvereerenrienieneenneannnnn 9
3.2 Absenteismo dos Profissionais de Satde..............cooiiiiiiiiiiiiii i 10
3.3 O Papel do Enfermeiro Frente ao Absenteismo................cooviiiiiiiiiiiiiiininnn. 11
G COMCIUSAO. ...ttt ettt e et ee et e sttt e sabbeesbteesasneesaseees 12

RETEIEIICIAS. ..ottt ettt ee e enenmsmsenesesenmnmnnnnn 13



1. Introducio

A enfermagem desempenha um papel fundamental em todas as estruturas organizacionais do
sistema de saude brasileiro, sendo essencial para garantir a qualidade do cuidado prestado aos
individuos, familias e comunidades, que abrangem desde a assisténcia direta até a prevencdo de
doengas. Em hospitais, centros de satide, unidades basicas de satide e programas de satide publica, os
profissionais de enfermagem desempenham um papel importante na manutencao ¢ melhoria da satde
da populagio brasileira '.

E importante enfatizar que as condi¢des de trabalho impactam diretamente na exposi¢do dos
colaboradores a riscos relacionados a acidentes e doencas ocupacionais. Jornadas extenuantes,
mobilidrio inadequado e postura impropria, juntamente com a auséncia de orientagdo e treinamento
adequados, sido determinantes para a qualidade de trabalho do enfermeiro 2.

Jornadas excessivas e postura inadequada aumentam o risco de acidentes e lesdes,
contribuindo ndo apenas para problemas de satide imediatos, mas também para o absenteismo no local
de trabalho. Além disso, a falta de orientagdo e treinamento expde os trabalhadores a perigos
ocupacionais, resultando em maior incidéncia de acidentes e, consequentemente, em maior
absenteismo. Priorizar ambientes de trabalho seguros, com treinamento adequado, pausas regulares,
mobiliario ergondmico e praticas seguras, ¢ essencial para proteger a saide dos colaboradores, reduzir
os riscos de acidentes e lesdes e, por consequéncia, minimizar o absenteismo. Essas medidas nio so6
beneficiam a satide dos trabalhadores, mas também melhoram a eficiéncia e produtividade geral no
ambiente de trabalho °.

O absenteismo tem sido reconhecido como um desafio significativo para as organizagdes,
afetando negativamente a dindmica organizacional, a qualidade da assisténcia e a seguranga tanto dos
pacientes quanto dos profissionais. Além disso, contribui para o aumento dos custos institucionais,
sobrecarregando a equipe e gerando insatisfacdo. Esses riscos ocupacionais exigem uma abordagem
proativa para minimizar seus impactos *.

Nesse contexto, o papel do enfermeiro ¢ crucial na promog¢do da satde e seguranga dos
trabalhadores dentro do ambiente laboral. Ao garantir o bem-estar fisico e emocional dos
colaboradores, bem como prevenir acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, esse profissional
desempenha um papel fundamental. Suas responsabilidades incluem ndo apenas a identificacdo e
prevengdo de riscos ergondmicos, mas também a implementagdo de agdes tanto individuais quanto
coletivas para proteger a saude dos trabalhadores. *

Analisar o papel do enfermeiro do trabalho frente ao absenteismo dos profissionais de saude a
luz da literatura cientifica ¢ de extrema importancia, tendo em vista que existem poucos estudos sobre
o assunto. O absenteismo ndo apenas impacta diretamente na dindmica de trabalho e na qualidade dos
servigos prestados, mas também reflete na satide e bem-estar dos proprios profissionais. Ao investigar
e compreender os fatores associados ao absenteismo nesta area, hd a oportunidade de aprimorar os
conhecimentos sobre gestdo de recursos humanos na saude, conhecendo como um ambiente de
trabalho pode ser mais saudavel e produtivo. A importancia de incluir o estudo do absenteismo nos
curriculos da area de enfermagem pode promover a realizagdo de pesquisas durante a formagao,
permitindo que os enfermeiros possam contribuir para o avango do conhecimento nessa area e para
que a pratica clinica e a gestdo de recursos humanos na saude se tornem mais eficazes.



A hipotese € que, ao implementar estratégias abrangentes que incluam educagdo em satude
ocupacional, treinamento em ergonomia, politicas de seguranca no trabalho e apoio ao bem-estar dos
profissionais de enfermagem, as instituigoes de satide podem reduzir significativamente o absenteismo
por doengas ocupacionais. Isso resultaria em melhorias na qualidade do cuidado ao paciente, na
satisfacdo e retencdo dos profissionais de enfermagem, além de redugdo dos custos associados ao
absenteismo e a substitui¢ao de funcionarios.

A pergunta condutora que orienta esta pesquisa ¢ qual o papel do enfermeiro no absenteismo
de profissionais de satde por doengas ocupacionais? O objetivo geral deste estudo € analisar a atuagdo
do enfermeiro do trabalho frente ao absenteismo entre os profissionais de saude. Os objetivos
especificos incluem descrever os principais fatores contribuintes para o absenteismo por doengas
ocupacionais entre os profissionais de enfermagem, identificar os tipos de absenteismo que podem
afetar os profissionais de saude, e relatar possiveis recomendagdes para aprimorar as politicas e
praticas relacionadas a satide ocupacional e seguranga no trabalho.

2. Materiais e Métodos

Trata-se de um levantamento bibliografico, utilizando uma abordagem de revisao de literatura.
Considerando o objeto do estudo, inicialmente os artigos referentes ao tema central foram pesquisados
nos bancos de dados das bibliotecas eletronicas disponiveis, sendo elas: Scientific Electronic Library
Online (SCIELO); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), BVS,
Pubmed; Lilacs, repositorios nacionais € o Google académico. Para isso, utilizou-se os seguintes
descritores “enfermeiro do trabalho”, “absenteismo”, “seguranga ocupacional” e “condi¢des de
trabalho do enfermeiro”. A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro a abril de 2024.

Os seguintes critérios para inclusdo foram observados na busca de artigos: artigos completos
disponiveis na integra em portugués, inglés e espanhol; publicados nos ultimos 5 anos. E, como
critérios de exclusdo foram tomados: dissertagcdes e teses, artigos que abordassem outros aspectos,
pesquisas realizadas ou artigos publicados em mais de uma base de dados (duplicatas).

Ressalta-se que os textos encontrados desempenharam um papel fundamental como base para
a realizagdo deste trabalho. Diante das particularidades identificadas, optamos por destacar algumas
questdes relacionadas ao absenteismo no intuito de preencher lacunas e fornecer mecanismos
importantes sobre o tema, contribuiram para um entendimento atualizado com relag@o ao absenteismo
por doengas ocupacionais e o importante papel do enfermeiro.

3. Resultados e Discussoes

Os resultados e discussdes deste estudo visa fornecer uma visdo sobre a importancia da
enfermagem e sua contribuicdo fundamental para garantir a qualidade do cuidado prestado aos
pacientes. Para compreendermos os desafios enfrentados na area da saude ocupacional e do
absenteismo dos profissionais de satde, é importante contextualizar o cendrio atual e os principais
fatores que contribuem para essas questdes. Neste contexto, este texto sera subdividido em topicos
especificos que abordam desde as exigéncias legais e as transformagdes no ambiente de trabalho até o
papel do enfermeiro na prevencao e gestao do absenteismo. Essa estrutura permitird uma analise mais
detalhada das complexidades envolvidas e de melhorias futuras.



3.1 Saude do Trabalhador e Doengas Ocupacionais

As exigéncias legais que regem o cuidado com a saude dos trabalhadores na atualidade estdo
estreitamente ligadas as novas formas de trabalho e aos processos de produgdo mais ageis
possibilitados pelas inovacdes tecnoldgicas e pelas modernas estruturas organizacionais. As profundas
transformacdes que vém moldando a economia, a politica ¢ a cultura na sociedade, impulsionadas pela
reestruturagdo produtiva e pela expansdo da globalizacdo, demandam igualmente adaptacdes nas
praticas de gestdo do trabalho. Essas mudangas destacam a precariedade e a vulnerabilidade dos riscos
associados a saude no ambiente de trabalho, com impactos significativos nas condi¢des de vida dos
trabalhadores °.

Nesse contexto, o processo de enfermagem na satde do trabalhador assume a responsabilidade
pela promocao de cuidados e protegdo aos trabalhadores, com o objetivo de conscientiza-los sobre os
riscos aos quais estdo expostos e incentiva-los a participar ativamente de seu proprio autocuidado,
buscando mitigar os riscos ocupacionais e promover um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel®.

A sobrecarga de trabalho na contemporaneidade exerce um impacto direto na qualidade de
vida dos trabalhadores, levando alguns profissionais a reduzirem seus ritmos de trabalho ou a se
afastarem temporariamente das atividades laborais devido a doengas ocupacionais adquiridas ao longo
de sua jornada. Isso resulta em estresse e angustia para os trabalhadores, como evidenciado pelos
relatos de profissionais de enfermagem preocupados com a sobrecarga de trabalho. Essa sobrecarga se
manifesta como uma rotina desgastante, causando desconforto, frustracdo e perturbagoes fisicas e
mentais .

As doencas ocupacionais levam ao afastamento dos profissionais de enfermagem de suas
fungdes para tratar de sua satde, criando um déficit ainda maior de profissionais nos hospitais. Além
disso, geram sobrecarga para os cofres publicos, uma vez que os profissionais continuam a receber
salarios, auxilios-doenca e outras fontes de renda quando se acidentam e adoecem por motivos
relacionados ao trabalho, sem contribuir para as instituicdes empregadoras ou para o governo. Esses
profissionais afastados passam a ser considerados pacientes, impondo cargas sociais e fiscais
significativas ao governo e as instituicdes empregadoras, resultando em uma sobrecarga e fadiga do
sistema ®.

3.2 Absenteismo dos Profissionais de Satde

O absenteismo ¢ um tema de grande relevancia em diversas areas sociais. Ele é caracterizado
pelo ndo comparecimento do trabalhador ao seu posto por um turno ou periodo de um ou mais dias.
Quando essa auséncia decorre de doenga certificada por licenga médica, ¢ denominada
absenteismo-doenca °.

No mundo do trabalho, o absenteismo ¢ um desafio critico, pois a auséncia de um profissional
pode impactar significativamente os processos laborais, resultando em consequéncias negativas na
produgdo, como aumento de custos e sobrecarga para outros trabalhadores. No setor publico, o
absenteismo-doenga prejudica a entrega dos servigos essenciais a populacdo, gerando Onus para os
cofres publicos. Na area da satde, a falta de trabalhadores afeta diretamente a qualidade do cuidado
oferecido aos usudrios .

O aumento descontrolado do absenteismo-doenga reflete as condigoes de trabalho e satde dos
profissionais, podendo ser agravado em momentos de pandemia ou outros desastres que envolvam
contaminacdo, ja que tais eventos tém grande potencial de impactar diretamente a satide dos
trabalhadores ''. Pesquisas indicam que o absenteismo dos profissionais de satide pode agravar ainda
mais a situagdo dos servicos de saude, que ja estdo sobrecarregados nessas circunstancias.



10

O absenteismo entre os profissionais de saide apresenta altos indices em todo o Brasil, sendo
um fator determinante para o agravamento da saude em todo o pais. Estudos destacam que essa
problematica se caracteriza pela exposi¢do a um ambiente hostil no qual os profissionais sao
submetidos, especialmente nas organizagdes publicas de saude. Pesquisas também revelam que a
sobrecarga enfrentada por esses profissionais esta entre os principais motivos de afastamento,
abrangendo ndo apenas fatores fisicos, mas também biopsicossociais. Isso se deve ao fato de que os
trabalhadores de saude estdo integralmente envolvidos em seus ambientes de trabalho, atendendo as
particularidades e necessidades dos pacientes de forma abrangente 2.

O absenteismo dos profissionais de saide pode ser delineado em trés aspectos principais.
Primeiramente, espera-se uma redugdo significativa nas taxas de absenteismo, tanto por motivos de
saude fisica quanto mental, entre os profissionais de satde. Isso pode ser alcancado através da
implementacdo de medidas preventivas, como programas de promoc¢ao da saude, apoio psicossocial,
gestdo do estresse e fornecimento de condigdes de trabalho adequadas .

Em segundo lugar, os resultados esperados incluem a melhoria do ambiente de trabalho e das
praticas de gestdo de pessoal nas instituicdes de saude. Isso envolve a criagdo de politicas que
incentivem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, o reconhecimento e valorizagdo dos
profissionais, a redugdo da carga de trabalho excessiva ¢ o desenvolvimento de estratégias para lidar
com o esgotamento profissional .

De acordo com Rabelo ', espera-se que a redugdo do absenteismo dos profissionais de satde
resulte em beneficios tanto para os proprios profissionais quanto para os pacientes € a instituicdo de
satde como um todo. Isso pode incluir uma maior continuidade e qualidade nos cuidados aos
pacientes, menor sobrecarga sobre os profissionais remanescentes, redugdo de custos com contratacao
de pessoal temporario ou horas extras, e uma melhor reputacdo da instituicdo como local de trabalho
que valoriza e cuida de seus colaboradores. Esses resultados contribuem para um sistema de satde
mais eficiente, resiliente e sustentavel.

3.3 O Papel do Enfermeiro Frente ao Absenteismo

O papel do enfermeiro no enfrentamento do absenteismo ¢é fundamental, pois esses
profissionais desempenham um papel crucial na promog¢do da satide e na prevengdo de doencas
ocupacionais. Como ressalta, De Sousa Marques % o enfermeiro tem um papel estratégico na
identificacdo precoce dos fatores de risco que contribuem para o absenteismo, realizando avaliagdes
perioddicas dos trabalhadores e intervengdes preventivas. Além disso, conforme destacado por Silva °,
cabe ao enfermeiro desenvolver programas de saude ocupacional e educagdo em saude, visando
sensibilizar os trabalhadores sobre a importancia do autocuidado e da adogdo de praticas saudaveis no
ambiente de trabalho.

Ainda segundo Silva 5, o enfermeiro desempenha um papel crucial na gestdo do absenteismo,
coordenando equipes multiprofissionais e desenvolvendo estratégias para reduzir as taxas de auséncia
no trabalho. Isso inclui a implementac¢do de medidas ergondmicas, politicas de promogao da qualidade
de vida no trabalho e a oferta de suporte psicossocial aos trabalhadores. Além disso, conforme
ressaltado por Alves '°, cabe ao enfermeiro monitorar e avaliar constantemente os indicadores de
absenteismo, identificando tendéncias e propondo ajustes nas politicas de saude ocupacional conforme
necessario.

Além disso, como salientado por De Sousa °, o enfermeiro tem um papel relevante na

identifica¢do e no tratamento precoce de condigoes de saude que podem levar ao absenteismo, como
doengas musculoesqueléticas, transtornos mentais e problemas respiratorios relacionados ao ambiente
de trabalho. Através de uma abordagem holistica, o enfermeiro é capaz de oferecer cuidados
integrados que visam ndo apenas a cura, mas também a prevengdo e o manejo eficaz dessas condigdes,

contribuindo assim para a reduc¢ao do absenteismo e o aumento da produtividade no ambiente laboral.
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Por fim, conforme destacado por Gomes °, o enfermeiro desempenha um papel fundamental na
reabilitagdo e reintegragdo dos trabalhadores ao ambiente laboral apds periodos de afastamento devido
a doengas ocupacionais. Isso envolve a elaboracao de planos de retorno ao trabalho individualizados, o
acompanhamento da evolugdo clinica dos trabalhadores e o fornecimento de suporte emocional
durante o processo de reintegrag@o. Dessa forma, o enfermeiro desempenha um papel multifacetado no
enfrentamento do absenteismo, atuando desde a prevencao até a reabilitacdo dos trabalhadores, com
foco na promogao da satde e na melhoria da qualidade de vida no trabalho.

4 Conclusao

O estudo sobre o papel do enfermeiro no absenteismo dos profissionais de saude evidencia a
importancia de uma atuagdo proativa e estratégica para a promog¢do de ambientes laborais mais
saudaveis e seguros. Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar que o absenteismo dos profissionais
de saude, muitas vezes decorrente de doengas ocupacionais e de condigdes inadequadas de trabalho, ¢
um problema que afeta diretamente a qualidade dos servigos prestados, a produtividade das
instituigoes e o bem-estar dos trabalhadores.

O enfermeiro do trabalho tem um papel central na identificacdo precoce dos fatores de risco
que contribuem para o absenteismo, assim como ag¢des preventivas voltadas a saide e seguranga
ocupacional. A implementagdo de politicas que incentivem a ergonomia, o autocuidado e o suporte
psicossocial aos trabalhadores, bem como a criagdo de um ambiente de trabalho que valorize a saude
fisica e mental dos profissionais, pode gerar uma significativa redugdo nas taxas de absenteismo e
promover maior satisfagdo entre os colaboradores.

Além disso, o estudo reforca a necessidade de politicas publicas e organizacionais que
fortalegam o papel do enfermeiro na gestdo do absenteismo, destacando a importancia de programas
de satde ocupacional que promovam tanto a prevengdo quanto a reabilitagdo dos profissionais
afastados. O retorno ao trabalho de forma planejada e individualizada, com acompanhamento
continuo, ¢ fundamental para assegurar que os trabalhadores possam se reintegrar de forma segura e
produtiva.

Dessa forma, pode-se concluir que, a atuagdo do enfermeiro do trabalho ¢ fundamental para
minimizar os impactos do absenteismo, contribuindo para a melhoria das condigdes de trabalho, a
qualidade do cuidado aos pacientes e a sustentabilidade das institui¢des de satde. Por fim, o
profissional que atua na prevencdo, saude e reabilitagdo em exercicio do trabalho, desempenha um
papel essencial na construgdo de um ambiente laboral mais saudavel e eficiente.
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