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BURNOUT E AS IMPLICACOES NA ASSISTENCIA EM ENFERMAGEM

BRUNO ROBERTO NOGUEIRA DE SENA
LIEDSON CARNEIRO COSTA DE SOUZA
LUCAS PORTELA SILVA?!

Resumo: Esta revisao fornece informacdes sobre os desafios enfrentados
pelos profissionais de saude no Brasil, incluindo o esgotamento fisico e
mental. Ele discute como a falta de gestdo eficiente pode afetar tanto os
profissionais de saude quanto o0s pacientes e apresenta ferramentas
estratégicas que podem ser implementadas para melhorar a gestédo
hospitalar e prevenir o esgotamento dos profissionais de saude. O objetivo
geral € compreender as caracteristicas gerais da sindrome de Burnout e
como ela afeta a assisténcia em enfermagem e as relacdes interpessoais do
enfermeiro com sua equipe e pacientes.

Palavras Chaves: sindrome de burnout, profissionais de saude,
esgotamento, gestdo hospitalar, assisténcia em enfermagem, relacfes
interpessoais



1. INTRODUCAO

Com a superlotacdo em unidades hospitalares do pais; O nimero de
pacientes excedendo o numero de profissionais, as metas impostas pelo
ministério da saude ficam cada vez mais dificeis de serem cumpridas,
causando uma sobrecarga nos profissionais, ndo apenas exigindo mais
eficiéncia no atendimento como também atencéo redobrada para minimizar e
evitar erros, dessa forma ultrapassando os limites predeterminados para o
indicie de seguranca paciente/profissional, ocasionando um desgaste fisico e

mental. (Massuda e Messias., 2019)

Demandas incompletas, exposicdo constante a uma jornada de
trabalho exaustiva, a falta de suporte psicossocial, descaso na supervisdo
das atividades prestadas e a falta de descanso que respeite os limites
biologicos humanos; Entre muitas outras situagcées que podem desencadear
uma desestabilizacéo fisica e emocional que acarretara futuramente em um
esgotamento fisico e mental generalizado. (Camelo e Angerami., 2008);
(Oliveira et al., 2015); (Bastos et al., 2018)

Estudos apontam que a classe dos profissionais de enfermagem é
predisposta a desenvolver a sindrome de burnout, devido as longas e
exaustivas jornadas de trabalho com escassos periodos de descanso, por
inimeras vezes, abdicando do contato social com seus parentes e amigos
para cumprirem sua carga horaria, vivenciando toda carga emocional do
cuidado interpessoal em seus pacientes. (Campos et al., 2018) Por sua vez,
a falta de descanso e lazer acarretam um circulo vicioso de mau humor nos
profissionais, o que reflete diretamente em seu trabalho em equipe. (Bogaert
et al., 2018)

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 2019 classificou a
sindrome de burnout como uma doenca ocupacional de cunho social e
econdmico de grande importancia, tendo em vista o grande numero de
afastamentos de pessoas das suas atividades, 0 que ocasiona 0 aumento

das demandas em entidades de saude publica e privada. (Tamayo., 2018)
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No contexto brasileiro, embora os Ministérios da Saude e da
Previdéncia Social tenham oficialmente reconhecido a sindrome de burnout
como uma condi¢do de salde ocupacional relacionada ao trabalho, hd uma
notificacdo reduzida de casos, devido em parte a falta de ampla
conscientizacdo e reconhecimento dessa condicdo no dominio da

previdéncia social. (Zorzanelli et al., 2016)

Conforme informado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
cerca de 30% dos trabalhadores em atividade enfrentam transtornos mentais
menores (TMMs). E fato que muitos desses trabalhadores ndo procuram
ajuda especializada e em alguns casos, nem mesmo a solicitam.

(Organizacédo Mundial da Saude., 2011)

Os TMMs séo caracterizados por sintomas que nao chegam a ser
psicoéticos, como insonia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de
concentracdo e queixas somaticas. Embora esses sintomas nao alcancem
os critérios de diagnostico especificos estabelecidos pelas classificacfes

internacionais. (Bovopoulos et al., 2016)

Os TMMs estdo associados ao sofrimento mental, a reducdo da
gualidade de vida, ao absenteismo por doenca, a aposentadoria precoce, a
morte prematura e a outros disturbios depressivos, conforme frequentemente
observado entre os trabalhadores o que esta diretamente ligado a sindrome
de burnout. (Schelvis et al., 2017)

As investigacdes que exploram a associacdo entre a sindrome de
burnout (esgotamento profissional) e os Transtornos Mentais Menores
(TMMs) revelam implicacdes substanciais em termos de impactos sociais,

econdmicos e individuais. (Medeiros-Costa et al., 2018)

Dado esse contexto, surgiu a necessidade de conduzir uma
investigacdo destinada a avaliar a presenca e 0s niveis da sindrome de
burnout, a prevaléncia dos TMMs e sua correlagdo em funcionarios de
diferentes setores, mas principalmente em profissionais da saude. Além
disso, o escopo deste estudo abarca a identificacdo de variaveis
sociodemograficas e ocupacionais pertinentes para um entendimento mais
abrangente desses fenbmenos. (Murcho et al., 2016) (Cruz et al., 2011);
(Maslach e Jackson., 1986)
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2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia € ferramenta dos pesquisadores, pois a partir dos
conjuntos de regras e técnicas que a compdem, podemos definir, elaborar e
nortear de forma coesa e coerente um projeto de pesquisa cientifica. De
acordo com Lakatos e Marconi (1983) “Todas as ciéncias caracterizam-se
pela utilizacdo de métodos cientificos. [...]Jndo ha ciéncia sem o emprego de

métodos cientificos.”

Para o literato citado, o levante historico bibliografico de maior
relevancia acerca do tema refere-se ao trabalho de pesquisa cientifica em
gue o autor ird se basear em trabalhos publicados de diversos outros autores
delimitados pelo assunto proposto e pelo tempo de observacédo, que servirdo
para a analise realizada no trabalho.

Para a confeccao deste trabalho foram utilizados 2 livros e 16 artigos
cientificos de diversos autores, os artigos tiveram como fonte de pesquisa o
BVS (Biblioteca Virtual em Saude), Google Académico e o SCIELO, os
artigos escolhidos foram publicados a partir do ano de 1986 até os anos
atuais de 2024.

Os resultados das pesquisas realizadas a partir do tema proposto e do
periodo de tempo requerido foram escassas, demandando um processo

ainda maior de filtragem das informacfes adquiridas.

Em seguida foram levantadas as referéncias e procedida a andlise
dos dados para que seguisse a sintese do ponto de abordagem do mesmo.
Todo o processo de concepcdo desta pesquisa bibliografica foi realizado

num periodo de quatro meses.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender as caracteristicas gerais da sindrome de burnout e seus

impactos na assisténcia em enfermagem.
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2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar como a sindrome de burnout as relacdes
interpessoais do enfermeiro com sua equipe e pacientes.

e Verificar o conhecimento da enfermagem acerca desse assunto;

e Detectar os fatores que levam os profissionais de enfermagem a

desenvolver sindrome de burnout.

2.2 CRITERIOS DE INCLUSAO

e Artigos publicados acerca de varios anos, com suma relevancia no
assunto da Sindrome de Burnout; (1986 -2024)

e Estar dentro do tema proposto, baseado nas implicacdes da analise.

2.3 CRITERIOS DE EXCLUSAO

e NA&o estar dentro do tema proposto, baseado nas implicacées da

andalise;

e Na&o estar dentro do limite de tempo proposto para a pesquisa do

trabalho.

3. REFERENCIAL TEORICO

De forma a serem abordados as caracteristicas deste estudo, €&
necessario a principio, realizar uma pesquisa metodolégica sobre os casos
crescentes e a populacdo mais acometida pela sindrome de burnout em

profissionais de saude.

3.1 SINDROME DE BURNOUT

7z

A sindrome de burnout é percebida como uma experiéncia de

natureza subjetiva, que pode manifestar um conjunto de sinais e sintomas
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fisicos e psicolégicos como resultado de uma adaptacdo inadequada ao
trabalho e as suas caracteristicas particulares. Os sinais e sintomas
psicolégicos identificados pela maioria dos profissionais que procuram
atendimento psicolégico apdés uma progressao evolutiva da sindrome de
burnout, sdo descritos como sentimentos negativos, atitudes negativas e um
guadro generalizado de esgotamento fisico e mental por parte dos
profissionais de enfermagem. ( Batista et al., 2018)

No nivel social, pode haver instabilidade nas relacdes interpessoais
com sua comunidade priméria, que compreende seus familiares e amigos,
mas também com sua comunidade secundaria, que compreende as relacdes
interpessoais em seu ambiente de trabalho com seus colegas profissionais.
( Batista et al., 2018)

Visando diminuir os sintomas da sindrome de burnout, algumas
praticas podem ser adotadas, como: treino de habilidades, atividade fisica,
praticas de autocuidado e intervencdes organizacionais. (Moreno et al.,
2011)

Essas abordagens visam n&o apenas tratar os sintomas do burnout,
mas também modificar os fatores que contribuem para o seu surgimento,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel. E
importante que essas estratégias sejam implementadas com o apoio de
profissionais da saude mental e em consonancia com as politicas

organizacionais.(Swensen et al., 2018); (Garrosa et al., 2002)

3.2 SINDROME DE BURNOUT NA ENFERMAGEM

Deparar-se com o sofrimento e a dificuldade das pessoas em um
hospital € uma experiéncia que por si sO afeta o psicolégico dos
profissionais, associado as cargas de horério insalubres , o desrespeito, a
ma remuneracdo e as diversas responsabilidades atribuidas, causam uma
sobrecarga emocional tremenda nos responsaveis, tendo em vista essa
perspectiva os profissionais de enfermagem sdo os mais acometidos por
essa carga de estresse e esgotamento fisico. (Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo., 2021)

As literaturas abordam que as insatisfacées de aspectos trabalhistas
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dos profissionais de enfermagem evidenciam a baixa remuneracgao, a falta
de beneficios e locais dignos para descanso, juntamente com a falta de
insumos e profissionais, ressaltam caracteristicas de probleméticas que

geram a insatisfacéo da classe de enfermagem. (Pol et al., 2018)

Os sinais e sintomas psicologicos identificados pela maioria dos
profissionais que procuram atendimento psicologico apds uma progressao
evolutiva da sindrome de burnout, sdo descritos como sentimentos
negativos, atitudes negativas e um quadro generalizado de esgotamento
fisico e mental por parte dos profissionais de enfermagem. E crucial que os
membros da equipe de enfermagem estejam aptos a identificar a sindrome
de burnout para prevenir repercussdes em niveis pessoal, institucional e
social. (Cumbe et al., 2010)

No ambito pessoal, o profissional de enfermagem pode manifestar
sintomas fisicos e psicoldgicos; no contexto institucional, podem surgir
conflitos e uma comunicacdo deficiente; e no nivel social, pode haver
instabilidade nas relagdes interpessoais com sua comunidade primaria, que
compreende seus familiares e amigos, mas também com sua comunidade
secundaria, que compreende as relacdes interpessoais em seu ambiente de
trabalho com seu colegas profissionais e com os seus clientes/pacientes. (
Batista et al., 2018)

3.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E INTERVENCAO

E fundamental destacar que a preservacéo da qualidade de vida no
ambiente de trabalho esta intrinsecamente ligada a manutencdo dos
aspectos psicologicos dos colaboradores em um patamar satisfatorio.
(Gianasi e Oliveira., 2018)

Dessa forma, torna-se de suma importancia assegurar a
satisfacdo profissional, com o intuito de ndo apenas promover um ambiente
de trabalho com alta qualidade de vida, mas também de garantir a prestacao
de assisténcia de exceléncia. Para os individuos, o trabalho desempenha um

papel central nas dinAmicas das relagbes humanas e sociais. (Gianasi e



Oliveira., 2018)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A presente revisao de literatura teve como objetivo elucidar fatores que

levam ao desenvolvimento da sindrome de burnout. A compilacdo desses

resultados fornece uma visdo ampla da situacdo da sindrome em enfermeiros

na assisténcia em saude. Na tabela 1 foi realizada uma compilacdo de

resultados sobre esse assunto.

Tabela 1. Sintese dos Resultados: BURNOUT E AS

ASSISTENCIA EM ENFERMAGEM

IMPLICACOES NA

Autoria Ano Objetivo Concluséao
Massuda Jr J,| 2019 Destacar a | A andlise conjunta
Messias JC importancia de |das demandas e

identificar e | recursos no
gerenciar ambiente de
adequadamente trabalho e
as demandas | essencial para
laborais e os |garantir a saude,
recursos seguranca e bem-
organizacionais estar dos
para promover um | trabalhadores.
ambiente de
trabalho saudavel
e prevenir 0
adoecimento
fisico e mental
dos
colaboradores.
Camelo SHH, 2008 Identificar Destaca a
Angerami ELS. categorias de importancia da
riscos participacado das

psicossociais
relacionados ao
trabalho que
podem levar ao
estresse,
permitindo aos
trabalhadores

instituicdes na
elaboracao de
estratégias para
identificacao dos
riscos
psicossociais no
trabalho que
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uma maior podem levar ao
compreensao estresse
sobre essa ocupacional.
tematica e

contribuindo para

a elaboracéao de

estratégias de

gerenciamento

desses riscos no

ambiente de

trabalho.

Oliveira LA etal., |[2015 Compreender a Abordar os
frequéncia de afastamentos por
afastamentos, a transtornos
quantidade de mentais, levando
dias de em conta
afastamento, a variaveis como
reincidéncia de tempo de servigo
afastamento por publico e de
transtornos trabalho em 6rgéao
mentais e o tipo federais.
de pericia
realizada.

Bastos MLA et al., | 2018 Descrever 0s Afastamentos do
afastamentos do | trabalho por
trabalho por transtornos
transtornos mentais: um
mentais entre estudo de caso
servidores com servidores
publicos para publicos em uma
apresenta-los a instituicao de
gestao, ensino no Cear4,
pretendendo Brasil.
adotar medidas
gue colaborassem
com a diminuicéo
do absenteismo.

Tamayo MR, 2018 Abordar a A sindrome de

Mendes R prevaléncia, 0s Burnout tem

fatores de risco,
as consequéncias
e as implicacdes
do burnout nesse
contexto
especifico.

graves
consequéncias
para os
profissionais de
saude, incluindo
disturbios
individuais como
transtorno de
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estresse pos-
traumatico, abuso
de &lcool, queixas
psicossomaticas,
uso de drogas,
depresséo e
ideacao suicida.

Palazzo LS et al., |2012 Identificar os As caracteristicas
fatores preditores | do ambiente de
da Sindrome de trabalho, como a
Burnout em percepcao de
servidores estresse,
publicos, afim de |[presencade
contribuir parao | grosserias e
avanco do pessoas que
conhecimento atrapalham o
sobre o problema |ambiente,
e embasar a trabalhar em uma
elaboracao de salaisolada,
medidas estao fortemente
preventivas. associadas a
Sindrome de
Burnout.
Campos ICM et 2018 Correlacionar os | A associacao
al., indicadores de entre problemas
satisfacdo no organizacionais e
trabalho, fatores condicdes de
de estresse trabalho que
ocupacional e dificultam a
esgotamento atuacao dos
profissional entre | enfermeiros, e
os enfermeiros gue a satisfacao
gestores e no trabalho é
assistencialistas inversamente
da Atencao proporcional ao
Priméria a Saude. | esgotamento
profissional.
Bogaert PV etal.,, | 2017 Explorar os Uma
preditores de compreensao
burnout, profunda das

engajamento no
trabalho e os
resultados
relatados pelos
enfermeiros, bem
como a qualidade
do cuidado,

associacoes e
impactos nos
resultados
estudados,
identificando
fatores de risco e
protetores. Além
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combinando disso, apontou a
abordagens necessidade de
quantitativas e replicagcéo em
qgualitativas para | diferentes

obter uma condigcdes
compreenséo socioecondmicas
abrangente do para apoiar a
ambiente de generalizacéo dos
trabalho dos resultados.
enfermeiros.

Nos estudos encontrados e dispostos em tabela, foi possivel observar
0 quao exposto o profissional de enfermagem esta propenso a desenvolver a
sindrome de burnout e as implicagdes que isso gera nos diversos ambitos da

vivéncia pessoal e profissional desta pessoa.

Na analise de Tamayo MR et al., 2018 reforca a que os profissionais de
salude estdo nos grupos de riscos para o desenvolvimento grave da sindrome
de burnout, ele diz que a alta carga horaria, condicdes insalubres de trabalho,
estresse emocional constante, falta de valorizacéo e justa remuneracao, sao
0s principais fatores desse acometimento em profissionais da saude. Isso
também ocorre no estudo de Palazzo LS et al., 2012 que diz que o ambiente e
as relacdes interpessoais vividas no mesmo, interferem diretamente no
rendimento e principalmente no psicolégico do profissional no exercicio de

sua funcéo.

Ao abordar a sindrome de Burnout de forma abrangente e
multifacetada, com foco na promoc¢do da saude fisica e mental dos
profissionais de enfermagem, na melhoria das condic6es de trabalho e na
valorizacdo da profissdo, podemos contribuir para a constru¢cdo de um
sistema de salde mais humanizado, eficiente e sustentavel. (Tamayo et al.,
2018)

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Ao concluirmos a presente revisdo de literatura, torna-se evidente a
necessidade crucial de uma compreensao profunda do tema abordado, a fim
de desvendar suas nuances e implicacdes. A andlise critica das obras
selecionadas possibilitou uma visao abrangente das diferentes perspectivas e
contribuicdes para o campo de estudo em questao.

Uma das principais conclusbes é que a falta de atencdo para as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de enfermagem pode gerar
grandes problemas, como elucidado nesta pesquisa. Desse modo, torna-se
fundamental direcionar o olhar para os profissionais da assisténcia, buscando
compreender seus desafios e propor solugcdes eficazes para a melhoria de

suas condicdes de trabalho.

A revisdo de literatura proporcionou um mapeamento detalhado das
pesquisas existentes sobre o tema, permitindo identificar lacunas de
conhecimento e oportunidades para futuras pesquisas. Além disso, a analise
critica das obras selecionadas possibilitou a construcdo de um arcabouco

tedrico soélido para a pesquisa em questao.

Diante do exposto, podemos afirmar que a revisdo de literatura foi
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, pois forneceu subsidios
tedricos e metodoldgicos essenciais para a investigacao do tema. Ademais, a
analise critica das obras selecionadas contribuiu para a construcdo de uma

argumentacao consistente e bem fundamentada.

Em suma, a revisao bibliografica demonstra a necessidade crucial
de um entendimento profundo do tema para desvendar suas nuances. A
analise critica das obras selecionadas proporcionou uma visdo ampla
das diferentes perspectivas. Uma das principais conclusbes é a
incoeréncia entre a relevancia de acfes para um ambiente de trabalho

mais saudavel e sua aplicabilidade préatica para profissionais da saude.
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