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RESUMO

Introduciao: Politica Nacional de Sadde da Pessoa Idosa (PNSPI) foi criado com o objetivo de recuperar,
manter e promover a autonomia e a independéncia dos idosos, fomentando medidas coletivas e individuais
que visam a promog¢do da sadde. Os enfermeiros que trabalham na Atencdo Primaria a Sadde (APS),
precisam ter um olhar diferenciado para o publico idoso. Objetivo: Compreender a importancia da
assisténcia de enfermagem na humanizacdo da satdde do idoso na UBS. Referencial tedrico: O atendimento
ao idoso na atencdo bdsica, necessita de um planejamento entre trabalhadores da satide, gestores e usudrios
para que seja realizado um alinhamento e garantir um atendimento humanizado, individual e de forma
holistica. enfermeiro na Estratégia Satide Da Familia (ESF), possui o papel de coordenar as a¢des de satde
do idoso de forma integral. Metodologia: Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura de carater
exploratério. Foi utilizado como fonte de pesquisa bases de dados tais como: Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacgdo em Ciéncias da Saide (BIREME), Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saidde(LILACS). foram utilizados critérios de
inclusdo como idiomas em portugues, publicagdes com menos de 5 anos de publicagcdes, artigos que
possuiam relevancia com o tema, completos e gratuitos.Conclusdo: O enfermeiro possui um papel
fundamental nessa assisténcia pois € capaz de garantir essa humanizacdo e esse atendimento de forma
holistica, centrado ndo sé no tratamento de patologias, mas na prevenc¢do de doengas e agravos a saide desse
idoso, com isso € inegidvel a necessidade de capacitagdo constante da equipe de enfermagem e
conscientizag¢do de sua importincia.

Palavras-chave: Assisténcia. Enfermagem. Idoso. Humanizacio.Atencao primaria.

THE IMPORTANCE OF NURSING CARE IN HUMANIZING ELDERLY HEALTH IN
PRIMARY CARE

ABSTRACT

Introduction: The National Health Policy for the Elderly (PNSPI) was created with the objective of
recovering, maintaining and promoting the autonomy and independence of the elderly, encouraging
collective and individual measures aimed at promoting health. Nurses working in Primary Health Care
(PHC) need to have a different perspective on the elderly population. Objective: To understand the
importance of nursing care in humanizing the health of the elderly in the UBS. Theoretical framework: Care
for the elderly in primary care requires planning among health workers, managers and users so that
alignment can be achieved and ensure humanized, individual and holistic care. The nurse in the Family
Health Strategy (FHS) has the role of coordinating health actions for the elderly in a comprehensive manner.
Methodology: This is an integrative literature review study of an exploratory nature. The following databases
were used as sources of research: Latin American and Caribbean Center on Health Sciences Information
(BIREME), Scientific Electronic Library Online (SCIELO), and Latin American and Caribbean Literature on
Health Sciences (LILACS). Inclusion criteria were Portuguese, publications published less than 5 years ago,
articles relevant to the topic, complete and free. Conclusion: Nurses play a fundamental role in this care, as
they are able to guarantee this humanization and holistic care, focused not only on the treatment of
pathologies, but also on the prevention of diseases and health problems for elderly people. Therefore, the
need for constant training of the nursing team and awareness of its importance is undeniable.

Keywords: Care. Nursing. Elderly. Humanization. Attention primary.
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1. Introducio

De acordo com a legislacdo brasileira, considera idoso o individuo com 60 anos ou
mais. O Estatuto do Idoso em sua Lei n° 10.741, que foi criado em de 1° de outubro de
2003, foi promulgado com o objetivo de assegurar os direitos das pessoas idosas, entre eles
o direito a vida, a satdde, a alimentag¢do, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar.'

O idoso possui todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, e é
necessario que seja assegurando todas as oportunidades e facilidades para que possuam uma
vida plena e digna, e que lhe seja assegurado condi¢des que lhe ofereca preservacdo da sua
satde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em total
condicdes de liberdade e dignidade.?

7z

O envelhecimento é compreendido como desafiador para a sadde ptblica mundial,
uma vez que, vem se constatando uma mudanga significativa nas composi¢des etdrias dos
paises em desenvolvimento, fazendo com que ocorra um aumento da populacdo idosa
mundial. O Brasil passa por uma grande transformac¢do em sua pirdmide etdria, o que
preocupa os profissionais de satdde, que devem estar atentos e qualificados para essas
mudangas e as patologias relacionadas a idade que vem com essa mudanca.’

Politica Nacional de Satide da Pessoa Idosa (PNSPI) foi criado com o objetivo de
recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia dos idosos, fomentando
medidas coletivas e individuais que visam a promogado da sadde, atuando de acordo com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS). Sabendo disso, é necessirio
politicas direcionadas a saide do idoso e profissionais capacitados para tal atendimento, com
humanizagio e técnica apropriada.*

Os enfermeiros que trabalham na Atencdo Primdria a Saude (APS), precisam ter um
olhar diferenciado para o publico idoso. Se faz necessario dar prioridade ao idoso, assim
como, aten¢do a sua saude de forma holistica, escuta ativa, e o primordial o respeito. O
acolhimento dos idosos na Unidade Basica de saude (UBS), se mostra um elemento positivo
na assisténcia prestada ao idoso, pois tem sido um elemento aliado no tratamento patolégico,
assegurando uma assisténcia integral e resolutiva. Outro fator evidenciado na assisténcia do
enfermeiro ao idoso foi a afetividade, o que garante um atendimento humanizado e digno. *

A assisténcia de enfermagem a pessoa idosa na APS precisa ser prestada de uma
forma multidisciplinar em conjunto com a equipe. Sabe-se que APS € a porta de entrada do
Sistema Unico de Satde (SUS). Portanto, é fundamental que nessas consultas a enfermagem
consiga identificar todos os fatores de risco a saide do idoso e as possiveis intervengdes de
prevencdo a doenca e agravos a sua saude, para que possa atuar de forma efetiva garantindo a
qualidade dos servicos de acordo com os padrdes éticos e legais, como determinado nos
principios e diretrizes do SUS.”

O idoso possui todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, e é
necessario que seja assegurando todas as oportunidades e facilidades para que possuam uma
vida plena e digna, e que lhe seja assegurado condi¢des que lhe ofereca preservacdo da sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em total
condicdes de liberdade e dignidade. °

O envelhecimento é compreendido como desafiador para a saide publica mundial,
uma vez que, vem se constatando uma mudanga significativa nas composi¢des etdrias dos
paises em desenvolvimento, fazendo com que ocorra um aumento da popula¢do idosa
mundial. O Brasil passa por uma grande transformac¢do em sua piramide etdria, o que
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preocupa os profissionais de sadde, que devem estar atentos e qualificados para essas
mudancas e as patologias relacionadas a idade que vem com essa mudanga. ’

Politica Nacional de Saidde da Pessoa Idosa (PNSPI) foi criado com o objetivo de
recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia dos idosos, fomentando
medidas coletivas e individuais que visam a promog¢ao da saude, atuando de acordo com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS). Sabendo disso, é necessdrio
politicas direcionadas a satide do idoso e profissionais capacitados para tal atendimento, com
humanizacio e técnica apropriada. ®

Os enfermeiros que trabalham na Aten¢ao Primaria a Satude (APS), precisam ter um
olhar diferenciado para o publico idoso. Se faz necessario dar prioridade ao idoso, assim
como, aten¢do a sua saude de forma holistica, escuta ativa, e o primordial o respeito. O
acolhimento dos idosos na Unidade Basica de saide (UBS), se mostra um elemento positivo
na assisténcia prestada ao idoso, pois tem sido um elemento aliado no tratamento patolégico,
assegurando uma assisténcia integral e resolutiva. Outro fator evidenciado na assisténcia do
enfermeiro ao idoso foi a afetividade, o que garante um atendimento humanizado e digno. °

A assisténcia de enfermagem a pessoa idosa na APS precisa ser prestada de uma
forma multidisciplinar em conjunto com a equipe. Sabe-se que APS € a porta de entrada do
Sistema Unico de Saide (SUS). Portanto, é fundamental que nessas consultas a enfermagem
consiga identificar todos os fatores de risco a saide do idoso e as possiveis intervengdes de
prevencio a doenca e agravos 2 sua satde. '

2. Material e Métodos

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura de cardter exploratério, com o
objetivo de responder a seguinte questdo: qual a importancia da enfermagem no atendimento
ao idoso na atencdo primdria? . A pesquisa foi realizada entre janeiro e abril de 2024. Foi
utilizado como fonte de pesquisa bases de dados tais como: Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saide (BIREME), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide(LILACS). Os
descritores utilizados foram “Assisténcia.” “Enfermagem.” “Idoso”. “Humanizagdo.”
“Unidade bésica de saude.” . E foram encontrados 15 artigos que tiveram alguma relagdo com
o tema escolhido. Para filtrar a pesquisa foram utilizados critérios de inclusdo como idiomas
em portugues, publicacdes com menos de 5 anos de publicagdes, artigos que possuiam
relevancia com o tema, completos e gratuitos. Foram excluidos artigos sem relevincia com
relac@o ao tema, com mais de 5 anos de publica¢do, incompletos e em outros idiomas.

3. Resultados e Discussao

3.1 Sadde do Idoso na Atencao Primaria

O envelhecimento € dado como um processo ao longo da vida que se inicia na
concepgdo e se estende até a morte, ou seja o individuo comecga a envelhecer no momento
em que nasce. A qualidade na qual o ser humano ird envelhecer depende de fatores
ambientais e genéticos, e varia de pessoa para pessoa, com isso entendemos que o
envelhecimento é um processo natural. !

O Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE), realizou um Censo
Demogréfico em 2022, e verificou que o nimero de pessoas com 65 anos ou mais em nosso
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pais cresceu cerca de 57,4% em 12 anos. Chegando a um total de 22,2 milhdes de pessoas
idosas, contra (10,9%) um total de 14 milhdes no ano de 2010, uma taxa de 7,4% da
populacdo geral. ’

Esse aumento previsto da populacdo idosa Brasileira traz para as politicas publicas
de preparo para receber essa populagdo, gerando também a necessidade de planejamento e
compreensdo para entender o processo de envelhecimento e tudo comporta. A atencio
primaria a Saide (APS) deve estar preparada para atender e receber essa populacdo da
melhor forma, uma vez que € a porta de entrada da satide publica. Os profissionais da APS
precisam estar capacitados para identificar os fatores fisioldgicos e patolégicos do processo
de envelhecimento, assim como os cuidados a serem realizados aos idosos nos dois casos.'?

O atendimento ao idoso na ateng¢do bdsica, necessita de um planejamento entre
trabalhadores da satde, gestores e usudrios para que seja realizado um alinhamento e
garantir um atendimento humanizado, individual e de forma holistica. A educagdo
permanente, é uma aliada nessa construcdo, pois os profissionais precisam estar capacitados
e atualizados para prestar uma melhor assisténcia. A politica de aten¢@o a satide do idoso
preconiza ac¢des de promogdo, prevengdo, assisténcia e reabilitacio em sadde, sempre
buscando prestar uma assisténcia de qualidade na senescéncia e senilidade, sempre com o
olhar holistico da enfermagem que é um dos protagonistas nesse atendimento.

3.2 Consulta de Enfermagem ao idoso na Atencao Primaria

O idoso precisa ser visto durante as consultas de enfermagem ndo s6 em aspectos
biolégicos, mas com um ser social, psicolégico e espiritual, e também €& necessirio
considerar o idoso na comunidade em que ele estd inserido como um membro dessa
comunidade, pois muitas vezes como o mesmo ndo contribui financeiramente ou em outros
aspectos sociais ndo é visto pela sociedade como um ser contribuinte, mas a equipe da
aten¢do bdsica precisa saber orientar a familia e comunidade sobre a importincia daquele
idoso estar inserido naquela populagdo. '

Na estratégia de saide da familia (ESF), tem essa preocupacio de forma perceptivel
em relacdo a satide do idoso, com isso criando estratégias de aproximacao com esses idosos,
criando vinculos de confianca que facilite o profissional de enfermagem estar mais préximo
ao paciente e com isso verificar alteracdes relevantes para a sua satide. E sabido que existem
patologias que possuem mais predisposi¢do a aparecerem na vida idosa, algumas evitdveis e

outras ndo, e os profissionais precisam estar atentos a essas patologias durante as consultas.
15

O enfermeiro na Estratégia Satide Da Familia (ESF), possui o papel de coordenar
as acoes de satde do idoso de forma integral. Durante as consultas a enfermagem deve estar
preparada para atender quaisquer demandas de satde que o idoso vier a necessitar, seja
individual ou coletivo. *

No cotidiano profissional e assistencial dos enfermeiros dentro da Atencdo Basica,
se faz necessdrio um olhar diferenciado ao paciente idoso. E preciso dar prioridade, assim
como, aten¢do, ouvir suas principais queixas, e acima de tudo respeito. Assim sendo, no
estudo de * pode-se observar que, o acolhimento dos idosos na Atencdo Basica se mostrou
como elemento positivo frente a assisténcia prestada, evidenciando-se como uma forma de
superacao de deficiéncias e dificuldades existentes, sendo possivel garantir certo grau de
resolutividade e satisfacdo da populagado idosa.

Os achados desse estudo também apontaram que a afetividade do enfermeiro em
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relac@o ao idoso foi outro modo de cuidado demonstrado e expresso de forma humanizada
Enfermeiros vivenciam diversos tipos de dificuldades todos os dias. A existéncia destas
dificuldades ainda impede a oferta dessa assisténcia pelos profissionais de enfermagem, aos
quais limitam sua atuagdo e um atendimento de qualidade e humanizado aos pacientes
idosos. O atendimento ao idoso requer conhecimentos, praticas e habilidades muitas vezes
ndo ensinadas suficientemente durante os anos de formacao profissional, tornando os relatos
de dificuldades encontradas pelos profissionais na hora de lidar com essa populacdo muito
comuns. '®

3.3 Humanizacao no atendimento de Enfermagem ao paciente idoso na Atencao
Primaria

Um melhor acolhimento dos profissionais de satide € um importante auxiliar no
processo de humanizacdo na saide do idoso. A humanizacao proporciona um indicativo de
qualidade no atendimento prestado pelo profissional, que deve trabalhar oferecendo aos
usudrios todas as informacdes relevantes para a sua situacdo de satde. O acolhimento ao
idoso faz com que haja um aumento da procura aos servigos de saude, pois sentem-se
acolhidos e com suas dividas sanadas, pois caso isso seja ineficaz ou realizado de forma
incorreta o idoso tende a se afastar ou niio procurar mais os servicos de satde. '’

Os profissionais de enfermagem na satde do idoso precisam seguir os principios do
SUS, entre eles a integralidade pois, precisamos tratar os idosos considerando todos os
aspectos que podem interferir em sua saide e bem estar, o acolhimento também é um fator
muito importante pois isso assegura a um atendimento de qualidade e a humanizacdo.

3.4 Aspectos psicossociais evidenciados na satide do idoso na atencao primaria a satide

Os fatores psicossociais na satde do idoso devem sempre ser aspectos levados em
consideracdo, pois afetam diretamente a qualidade de vida desse idoso. Sentimentos como
soliddo, fragilidade, desrespeito, sensa¢do de inutilidade ou proximidade com a morte,
fazem parte de fatores que podem influenciar diretamente na sadde desse idoso.

A falta de interagdo social e com a familia € outro fator importante que afeta
diretamente na satdde psicoldgica desse idoso. Muitas vezes os familiares excluem esses
idosos do convivio e isso traz grandes complicacdes na sua saide mental. A enfermagem
exerce um papel fundamental na deteccdo desses fatores e trabalhando da melhor forma
para diminuir os efeitos causados por essa exclusdo. Muitas vezes os relatos dos préprios
idosos denunciam esse abandono o que é considerado crime segundo a Lei 10.741/2003 do
estatuto do idoso que diz que: "abandonar o idoso em hospitais, casas de saide, entidades
de longa permanéncia, ou congéneres, ou ndo prover suas necessidades bdsicas, quando
obrigado por lei ou mandado". A pena prescrita para essa conduta € de detencao de 6 (seis)
meses a 3 (trés) anos e multa. ’

A enfermagem pode trabalhar a interag¢do social desse idoso através de ferramentas
de promog¢do a saide como por exemplo rodas de conversas, onde esses idosos podem
trocar suas experiéncias, rotinas, formas de lidar com conflitos familiares e apoio no
entendimento de doengas comuns na vivéncia do envelhecimento. Possibilitando através
dessas rodas de conversas a expressdo de suas necessidades, duvidas, expectativas e
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angustias. Sendo uma ferramenta importante no combate a fatores psicossociais que possam
influenciar na sua satde. °

A recuperacdo do protagonismo e da emancipag¢do desses idosos com relacdo a
manuten¢do do autocuidado também pode ser um fator trabalhado pela enfermagem. Pois
muitas vezes esses idosos s@o considerados incapazes pelos familiares e pela comunidade e
que pode ser um fator de adoecimento na falta de estimulos. A alimentacdo, os exercicios
fisicos, convivéncia familiar, cuidados com a prépria saude, e outros fatores, sempre
respeitando o tempo e a independéncia desse idoso, com o objetivo de melhoria dos fatores
psicossociais que podem afetar diretamente o processo saide/doenga na satde desse idoso.
6

4. Conclusao

Os cuidados a saide do idoso na atengdo primdria a saide deve ser realizado de
forma holistica e humanizada, garantindo todos os seus direitos fundamentais necessérios a
sua saude. A humanizacdo melhora a adesdo as consultas de enfermagem e deixa esse idoso
mais préximo a equipe de saide , ajudando assim em seu acompanhamento. Alguns fatores
podem ser melhorados como mais visitas aos idosos que nao podem se dirigir a unidade de
saide e consultas marcadas com mais frequéncia, assim como as medicagdes necessarias
serem fornecidas com certo imediatismo.

O enfermeiro possui um papel fundamental nessa assisténcia pois € capaz de
garantir essa humanizagcdo e esse atendimento de forma holistica, centrado ndo s6 no
tratamento de patologias, mas na preven¢do de doencas e agravos a saide desse idoso, com
isso € inegdvel a necessidade de capacitacdo constante da equipe de enfermagem e
conscientizacdo de sua importancia.
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