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EVOLUGAO DA GESTAO HOSPITALAR, COM ENFOQUE NAS EQUIPES DE
ENFERMAGEM

Bruno Victor De Vasconcelos Oliveira
Marcelo Henrique Ferreira Da Silva
Mylena Gabriela Da Silva

Giselda Bezerra Correia Neves'

Resumo: O enfermeiro possui atuagao importante por meio de ag¢des gerenciais,
fundamentada em meios, instrumentos e competéncias. Em especial no ambiente
hospitalar, pela complexidade e dependéncia do cuidado, o trabalho gerencial do
enfermeiro tem sido fundamental, na articulacdo da equipe de saude, na
organizacgao e busca de agdes estratégicas de melhorias voltadas para o usuario, A
organizagao, execugao, coordenacdo e o planejamento,sdo regida pela Lei n°
7.498/1986 que regulamenta o exercicio de enfermagem. trazemos neste artigo a
importancia da gestdo de enfermagem dentro de todo ambiente hospitalar,com
enfoque sobre gestdo e administracdo do profissional enfermeiro. OBJETIVO:
Descrever a evolugdo da gestdo hospitalar com enfoque nas equipes de
enfermagem. METODOS: O presente Trabalho constitui-se em uma Revisdo
Narrativa de Literatura (RSL). Os Periodos de publicagdo dos artigos pesquisados
foram de 2019 a 2023, nas bases de dados: GOOGLE Académico,Biblioteca Virtual
de Saude, SCIELO, LILACS, MEDLINE, BDENF e PUBMED. CONCLUSAO: No
contexto da saude, a equipe de enfermagem representa o maior quantitativo de
trabalhadores e precisa trabalhar em harmonia para que a assisténcia prestada ao
paciente ndo seja comprometida de forma negativa. Entdo destaca-se o papel do
enfermeiro, como o profissional que ira liderar a equipe, sendo fundamental que
tenha uma boa comunicagdo e assuma um estilo de lideranga capaz de mediar os
conflitos que possam surgir dentro da equipe.

Palavras-chave: Gestdo Hospitalar. Enfermeiro Gestor. Humanizagdo da
administragao

' Docente da UNIBRA. Doutora em Biologia aplicada a Saude (UFPE/LIKA). E-mail:
giselda.correia@grupounibra.com



1 INTRODUGAO

Administrar pessoas nao é uma tarefa facil quando estamos em constante
mudancas e avangos histéricos ao qual a sociedade esta vivenciando, essas
grandes conquistas impactam diretamente a sociedade, principalmente a classe
trabalhadora, onde precisa se adaptar e continuar sempre se atualizando, e a
gestdo de enfermagem passou por essas mudancgas, buscando uma gestdo mais
padronizada e humanizada, uma vez que muitos adotaram uma pratica de
gerenciamento de fiscalizagdo e puni¢cdo, mas com as mudangas oriunda da nova
maneira de administrar e supervisionar uma equipe, a enfermagem vem
alcancando novas conquistas, aderindo uma nova forma de motivar e conhecer
melhor sua equipe (FRANCA, 2019).

A participacao do enfermeiro nos objetivos que o hospital deseja alcancgar é
inevitavel, pois sua gestdo estd com uma grande porcentagem dos trabalhadores
da empresa, e principalmente com os que lida diretamente com os pacientes, e se
sua equipe nao esteja em condigdes humanizadas para trabalhar, é a
responsabilidade da gestao tracar meios para gerar qualidade humanizada. Nao se
tratando de altercar ou inquirir a centralizacdo do cuidado dentro do processo de
saude e de trabalho do enfermeiro, ao inverso quer-se a valorizagéo da categoria
além de atrelar a participacdo politica na esfera de gestdo, realizando o
dimensionamento do sistema de saude, transcorrendo por todos os servigos de
saude de forma a prover qualidade e 4 processos gerenciais mais focados e
capacitados em prol do cuidado (CHAVES; TANAKA, 2012)

Na Gestdo Hospitalar um dos grandes problemas operacionais esta
relacionado a comunicacado, conhecido como "ruidos de comunicacido”. Pesquisas
apontam que 80% dos problemas corporativos sao provenientes de falhas nas
comunicacgao (MACHADO, 2008).

Segundo Gessner (2007, p.19), ruido “¢ uma perturbacao indesejavel em
qualquer processo de comunicagcdo, que pode provocar danos ou desvios na
mensagem”. O enfermeiro gestor de um hospital precisa, portanto, de habilidades
e conhecimentos em praticas de lideranga para amenizar o efeito, tendo em vista

que uma boa relagdo com sua equipe é um dos grandes passos.



O hospital por sua vez € um local ao qual permite ter varios conflitos internos
e bastantes desafiadores dentro de uma gestdo operacional devido a sua regras
rigidas para acompanhar um padrdo exigido pela as politicas hospitalares,
deixando seus trabalhadores em um clima desconfortavel por mudancas rapidas e
exigéncias um pouco duras, fazendo com que a participacdo das equipes diminua
gerando uma baixa produtividade (ALMEIDA, 2013).

A gestdo humanizada dos processos € uma tendéncia forte nas
organizagdes atuais, embora cada vez mais a mao de obra qualificada se torna um
fator escasso e a retengao de bons profissionais € um desafio cada vez maior. Nos
tempos modernos, a maior parte das empresas ja apresenta um processo
considerado muito mais humano quando comparado com o dos primérdios da era
industrial. A humanizagao dos processos avanga, em especial nas empresas de
servigos, onde ha um grande grau de liberdade e a constante busca pela satisfagao
do funcionario na atividade executada (BOLSON, 2013).

A Humanizagao quando implantada de forma eficiente, visa buscar todas as
necessidades essenciais de todos os processos das equipes e da instituicéo,
alcanca maior efetividade nas relagdes entre profissionais e pacientes. Aumenta a
satisfacdo da enfermagem, pois estes se sentem inseridos como parte importante

da lideranca das instituigdes.

Stanley (2017, p. 303) afirma que “lideres e gestores dentro dos servigos de
saude precisam reconhecer os aspectos motivadores e as forgas motrizes dentro
de cada geragdo e incorpora-los nas suas abordagens de gestdo e de lideranca

para retirar o maximo proveito dos valores fundamentais de cada grupo geracional”.

O enfermeiro possui atuagcdo importante por meio de agbes gerenciais,
fundamentada em meios, instrumentos e competéncias. Em especial no ambiente
hospitalar, pela complexidade e dependéncia do cuidado, o trabalho gerencial do
enfermeiro tem sido fundamental, na articulacdo da equipe de saude, na
organizagédo e busca de agdes estratégicas de melhorias voltadas para o usuario,
assim, ainda que a dimenséo do cuidado seja o propédsito central da profissao, o

gerenciamento tem afirmado importancia no conjunto de estratégias racionalmente
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formuladas, em agdes objetivas e subjetivas que impactam em melhores condi¢des

de assisténcia e de trabalho da equipe de enfermagem. (FERREIRA,V.H.S ETL 2019)

O trabalho do “enfermeiro gestor’” ndo é de todo uma tarefa facil, pois as
exigéncias em relagao ao seu desempenho sado cada vez maiores, em fungéo do
aumento das pressdes politicas, sociais e econdmicas que visam o aumento da
quantidade e qualidade dos cuidados prestados, diminuido os custos associados.
Aliado ao aumento das exigéncias, devem lidar com a evolugao das tecnologias e
cientificas que implicam uma mudanca constante das suas fungdes e papéis.
Assim sendo, hoje o seu papel é considerado fundamental na valorizagdo dos
recursos humanos, financeiros, materiais e da qualidade de cuidados (ROCHA et
al., 2016).

A experiéncia profissional leva-nos a querer mergulhar na importancia que
podem ter os gestores em enfermagem na garantia do desenvolvimento dos
servigos e faz-nos recuar ao inicio da histéria de enfermagem, e ao ler as notas de
Florence Nightingale verificamos que as competéncias de gestdo em enfermagem
estdo presentes desde a sua génese. E aceite que esta enfermeira apresentava
uma grande capacidade de gestao e liderancga, identificando necessidades basicas
de modo a poder supri-las (FERREIRA, 2012).

Sendo assim, o trabalho almeja descrever a evolugdo da gestao hospitalar
com enfoque nas equipes de enfermagem, € a maneira ao qual a gestao lida com
os problemas de rotina e sua equipe sofre influéncias nos resultados, seja eles
positivos ou negativos, e seu trabalho é muito além do assistencial e técnico,
torna-se importante seu papel de lideranga em uma gestdo hospitalar.
Hodiernamente o profissional enfermeiro se vé preeminentemente centrado em
circunstancias assistenciais e gerenciais enfatizando sua agao coadjuvante dentro
dos centros de saude. Embora o enfermeiro seja um profissional com competéncia

técnica e cientifica para atuar nos diferentes niveis de atengao a saude.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia utilizada neste estudo foi de Revisao Narrativa de Literatura
(RSL), que possui um carater amplo e se propde a descrever o desenvolvimento do
assunto, do ponto de vista tedrico ou contextual. Essa sintese de conhecimento a
partir da descricdo de temas abrangentes favorece a identificagdo de lacunas de
preenchimento para subsidiar a realizagdo de novas pesquisas. Ademais, sua
operacionalizagao pode se dar de forma sistematizada com rigor metodolégico
(BRUM et al., 2015)

A pesquisa foi realizada entre os meses de fevereiro a setembro de 2023,
sendo utilizados 03(DeCS) Descritores em Ciéncia da Saude: “Gestao de saude”,
“‘Administragdo hospitalar’ e “Histéria da enfermagem”, com filtro em portugués e
nos ultimos anos e obteve 15 artigos e ao final da triagem foram incluidos 8
artigos, além de bibliografia técnica pertinente ao tema da pesquisa.

Para selegao dos artigos, foi executadas buscas nas bases de dados da
Scientific Eletronic Libray Online (SCIELO) e Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF), por meio das seguintes palavras-chave: Gestdo Hospitalar. Enfermeiro
Gestor. Humanizagao da administragdo. Os materiais utilizados para a elaboragcao
desse estudo foram realizados entre 2016 a 2021. Como critério para escolhas do
material serdo utilizadas as referéncias publicadas em idioma portugués, com
textos completos para acesso nas bases de dados atualizados, com a finalidade de
constatar a pertinéncia do estudo com a questdo norteadora, que foi levantada
para a investigacgao.

Tal procedimento metodolégico nos proporcionou munir-se com condigdes
cognitivas apropriadas para o desenvolvimento de um estudo em que tivemos a
oportunidade de construir reflexbes e problemas, no intuito de contribuir

significativamente com nossa area de atuagao profissional Enfermagem.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA GESTAO HOSPITALAR E O PAPEL DA
ENFERMAGEM

Ao longo da histéria, a gestdo hospitalar passou por transformacdes
significativas, refletindo as mudancgas sociais, tecnoldgicas e cientificas de cada
época. Os hospitais, outrora vistos apenas como refugios para os enfermos,
evoluiram para se tornarem complexas organizagbes dedicadas ndo apenas a
cura, mas também a pesquisa, educacdo e prevencgao. Paralelamente a essa
evolucdo, a enfermagem, uma das profissbes mais antigas e intrinsecas ao
ambiente hospitalar, passou de um papel subordinado e muitas vezes invisivel para

se tornar um pilar central no funcionamento e na gestdo dessas instituigdes.

Em relagdo a atuacdo do enfermeiro lider/gestor de equipe na area
hospitalar,observamos que os enfermeiros possuem dificuldades na gestdo e
liderangca com as equipes.desenvolvimento desse profissional na area de
gerenciamento. A lideranga ndo foi adquirida e vivenciada em sua graduagéao e
acaba continuando nos locais onde trabalham. Com a falta de apoio por parte
das instituicbes e caréncia de estratégias de implementagcdo do programa de
educacdo permanente, faz com que esse profissional ndo se desenvolva
enquanto lider ou gestor (SCOFANO et al., 2019)

Dessa forma, o uso de novas estratégias de um ensino deve ser aplicado
para potencializar a aprendizagem desse profissional, eles sentem a
necessidade de uma educacao permanente, pois encontram muitas dificuldades
e limitagbes nas atividades cotidianas e por necessitarem de atualizagdes

periodicas para uma pratica efetiva (SILVA et al.,2021).
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3.2 PRATICAS CONTEMPORANEAS DE GESTAO E A CENTRALIDADE DA
ENFERMAGEM

Na era contemporanea, os hospitais se transformaram em entidades
multifacetadas, onde a eficiéncia operacional, a inovagdo continua e a exceléncia
no atendimento ao paciente sdo imperativos. Neste cenario moderno, a gestao
hospitalar adotou abordagens mais integradas e holisticas, reconhecendo a
interdependéncia de seus diversos departamentos e profissionais. Notavelmente,
as equipes de enfermagem, com sua proximidade inigualavel ao paciente e
expertise multidisciplinar, emergiram nao apenas como cuidadoras essenciais, mas
também como agentes cruciais na tomada de decisdes e na implementagcdo de
praticas de gestao (SANTOS, et al.2013)

Entende-se que os novos enfermeiros gestores se aperfeicoem e se
identificam com suas competéncias. A estratégia do planejamento de sucesséo, €
uma das maneiras de elaborar projetos para o desenvolvimento institucional, que
se define como um processo de identificacdo e preparacédo de profissionais para o
cargo de gestdo, por meio de mentoria e rotagcdo de cargos, para substituir
membros chave das organizagdes, parte do principio de um processo baseado na
antecipacdao de necessidade de lideranga, contudo garantindo que o cargo seja
preenchido internamente, por vagas de vacancia por aposentadoria, conflito

interno, licenga de saude ou outros (SILVA et al, 2022).

A implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, é
uma excelente estratégia de gestdo, promovendo diversos beneficios para as
instituicdes de saude, como autonomia profissional, qualidade na assisténcia,
organizagao do servigo e controle de gastos. Alguns aspectos como a auséncia
de compromisso e de conhecimento dos profissionais de enfermagem acabam
contribuindo para um registro inadequado dentro da sistematizagdo. Desse
modo, as capacitacbes e educacdo permanente s&do essenciais para 0s
profissionais de enfermagem no gerenciamento do cuidado desse processo
(BARRETO et al, 2018).
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3.3 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A medida que avancamos no século XXI, o setor da saude enfrenta uma
confluéncia de desafios, desde as demandas crescentes por cuidados de qualidade
até as rapidas inovagbes tecnologicas que remodelam a pratica clinica. No
epicentro dessas transformacdes, a gestdo hospitalar busca se adaptar,
enfrentando dilemas que vao desde a sustentabilidade financeira até a integracéo
de novas tecnologias. Nesse contexto dinamico, as equipes de enfermagem
enfrentam o desafio duplo de manter a exceléncia no cuidado ao paciente

enquanto se adaptam e influenciam as novas fronteiras da gestao (VIANNA,2011)

No final do século XX, durante o periodo constitucional, permitiu que varios
avancos de grande marco e entre eles os servigos voltado a saude, ao qual
passou por grandes mudangas, essas que por sua vez reorganizou toda a forma
de pensamento e planejamento da atengao a saude, e entre elas se encontram as
redes de saude, em especifico os hospitais, as estratégias adotadas para gestao
hospitalar se fundamentaram no controle de gastos, racionalizagdo da oferta,
modernizacdo da prestacdo de servicos e formulacdo do novo modelo de
organizacao do cuidado a saude nas politicas publicas. (SANTOS TBS et al. 2020)

Gestao de saude é a maneira de administrar as acdes e projetos da area a
fim de ter bons resultados através do seu planejamento, isso envolve a gestédo de
pessoas, infraestrutura e pessoas responsaveis de sua equipa ao qual lidera. Ela
em um papel fundamental na instituicdo, onde os resultados esperados sao frutos
de sua capacitagdo de gestdo humanizada e fisica, otimizando os resultados
esperados, interno ou externo.

O exercicio da lideranga esta relacionado, também, com a formacgao de
novos lideres. A partir do momento em que os enfermeiros lideres passam a
promover o conhecimento da lideranca em enfermagem, eles passam a atribuir
significados a essa area. Percebe-se, com isso, a importancia dos enfermeiros
lideres como formadores de novas liderangas. Disso decorre a necessidade de
requisitos educacionais para desenvolver uma lideranga de enfermagem cada vez
mais competente (SANTOS JLG, et al 2013)
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Sendo assim, o trabalho da enfermagem se caracteriza, na pratica, um
pouco desafiador, uma vez que a essas influéncias e novos modos de liderar
mudaram rapidamente o cotidiano da equipe sua equipe, e suas posturas ja
acostumadas, tendo a necessidade de conhecimentos administrativos,
planejamento e gestdo, ao qual antes n&do era de sua competéncia, e hoje as
grandes empresas necessita de enfermeiros capacitados como

administrador/gestor devido a modernizacao de lideranga em suas empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo a atuagdo do enfermeiro lider/gestor de equipe na area
hospitalar,observamos que os enfermeiros possuem dificuldades na gestdo e
lideranga com as equipes.Diante disso, percebe se que o desenvolvimento
desse profissional na area de gerenciamento e lideranga nao foi adquirido e
vivenciado em sua graduagao e acaba continuando nos locais onde trabalham.
Com a falta de apoio por parte das instituicbes e caréncia de estratégias de
implementagcdo do programa de educagao permanente, faz com que esse
profissional ndo se desenvolva enquanto lider ou gestor (SCOFANO et al,
2019).

Conforme o autor acima citado, relata a importancia da busca do
conhecimento apds a graduagdo,onde o pouco conhecimento adquirido pode
impactar a saude/empresa, na questdo empresa e ndo trazer uma boa
rentabilidade,e a importancia da qualificacdo das pessoas para nao trazer um

certo prejuizo para a imagem da empresa.

Entende-se que, o papel do enfermeiro gestor é ser responsavel pela
organizagcao das equipes de enfermagem e pelas relagdes profissionais dentro
de uma instituicdo de saude, o profissional requer a gestdo como a competéncia
de um gerenciamento inovador e eficiente, no qual o enfermeiro gestor tem o
proposito de educar e prover a educagao permanente, melhorar o

dimensionamento de pessoas, e proporcionar um ambiente de trabalho
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tranquilo. Contudo, o gestor devera gerenciar e assegurar um atendimento de

qualidade e seguranga para o paciente (SILVEIRA et al.,2021).

Como o autor cita acima fala sobre a responsabilidade direcionada ao
enfermeiro gestor, cuidando de toda questdo gerencial e organizacional,
havendo o propdsito de levar até o paciente uma boa seguranca e qualidade no
servigo prestado, e cita a importancia do enfermeiro gestor dentro de uma rede

hospitalar.

A gestdo de pessoas € de vital importancia para o funcionamento eficaz
da instituicdo hospitalar, a organizagéo e a dedicagao sao o alicerce para que
0s objetivos da saude possam ser alcancados, dessa forma é preciso haver
total desempenho dos gestores em promover capacitagdes peridodicas com a
finalidade de atualizar os funcionarios ao momento em que se é vivido, pois
desta maneira os principios e objetivos da area da saude poderédo ser
alcancados (DE JESUS et al, 2014).

O Autor citado cima da énfase na questdo da importancia de um
gerenciamento empenhando para a melhoria na questao saude, e a importancia da
capacitagao regularmente para os principios serem alcangados,e toda sua equipe
que a gere devem passar por capacitagdes periddicas para todos trabalharem de
uma forma unica, levando ao principal componente que precisa desse

gerenciamento o paciente, um excelente servigo prestado.

No cenario administrativo, o gestor, no processo de tomada de deciséo,
exige habilidade técnica acurada para mudar determinada situagdo. Saber
trabalhar em equipe, responsabilidade no desempenho das atividades e potencial
profissional contribuem para o destaque do enfermeiro como pec¢a fundamental no
gerenciamento, bem como suas atitudes de comprometimento com as relagdes

interpessoais e a seguranga do usuario (ADORNO, 2017).

A partir da bibliografia analisada, verificou-se que a gestdo hospitalar requer
das praticas humanizadas para alcangar os objetivos administrativos e a
importancia e destaque do enfermeiro no desenvolver de toda atividade

relacionada, e por ter os conhecimento técnicos adquirido, podendo passar mais
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confiabilidade e resultado junto toda a equipe multidisciplinar que ele gere, tendo

em vista a importancia de trabalhar com cada uma da equipe.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E indispensavel o papel da enfermagem em gestdo dentro de qualquer
esfera institucional de saude. O enfermeiro na gestdo contribui para um
atendimento humanizado e administrado de qualidade e com total seguranga ao
cliente, coordenando a instituicdo e apoiando a educagdo e a requalificagao
permanente de seus funcionarios, assim possibilitando um ambiente de trabalho
seguro e adequado para toda sua equipe,trazendo melhoria significantes ao
paciente.

Um planejamento eficiente € necessario para o desenvolvimento desses
profissionais, durante toda sua formacao técnica-profissional, sendo enfatizando
neste trabalho ndo s6 os conhecimentos técnico-cientificos e tedricos, que sao de
totalmente importantes, mas também citado seu desenvolvimento voltado para a
gestao em enfermagem em pessoas e liderancga.

A importancia de mostrar os académicos o tamanho da relevancia que é
ser um gestor, sabe-se que a cada tempo que se passa a populagao envelhece e
carrega consigo os aumentos de diversos quadros hospitalares que devem ser
solucionado,e como citamos, a importancia do gestor enfermeiro nestas questdes
de dimensionamento de equipe para realizar um excelente atendimento ao
paciente.

Deste modo, destaca-se a relevancia de observar que conflitos sao
inevitaveis, fazem parte das relagbes humanas, contudo nido é aceitavel que a
presenca tais circunstancias interfiram na prestagcdo do servico de cuidado e

prejudicando seu usuario.
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