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RESUMO

Diante das dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia auditiva no acesso
aos servicos de assisténcia a salde e os obstaculos existentes no atendimento
hospitalar destes pacientes em decorréncia do desconhecimento por parte dos
profissionais de salde acerca da comunicacdo nao verbal e da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), o presente estudo tem por objetivo identificar a importancia do
conhecimento na comunicagéo nao verbal pelo Enfermeiro com foco na assisténcia
ao paciente de deficiéncia/surdez auditiva, assim como, compreender as estratégias
preconizadas que séo concedidas ao SUS para a qualificar o profissional de
enfermagem na atencdo basica. Para isso, a metodologia utilizada foi a revisédo
integrativa da literatura realizada em pesquisas nas bases de dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), como: LILACS; BDENF; Coleciona SUS e SCIELO, onde
foram selecionados 11 (onze) estudos, através dos quais se pode concluir que a
dificuldade na comunicacéo entre o paciente com deficiéncia auditiva e o profissional
de enfermagem é uma realidade tanto na saude publica, quanto privada, de forma que
o estudo da LIBRAS deveria ser uma disciplina obrigatéria na graduacdo de
enfermagem, e, enquanto isto ndo ocorre cabe aos profissionais a busca pela
capacitacdo, a fim de que sejam supridas as lacunas na comunicacdo por hora
existentes.

Palavras-chave: Comunicacdo. Assisténcia de enfermagem. Paciente com
deficiéncia auditiva. Ateng&o primaria.
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) apresentou ultimos dados realizados
no ano de 2021, nas Américas cerca de 217 milhdes de pessoas sédo surdas ou tem
algum grau perda auditiva e esta relacionado aos paises de baixa e média renda,
incluindo o Brasil. E estima-se que, até o ano de 2050, uma em cada quatro pessoas,
tera alguém com algum grau de perda auditiva, com uma estimativa de um nimero de
322 milhdes de pessoas (BVS; MS, 2023).

E consideravel acentuar que, do ponto de vista clinico do sistema auditivo, ha
a diferenca do termo surdez da deficiéncia auditiva, é a profundidade da perda
auditiva. As pessoas que tém perda profunda, ndo consegue obter nenhum tipo de
sonoridade, sdo surdas. Ja as pessoas em que sao classificadas a perda auditiva leve
ou moderada e tém parte da audicdo, estas sado considerados deficientes auditivos
(SOUSA; ANTONIETA, 2017; SANTOS et al., 2021).

O sistema auditivo € constituido por uma estrutura sensorial e uma conexao
central, que permite ao individuo captar o som do ambiente de forma variada e, uma
vez que ndo ha absorcdo desses estimulos se caracteriza em sudez/deficiéncia
auditiva congénita ou adquirida (SOUSA; ANTONIETA, 2017).

Na sudez/deficiéncia auditiva congénita ocorre a anormalidade das estruturas
anatdmicas durante a vida intra-uterina, resultando no nascimento do recém-nascido
com deficiéncia no sistema auditivo, tendo como principais as causas de
comprometimento durante a gestacdo, com fatores a infec¢gdes congénitas, tais como:
toxoplasmose; rubéola; HIV; dentre outras. Todavia, esta também pode advir de
complicacBes no momento do parto. Enquanto a sudez/deficiéncia auditiva adquirida,
pode ser provocada por diversas circunstancias, tais como: patologias;
envelhecimento natural da idade biolégica ou exposicéo continua a ruidos muito altos
(SANTOS et al., 2021).

A partir das questfes elucidadas, na compreensao a conjuntura da deficiéncia
auditiva, o Ministério da Saude no intuitivo em incluir no servico de saude publica as
pessoas com perda auditiva, implantou Politica Nacional de Atenc&o a Saude Auditiva
(PNASA) através da Portaria SAS/MS n° 587/04 com o objetivo de realizar a
promocao; prevencado e o tratamento de salde, através da Rede de Atencdo a Saude

(RAS) da qual define & atencéo basica; média e alta complexidade e sem qualquer



tipo de discriminagao (PEITER.; SANTOS; LANZONI, 2019).

A PNASA ampliou os critérios técnicos para o funcionamento dos servicos;
reorganizacdo dos procedimentos no Sistema Unico de Saude (SUS). Estudos
analisados no periodo de 2004 a 2011, pelo Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Salde (DATASUS), com enfoque na cobertura de servicos aos
procedimentos diagnosticos em saude auditiva, de média e alta complexidade por
Regido no Brasil. As pesquisas apresentaram um aumento de porcentagem em 113%
na cobertura de servicos e 61% no quantitativo de procedimentos de diagnéstico em
todo o pais, entretanto, as regiées ndo estavam obtendo o atendimento por igualdade
aos atendimentos disponiveis de procedimentos no SUS, sendo a regido do Sudeste
a regido que apresenta a maior quantidade de procedimentos (SILVA; GONCALVES;
SOARES, 2014).

O Ministério da Saude, observou a partir do niumero de atendimentos no pais
entre os anos de 2005 a 2011, as desigualdades regionais ofertadas aos servigos de
salude auditiva e buscou novas estratégias aos servigos de acdes. No ano de 2011,
com o Decreto n® 7.612, o SUS ampliou a rede de salde a esse grupo por meio da
criagdo do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia que veio com a
finalidade de promover a integracdo com as pessoas que tenha deficiente fisica;
auditiva intelectual; visual; ostomia e multiplas deficiéncias pactuando com todos
programas; acles; projetos e atividades implementadas pelo Ministério da Saude
(SILVA; GONCALVES; SOARES, 2014).

Em 2012, a Portaria n° 793, institui a Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia no ambito do SUS com os objetivos de expandir o acesso e qualificar o
atendimento as pessoas com deficiéncia no SUS; de promover a vinculacdo das
pessoas com deficiéncias e suas familias aos pontos de atencdo e de garantir a
articulacdo e a integracdo das redes de saude, qualificando o cuidado através do
acolhimento e da classificagéo de risco (BRASIL; MS, 2012).

E, em 2014, por meio da Portaria n° 2.776, o SUS passou a incorporar
procedimentos para a Atencdo Especializada as Pessoas com Deficiéncia Auditiva e
a dispor de préteses auditivas para implante atraves da intervencao cirdrgica, quando
necessario. Assim como, 0 servico passou a disponibilizar a manutencdo e a
reposi¢cao das mesmas (BRASIL; MS, 2014).



Atualmente, observando-se um panorama da pessoa surda ou com deficiéncia
auditiva no Brasil, verifica-se que este tem apresentado numeros expressivos de
individuos, cuja maior parcela concentra-se na Regido Sudeste do pais, com um
percentual de 42% (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2020).

E, de acordo com dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
(IBGE), no Brasil aproximadamente 10 milhdes de pessoas apresentam alguma
dificuldade em escutar, destas 2,7 milhdes de pessoas ndo ouvem nada, 0 que
corresponde a um percentual de 5% deste total. Ja os adolescentes e jovens, na faixa
etaria de 12 a 35 anos de idade, com algum grau a deficiéncia auditiva sao 3,5 milhdes
0 que condiz uma porcentagem de 35%; e estima-se a existéncia do equivalente a 6,7
milhdes de pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos que apresentam
algum grau a deficiéncia auditiva, o que corresponde a um percentual de 67% (ALESP,
2021).

Estudos de Pereira e Saraiva (2017) apontam que o aumento da deficiéncia
auditiva entre jovens, adultos e idosos se reflete no crescimento da demanda destes
individuos nos servicos de salde, e para que o acesso e 0 atendimento entre
profissional de salde e paciente ocorra é preciso haver uma comunicagéo esclarecida
e objetiva para garantir a efetividade na assisténcia, e no que se refere a esse grupo
de paciente a linguagem especifica € a comunicacao nao verbal.

De acordo com estes autores, a comunicacdo nado verbal é classificada como
qualquer som produzido pelo aparelho fonador usado no processo comunicativo e que
nao faca parte do sistema sonoro da lingua usada (PEREIRA; SARAIVA, 2017).

Nessa logica, Marquete, Costa e Teston (2018) salientam que esta categoria
de comunicacdo relaciona-se a qualquer outro tipo de expressao que nao interliga a
linguagem falada ou escrita, como: manifestacbes de comportamento expostas por
expressoes faciais; gestos; posturas corporais diante do outro e reflexo de sentimento
refletido no comportamento corporal, que € denominada em linguagem cinésica.

Outros fatores da comunicagéo néo verbal dizem respeito ao comportamento
do toque; a organizagdo do objeto no espaco; ao ritmo da conversa; e a distancia na
relacdo interpessoal com a outra pessoa, e esses tipos de a¢des sdo conhecidos em
paralinguagem (MARQUETE; COSTA; TESTON, 2018).

No tocante ao servi¢co da atencdo a saude e a linguagem nao verbal interligada

ao atendimento, nota-se na assisténcia que o primeiro contato direto e com maior



assiduidade é com o profissional de Enfermagem, devido a este estar na linha de
frente, por recebé-lo e dar os cuidados imediatos e, em seguida, encaminhar o
paciente a equipe médica de acordo com a sua necessidade (PIETRA; APARECIDA,
2019).

Diante do exposto, justifica-se o interesse em realizar o estudo em questéo, o
qual tem por objetivo identificar através da revisdo da literatura, a importancia do
conhecimento na comunicacdo ndo verbal pelo enfermeiro com foco na assisténcia
ao paciente de deficiéncia/surdez auditiva, assim como, compreender as estratégias
preconizadas que séao concedidas ao SUS para qualificar o profissional na assisténcia
de enfermagem na atencéo basica. E, em paralelo, visando compreender o nivel de
conhecimento tedrico da comunicacéo nao verbal do Enfermeiro, empregado a pratica
na assisténcia a saude.

Com este estudo espera-se alcangar o conhecimento do enfermeiro com foco
na comunicacdo durante a assisténcia do paciente com perda/surdez auditiva no
servico do SUS e, com isso, anseia-se que os profissionais da area despertem
maiores interesses sobre o tema, tornando a cada dia o processo de atendimento ao

portador de deficiéncia auditiva mais eficaz.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo de revisao integrativa da literatura cientifica, método que
tem como finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou
guestdo, de maneira sistematica (SOUSA et al., 2018).

O estudo de revisdo integrativa da literatura de acordo com Sousa e
colaboradores (2018), é realizado por meio de levantamento bibliografico e baseado
na experiéncia vivenciada pelo autor. O estudo se divide em seis etapas: elaboracao
da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; analise
critica dos dados; discusséo dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa.

Diante disso, a pesquisa foi conduzida com o propadsito de responder a seguinte
pergunta norteadora: “Como é utilizada a comunicacdo de profissionais de
enfermagem com usuarios com deficiéncia auditiva?”

Os critérios de inclusdo adotados para escolha dos artigos foram: estudos

publicados entre os anos de 2017 a 2022; artigos de revista cientifica eletrénica;
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periodicos considerados elegiveis e completos nas bases de dados online e atendidos
aos critérios da formulag&o da questao norteadora. Para os critérios de exclusao foram
adotados: resultantes de publicacdes anteriores ao ano de 2017; publicacdes
incompletas e disponivel na plataforma virtual apenas com o resumo.

A pesquisa da coleta dos artigos foi feita através pela Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), nas bases de dados da: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); Base de dados em Enfermagem (BDENF), coleciona
SUS e também foi realizada a coleta de base de dados pela biblioteca virtual Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) Brasil, que foram escolhidas por apresentam maior
namero de publicacdes correspondentes a tematica proposta.

” o

Na busca da amostra foram utilizados os descritores: “comunicacao” “surdez”
e “enfermagem” e a busca da amostra ocorreu através do operador l6gico booleano
“and”.

O presente artigo aconteceu conforme as considerac¢des dos principios éticos-
legais da associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e ndo foi necessario
submeter ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por se tratar de uma pesquisa de
revisao literéria.

Para dar sustentacdo teodrica, na se¢do da discussao dos resultados deste
estudo e para o objetivo almejado foi realizada uma revisdo narrativa da literatura
abordando os principais assuntos da presente tematica.

E a anélise do levantamento dos dados, no capitulo dos resultados e discussao,
foi desenvolvida por meio de levantamento bibliografico, fontes secundérias e
baseado na experiéncia vivenciada pelos autores por ocasiao da realizacdo de uma

revisdo sistematica através de artigos publicados.
3 REVISAO DA LITERATURA
A presente se¢ao apresenta a regulamentacao do ensino de Libras, no decreto

do curso de saude superior e sobre os planos de a¢des aos profissionais oferecida

pelo SUS, para acessibilidade ao atendimento com o paciente de deficiéncia auditiva.
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3.1 Ajurisdicéo do poder de Estado no curso académico dalinguagem em Libras

O Decreto n° 5.626/2005 determina o0 ensino da comunicacdo Libras como
disciplina curricular obrigatoria, tanto nos estabelecimentos de ensino publico quanto
privado para os cursos de licenciatura que trabalham com a formacao de professores
de nivel médio, magistério e superior. Ademais, os profissionais de fonoaudiologia
devem ter tal disciplina como obrigatoria, sendo que aos demais cursos constituira
como componente do processo de formacdo optativo (GONCALVES; SILVIANO,
2019).

Observa-se que a legislagdo nao inclui o conhecimento técnico da linguagem
em Libras, como requisito obrigatério para a formacéao do profissional de saude de
outras categorias de curso superior e técnico. Lastimosamente, o ensino de Libras na
graduacéo de Enfermagem somente foi introduzido na matriz curricular de forma
optativa, a partir do ano de 2010 (GONCALVES; SILVIANO, 2019).

Sobre a profissdo do enfermeiro e suas atribui¢cdes, entende-se que este é um
agente transformador da realidade e que deve ter um olhar holistico na combinacéo
de conhecimento interpessoal na dimensdo biopsicossocial, assim como, 0s
conhecimentos cientificos das intervencdes praticas de saude sob os processos da
base na Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem (SAE) (GONCALVES;
SILVIANO, 2019).

Com base nessa premissa, 0 enfermeiro torna-se o articulador central nas
acOes da equipe de saude, verificando os problemas e desenvolvendo o pensamento
critico para encontrar a solucao, através do planejamento, do direcionamento e da
organizacédo dentro dos principios éticos da profissdo (NOBREGA; MUNGUBA;
PONTES, 2017).

Neste ponto, importante observacao é feita por Nascimento, Oliveira e Oliveira
(2020), os quais chamam a atencéo para o fato de que a conduta do enfermeiro deve
ser de acolhimento no estabelecimento de relagdes entre os profissionais e as
pessoas que procuram 0s servicos de saude, tornando-se aspecto importante para
que ocorra o vinculo, contribuindo para a resolubilidade do problema.

Pautados nestas as reflexdes corroboram Marquete, Costa e Teston, (2018) ao
afirmarem que o atendimento deve ser igualitario e que todo cidaddo tem direito a

saude e acesso a todos os servigcos de saude.
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Posto isto, considerando o atendimento com paciente de deficiéncia auditiva,
Nobrega, Munguba e Pontes (2017) apontam para a importdncia na formacéo
académica do enfermeiro, no curso de graduacao, em conter no historico curricular
como obrigatorio, o ensino Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), visando a
capacitacdo do conhecimento a comunicacdo ndo verbal para um atendimento de

fortalecimento dos mecanismos de informacao na assisténcia a saude.

3.2 Estratégias utilizadas do servico de saude publica para aprimorar o

atendimento de deficiéncia auditiva pelo Enfermeiro

O SUS e as empresas que detém concessao ou permissao de servi¢os publicos
de assisténcia a saude, tém o dever de prestar atendimento as pessoas surdas com
profissionais capacitados, através da linguagem ndo verbal no uso da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou para sua traducéo e interpretacdo. E quanto ao apoio
a capacitacao e formacéo de profissionais da rede de servicos do SUS, deve dispor o
ensinamento da Libras (PEREIRA et al., 2020).

A luz do pensamento de Pereira et al (2020) o paciente surdo para ter a sua
saude preservada precisa de um profissional que o compreenda, e que seja capaz de
estabelecer uma comunicagao objetiva. Neste fundamento, nota-se que o paciente
tem o direito de ser assistido de forma integral, sendo amparado pela rede de acesso
a saude. Dessa maneira, a comunicacao do profissional Enfermeiro precisa ser efetiva
e a sua capacitacdo basica em LIBRAS ¢é imprescindivel para o atendimento desse
paciente, visando a autonomia em seus cuidados em saude.

Marquete, Costa e Teston (2018) apontam a comunicacdo em relacdo ao
servico de salde entre o profissional e o paciente no atendimento como instrumento
determinante da qualidade e da seguranca. Assim, deve-se garantir a educacéo
permanente na assisténcia para que o profissional esteja preparado e capacitado em
ofertar um atendimento estruturado por informagfes, com vistas a diminuicdo dos
riscos e favorecimento de uma maior seguranca e qualidade na sadde, sem gerar
danos ao paciente.

Para a transformacdo dos métodos educacionais no servi¢co publico, estudos
de Santos (2019) mostram a existéncia de uma legislagdo prevendo o atendimento

diferenciado e compativel com as necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva,
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conforme estabelecido no Decreto n° 9.656/2018. Além disso, o Cédigo de Etica do
Profissional Enfermeiro, no artigo 6°, estabelece que o enfermeiro tem o direito de
aprimorar sua capacitacdo e conhecimentos essenciais a sua pratica profissional.

Nesses termos, o preparo desses profissionais torna-se uma necessidade a ser
utilizada a nivel institucional, sendo obrigacdo da gestdo publica dos servicos de
saude oferecer os meios, recursos e/ou incentivos para facilitar o acesso a
qualificacdo requerida para o trabalho, tendo por foco as necessidades singulares dos
deficientes auditivos (SANTOS, 2019).

Sob esse prisma, o Sistema Unico de Saude (SUS) na idealizacio das agdes
na saude auditiva para a inclusdo aos direitos do acesso integral & populacdo de
deficiéncia auditiva, buscou ampliar a qualificacdo no atendimento aos profissionais
da saude, em especial, 0 Enfermeiro por ser responsavel referentes a implementacéo
as atividades de gerenciamentos; assisténcias e acdes educativas no setor (SANTOS,
2019).

Considerando o atendimento ao paciente com deficiéncia auditiva, o servi¢o de
atendimento ao paciente no SUS, implantou o fortalecimento do profissional de saude
na organizacao e funcionamento dos servicos de atencao, atraves da Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude (PNEPS), entende-se a um método de educacao
em aprender fazendo no processo inclusivo do trabalho. Ou seja, implanta-se esse
método de educacéo dentro do ambiente do servico de saude para a reorganizacao
do trabalho, ja que este conhecimento é um valor necessario para a acdo a mudanca
da organizacao e do exercicio da atencdo nas equipes de saude dos trabalhadores
(PERREIRA, 2018).

Nesse cenario, 0s servi¢os de saude publica, instituiu a Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saude (UNA-SUS) que foi criada no ano de 2010, para atender as
esferas municipais e estaduais, para contribuir com a integragdo ensino-servico na
area de atencdo a saude e, assim, colaborando para as desigualdades entre as
diferentes regides do pais (BRASIL, 2023).

Esses projetos tém o proposito em fomentar mudancas de estratégias nas
dindmicas institucionais aos profissionais de saude e no que se configura a
Enfermagem no desenvolvimento de praticas assistenciais; habilidades; instrumentos;
técnicas; capacidade e competéncia para oferecer melhores condigbes de

comunicacao, o intuito é transparecer segurancga e confianga no profissional quem o
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atende (MACHADO; WANDERLEY, 2023).

A vista dessa perspectiva, em relagcédo a facilitagdo da comunicacao entre o
profissional e o paciente a deficiéncia auditiva, a educacao permanente, direciona-se
para os profissionais de saude na aprendizagem gestual de Libras, dispondo para que
0 paciente se sinta seguro no atendimento. Sob esse olhar inovador do enfermeiro
junto a equipe, dispde da aquisicdo de habilidades; autoconfianca; crescimento
profissional e incentivo ao desempenho das habilidades técnicas de cada profissional
da linguagem né&o verbal; conhecimento da ética profissional para que seja um
atendimento pessoa com deficiéncia auditiva de conversacao esclarecedora, sem que
remeta ambiguidade nas palavras (SILVA et al., 2022)..

Visto também a postura do tratamento individualizado; reflexdo de estudos
sobre o respeito as diferencas e diversidades; a compreensao do que a empatia, sob
o olhar, em compreender a inquietacdo da experiéncia relatada pelo outro, com uma
postura de abertura a compreensao de ouvir e refletir os anseios comportamentais do
outro (SILVA et al., 2022).

Com as questdes supramencionadas nota-se que 0s investimentos nas
politicas em saude vista nos estudos Thomaz et al (2019), sdo métodos de
aprendizados direcionado ao Enfermeiro para adquirir do conhecimento cientifico a
criatividade, como meta desse publico de paciente sentir-se acolhido no servico de

salde.

3.3 A comunicacdo da Enfermagem nas Rede de Atencdo a Saude com o
paciente de deficiéncia auditiva

Nesse ambiente, 0 acesso do paciente com deficiéncia auditiva deve ser
garantido através de profissionais capacitados ou de um intérprete de Libras para o
devido auxilio no momento do atendimento. Assim, garante-se o cumprimento dos
direitos conquistados pelos deficientes auditivos, descritos em diversas legislacdes
sobre o assunto, que prevé uma organizacdo das unidades de saude para esse
atendimento (FRANCA; SILVA, 2018).

Assim, & importante promover ao portador de deficiéncia auditiva agbes de
promocéao e de prevengdo em todos os niveis de atengdo a saude, por intermédio de

equipe multiprofissional, com o direito de utiliza-se de métodos e técnicas terapéuticas
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especificas (OLINO et al., 2019). A Politica Nacional de Atencéo a Saude Auditiva, em
seu artigo 1°, trata dos tipos de atendimentos respectivos aos niveis de complexidade
da Rede Atencédo a Saude (RAS) (PIETRA; APARECIDA, 2019).

No que se refere a rede de atencao a saude, o enfermeiro deve realizar acfes
de carater individual e/ou coletivo, voltadas para a promocao da saude auditiva, para
a prevencao e para a identificacao precoce dos problemas auditivos, bem como a¢bes
informativas, educativas e de orientacéo familiar (ARAUJO, 2019).

O enfermeiro tem como funcado incentivar as inovacdes, como € o caso da
confeccdo de manuais praticos com sinais em LIBRAS no contexto da saude. Neste
sentido, Silva et al. (2022) propdem também a utilizacdo da comunicacéo por meio de
mensagens, a qual pode ser transmitida através de materiais ilustrativos, como
posteres; cartazes; mensagens por meio tecnolégicos moveis, como forma de facilitar
a comunicacdo de ouvintes com pessoas com deficiéncia adutiva.

Além destas ferramentas providas no servico de saude publica, € de suma
importancia, a equipe de enfermagem, nao se limitar a compreenséo da qualidade de
atendimento a inclusdo a estes pacientes, mas também as unidades de atencéo a
saude priméaria como sendo a porta de entrada do usuério ao servi¢o de saude, dispor
a populacéo de palestras educativas e politicas publicas voltadas para este contexto
e divulgacéo do alfabeto dos surdos ajudam no conhecimento deste tipo de deficiéncia
(SANTOS et al., 2021).

Na atencdo de saude de alta complexidade, constitui-se referéncia para o
diagnéstico das perdas auditivas e sua reabilitacdo em criancas até trés anos de idade
e em pacientes com afeccdes associadas as perdas unilaterais e daqueles que
apresentarem dificuldade na realizacéo da avaliacdo audiol6gica em servico de menor
complexidade (GONCALVES; SILVIANO, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao final das buscas, foram encontrados 11 (onze) artigos nas bases de dados
citadas anteriormente e que se encaixavam com os critérios de inclusdo estabelecidos
para esta pesquisa. Todos eles serdo descritos de forma clara e objetiva na tabela

abaixo conforme: autor, ano de publicagéo, titulo, objetivo e principais achados.



Tabela 1 — Artigos selecionados de acordo com
titulo, objetivos e principais achados (Continua).
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autoria, ano de publicacao,

Autor/ano

Titulo

Objetivo

Principais achados

Brooks,
Eckerli-
Waspi,
Handler

Schuster
(2018)

In hospital with a

hearing  impaired
child-How parents
experience

communication
between nurses and
their child.

investigar as necessida-
des comunicativas das
criangas, a fim de evitar
consequéncias negati-
vas de uma hospitaliza-
¢éo e de uma comunica-
¢ao inadequada por par-
te da equipe de enfer-
magem.

Mostrou que a equipe de
enfermagem tinha pouco tempo,
que ndo havia continuidade e que
as necessidades comunicativas
da crianca ndo eram reconhe-
cidas.

Costa et al
(2018)

Acolher e escutar o
siléncio: o cuidado
de enfermagem sob
a otica da mulher
surda durante a
gestacdo, parto e
puerpério.

Identificar a percepgéo
da mulher surda quanto
aos cuidados de enfer-
magem durante a ges-
tacdo, o parto e o puer-
pério.

Quando se tem uma dificuldade na
comunicacdo entre enfermeiro e
paciente, cria-se uma barreira
entre eles.

Kushalnagar,

Deaf Patient-Provi-
der Communication
and Lung Cancer

Avaliar se o modo de
comunicacdo do paci-
ente com o médico esta-

Quando se tem uma comunicagao

Screening: Health . N . . e
Engelman e . . va associado a probabili- | bem-sucedida entre o profissional
Information  Natio- ; »
Sadler dade de surdos fuman- | e um paciente surdo se constroi
nal Trends Survey - ~
(2018) : ) . tes perguntarem sobre o | uma étima relagéao.
in American Sign A
rastreamento do cancer
Language (HINTS- de pulmao
ASL). P
Exploring an educa-
tional assessment e e
Identificar os déficits de oo . e
tool to measure re- conhecimento a serem Foi visto que existe um déficit de
gistered nurses' conhecimento em relagdo a
Ruesch . abordados em um pro- DA -, -
knowledge of hering ; deficiéncia auditiva e estratégias
(2018) : . grama de treinamento de .
impairment and o .~ | de  comunicacdo entre 0s
. - | habilidades de comuni- .
effective  communi- = enfermeiros
X . cagéo.
cation strategies: A
USA study.
Descrever os saberes e o
Como eu falo com o : Mesmo que os profissionais nao
N .| as préaticas de profis- oo .
vocé? a comuni- | = " . tenham dominio da Libras, eles
Soares et al ~ .| sionais enfermeiros da
cacdo do enfermei- ~ L podem, e conseguem, estabelecer
(2018) .. | atengcdo  bésica na =
ro com O usuario A .. | alguma comunicacdo com 0s
assisténcia do usuario L
surdo. usuarios.
surdo.
, . - - Devido a auséncia de profissionais
Desafios do cuida- | Identificar as dificulda- Ue se comuniquem err)n Libras. os
do a pessoas sur- | des vivenciadas por fa- gue s qu !
Marquete . . - . .| familiares que ndo se comunicam
das vivenciados por | miliares ouvintes no cui- : ; . .
et al. (2019) . : . N , em Libras o cuidado a salde é
familiares ouvintes: | dado a saude de pes- : :
- comprometido, gerando sentimen-
estudo exploratério. | soas surdas. .
to de inseguranca.
Sensibilizar sobre o pa-
0P Os estudantes de enfermagem
pel do enfermeiro no )
. mostram-se atenciosos em rela-
O papel do enfer- | atendimento ao surdo e | . .
Sanches et ; . P ¢cdo ao tema e que necessita-se
meiro frente ao | para a importancia do o -
al (2019) gue os profissional habilitados e

paciente surdo.

uso da linguagem de
sinais em seu campo de
atuacao.

atualizados para atender essa
populacao.
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Tabela 1 — Artigos selecionados de acordo com autoria, ano de publicacéo,
titulo, objetivos e principais achados (Continuacao).

Autor/ano Titulo Objetivo Principais achados
Identificar a perspectiva
Acessibilidade do a- | do  cuidador  familiar
dolescente com de- | acerca das facilidades e | O desconhecimento dos profis-
Thomazetal | . . "~ o o . ;
(2019) ficiéncia .audltlva dificuldades no acesso sionais acerca de L|bra}s gera
aos servicos de | do adolescente com | distanciamento com o paciente.
salde. deficiéncia auditiva aos

servicos de salde.

Bernardo et

Poténcias e limites
no cotidiano da
formacdo  acadé-

Compreender as potén-
cias e os limites no co-
tidiano da formac&o dos

Auséncia da comunicacao efetiva,
a necessidade de algum acom-
panhante para fazer a interme-

al (2021) mica no cuidado a | estudantes de gradua- | diagcdo e o despreparo dos pro-
salde da pessoa | ¢do no cuidado a saude | fissionais prejudica o vinculo
surda. da pessoa surda. profissional/pessoa surda.
Os cuidados de | Conscientizar os profis- | E necessario que o profissional
D'avila enfermagem e a | sionais e fazé-los buscar | queira investir e aperfeicoar a
(2021) comunicacdo com capacitacdo para poder | comunicacdo ndo verbal para que
deficientes auditi- | atender a populacdo | possa lidar com casos que
VOS. surda. possam precisar.
Relatar experiéncia vi-
Assisténcia de en- | venciada por internos de . . .
Quando, numa equipe, ninguém
fermagem a uma | enfermagem no seu pro- : 4
. o consegue se comunicar em libras
Nepomuceno | paciente surda hos- | cesso pratico de forma- N
N i ~ oA torna o trabalho bem mais dificil
et al (2022) | pitalizada: relato re- | cdo a assisténcia de

flexivo de uma ex-
periéncia.

enfermagem a uma pa-
ciente surda hospitaliza-
da.

guando se encontra uma pessoa
gue necessita dessa lingua.

As pessoas com deficiéncia auditiva utilizam da Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS), sendo ela fundamental para sua comunicacédo. A utilizacdo da Libras é de
suma importancia para que ocorra orientacdo, troca de experiéncia, educacdo e
cuidado com a saude de maneira eficiente. Por isso, o Decreto n® 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, estabelece que o0s servicos de saude devem dispor de
profissionais capacitados para executarem assisténcia aos surdos (MARQUETE et al,
2019).

De acordo com a propria Constituicdo Federal o acesso a saude é um direito
de todos os cidadaos e um dever do Estado, mas levando em consideragao que a
disciplina de Libras ainda ndo é obrigatéria nos cursos da area de saude, esse direito
se torna mais dificil de ser concretizado com eficacia. E necessario que 0s
profissionais da area de saude aprendam e desenvolvam habilidades de comunicacao
gestual e visual (NEPOMUCENO et al, 2022; SANCHES et al, 2019).

Os familiares destacam a importancia de saber Libras para conseguir se
comunicar com seus parentes, mas muitas vezes ainda se tem dificuldade na

comunicagcdo mesmo dentro de casa. Para os familiares que buscam precocemente o
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curso de Libras acabam tendo mais facilidade na comunicacdo ja que acaba
aprendendo juntamente com a pessoa com a deficiéncia, entdo acaba sendo algo
natural (MARQUETE et al, 2019).

Thomaz et al (2022) mostra que além das dificuldades que a populagdo em
geral passa, como a falta de profissional e demora no atendimento, a pessoa com
deficiéncia auditiva passa por preconceito e indiferenca. A surdez é vista, ainda, como
debilitacdo e adoecimento, isso devido a falta de conhecimento da populacdo e
preparo dos profissionais.

Nepomuceno et al (2022) mostrou no relato de experiéncia que quando, numa
equipe, se ninguém consegue se comunicar em Libras isso torna o trabalho mais dificil
guando se encontra uma pessoa que necessita dessa lingua. Usa-se gestos para
tentar manter uma comunicacdo basica, mas ainda assim nao é tao eficiente. Além
dos profissionais ndo saberem, a prépria familia as vezes ndo sabe também, o que
dificulta ainda mais a comunica¢do com o paciente.

E muito importante a comunicacdo no ambiente hospitalar, principalmente entre
o enfermeiro e o0 paciente, ja que esse profissional esta mais perto para acolher. E foi
visto que se tem dificuldade nessa comunicagdo criando uma barreira entre o
profissional e o cliente, pela falta de um intérprete e, principalmente, pelo despreparo
do enfermeiro quanto ao uso da Libras (COSTA et al, 2018; BROOKS; ECKERLI-
WASPI; HANDLER-SCHUSTER, 2018; RUESCH, 2018).

Um estudo feito com 20 enfermeiros que atuavam na Estratégia Saude da
Familia (ESF) no Estado de Alagoas, mostrou que todos os participantes nao tinham
dominio da Libras. Alguns verbalizaram que ja tinham entrado em contato com a
lingua antes, mas muito superficialmente e por conta disso a comunicacdo com o
paciente surdo tinha que acontecer de outras formas, como escrita (SOARES et al,
2018).

Quando se tem uma comunicacdo bem-sucedida entre o profissional e um
paciente surdo se constroi uma 6tima relagdo, devido ao compromisso e respeito
gerados. Essa relacdo é benéfica para ambos, pois 0 paciente consegue criar um nivel
de confianca fazendo com que o profissional consiga passar todas as informacdes
corretamente e tendo a certeza de que as informacdes vao ser entendidas e
cumpridas (KUSHALNAGAR et al, 2018).

Conseguir se comunicar em Libras € essencial para que se tenha uma
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aproximagao como ja foi mostrado nos outros artigos, mas esse interesse com a lingua
deve partir, geralmente, do préprio profissional, para que ele possa se capacitar. Mas
mesmo gque a comunicacdo em libras ndo seja fluente, em muitos momentos se usa
gestos e mimicas, ou até mesmo a escrita para conseguir se comunicar e tornar a
informac&o acessivel. Mesmo assim, deve partir do profissional essa busca (D’AVILA,
2021; BERNARDO et al, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo foi possivel concluir que a dificuldade na comunicagao
entre o paciente com deficiéncia auditiva e o profissional de enfermagem existe e esta
presente em todos os niveis da saude publica e privada. Foi notério a concordancia
da existéncia dessa dificuldade em todos os artigos utilizados nessa pesquisa.

Visto que a Lingua Brasileira de Sinais ndo € uma disciplina obrigatoria no curso
de enfermagem, apés o término da graduacgéo os primeiros contatos com uma pessoa
surda pode ser dificil devido a falta de experiéncia e qualificacdo. Por isso essa
disciplina deveria entrar com obrigatéria na grade curricular, para que os profissionais
ja saiam da faculdade aptos para atender essa parcela da populacao.

Além disso, deve vim, também, dos profissionais a procura pela capacitacéo ja
que ndo ocorreu durante a graduacao, isso € importante, pois mostra o interesse da
classse em dar assisténcia ao maximo de pessoas possiveis. Se levar em conta que
a educacao em saude é muito importante, pois se conseguir passar para uma pessoa
com deficiéncia auditiva e esta passar para outras, a cadeia da educacao consegue

ser eficaz.
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