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SAUDE MENTAL DO PROFISSIONAL DE SAUDE NA PANDEMIA POR COVID-19

Alexsandra da Costa Farias Beltrao
Daniele Sabrine Alves da Silva
Wylka Karolyna de Franga Silva
Hugo Christian de Oliveira Felix*

Resumo: A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) € a maior emergéncia de
saude publica que o mundo enfrenta em décadas. Diante disso realizamos uma
revisdo da literatura cientifica para apresentarmos o0s resultados negativos que
impactou na saude mental dos profissionais de saude na pandemia por COVID-19.
Com o objetivo de discutir as necessidades relacionadas a saude mental e refletir
sobre as intervencdes/acdes de cuidados em saude mental desses profissionais. Em
especial os que trabalham na linha de frente na pandemia do COVID-19. Considerando
a importancia da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e a resiliéncia psicolégica
como estratégias e instrumentos de apoio aos profissionais da Saude. Por fim,
algumas recomendacfes sdo feitas pelo ministério da saude, OMS OPAS, e pela
Fundacdo Osvaldo Cruz para suporte psicolégico desses profissionais.
Palavraschave: Coronavirus. Pandemia. Psicologia. Saude Mental.

1 INTRODUCAO

Em 31 de Dezembro de 2019 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus

gue ndo havia sido identificada antes em seres humanos (OPAS, 2020).

Mais tarde, em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPIl) — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no

Regulamento Sanitario Internacional.

Até o dia 11 de marco de 2022, o Brasil registrou, desde o inicio da pandemia,
29.305.114 casos confirmados de COVID-19, segundo o boletim epidemiol6gico
divulgado pelo Ministério da Saude. Referente ao mesmo boletim epidemioldgico, o

namero total de mortes pela doenca é de 654.556. Nessas 24 horas do dia 10 ao dia

1 Professor da UNIBRA. Esp. em Gestédo Educacional. E-mail: prof.hugo@outlook.com
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11 de margo de 2022 foram registrados 55.221 casos. No mesmo periodo foram

confirmadas 470 mortes de vitimas do virus. Segundo o0 mesmo boletim, 27.618.035

pessoas se recuperaram da doenca e 1.032.523 casos estdo em acompanhamentos.
BRASIL. Ministério da Saude.

O numero de pessoas doentes pela COVID-19 aumenta esporadicamente em
todo Brasil, exigindo estratégias dinamicas, intensas e atualizadas para atender a uma
populacdo grandiosa, pois o0 pais possui dimensdo territorial e populacional
continental, demandando quantitativo consideravel de profissionais de saude para
atuar em diversos cenarios como o planejamento estratégico, epidemiolégico na
gestdo e massivamente na atencdo a saude, na linha de frente assistencial. (DANTAS,
2021).

Com o avanco da pandemia, houve sobrecarga nos servigcos de saude em
detrimento de casos suspeitos e confirmados da COVID-19 e, em breve, pode existir
grande procura pelos servi¢os de saude por demandas relacionadas a saude mental,
tendo em vista as repercussdes negativas que afetam a coletividade, inclusive os
profissionais de saude, provocadas pela pandemia e que néo pode ser negligenciada.
(DANTAS, 2021).

Nota-se que os profissionais de saude vivenciam, cotidianamente, o desgaste
emocional por terem de lidar com fatores estressores no ambiente de trabalho que se

exacerbam em momentos de epidemias e pandemias. (DANTAS, 2021).

Ainda que medidas de distanciamento social como quarentenas sejam melhor
forma de conter a pandemia, a gravidade da doenca, o medo de contrair e/ou
transmitir, o estigma vivenciado pelo receio das pessoas na ida ou volta do trabalho,
trazem, inevitavelmente, sofrimentos psiquicos para os profissionais de saude a frente
dos servicos hospitalares ou comunitarios. No Brasil, ha alguns canais remotos de
ajuda e suporte a esta clientela especial, coordenados por conselhos de classe como

o Conselho Federal de Enfermagem e de Psicologia. (SAIDEL, et al, 2020).
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Estudos demonstram que além dos sinais e sintomas mentais, os profissionais
de saude que prestam assisténcia direta a pacientes por Sars-cov-2 desenvolveram
sintomas fisicos como febre, dores de cabeca, dores musculares, fadiga, refletindo na
capacidade produtiva, aumento da utilizacdo dos servicos de saude, afastamento do
trabalho, produzindo impactos na vida pessoal e profissional do trabalhador de saude.
(MALAQUIAS, et al, 2021).

Diante do exposto o objetivo principal desse estudo é destacar na literatura

guais foram os impactos na salde emocional dos profissionais de saude.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Foi realizada uma reviséo de literatura cientifica, acerca da saude mental dos
profissionais de saude na pandemia por COVID-19. No periodo de Marco a Maio de
2022.

Através das bases de dados disponibilizados nos sites eletrénicos: Scielo, Portal
Regional BVS, Paho, Revista de Enfermagem UERJ, agénciabrasil.ebc,
conjecturas.org, Fiocruz Brasilia. O material pesquisado e utilizado na estruturacéo do

estudo foi composto por 12 artigos publicados no ano de 2020 a 2022.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 SOFRIMENTO EMOCIONAL DO PROFISSIONAL DE SAUDE NA PANDEMIA
DO COVID-19
As infeccbes causadas pelo coronavirus tem registro na literatura cientifica

desde 1960 e existem sete tipo desse virus com poder de infecgdo em humanos, trés
deles com risco de gravidade a nivel respiratério. Final do ano de 2019 foi detectado
um novo coronavirus que causa um grave quadro de pneumonia, do qual o primeiro
caso foi documentado em Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China, e
proliferouse de maneira rapida e por todo mundo. (CARVALHO, F; CARVALHO, C.
2022).

O novo virus varia de casos leves idénticos a uma gripe aos casos mais graves,
causando Obito. Sobretudo, nos pacientes idosos e com comorbidade. Por causa da
rapida disseminacdo desse virus, e o alto quantitativo de mortes pelo mesmo no dia
11 de marco de 2020, a organizacdo Mundial de Saude estabeleceu a situacdo da
pandemia pelo covid-19. (CARVALHO, F; CARVALHO, C. 2022).
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A pandemia trouxe consequéncias negativas para a saude mental da populacéo
em geral, em especial trabalhadores da Saude, conforme pesquisadores. Conduziuse
também a impactos negativos, como: medo, estresse, ansiedade, estresse
postraumatico, ideacdes e tentativas e/ou suicidio consumado. Ao tratar de pessoas
com diagndsticos de covid-19, essas condi¢cdes podem prevalecer em pacientes em
guarentena do qual o sofrimento psiquico sera maior. (CARVALHO, F; CARVALHO,
C. 2022).

Um cenario restrito, com decisdes importantes a serem tomadas. I1sso elevou o
grau de angustia e inquietacdo dos profissionais de saude, sobre a responsabilidade
de decisbes dificeis no plano das prioridades a triagem e uso de recursos para
tratamento de pacientes aumentam dilemas éticos, resultando na busca pela
coeréncia entre condutas profissionais e valores pessoais, impactando a satde mental
dos profissionais de saude. (ZWIELEWSKI, et al, 2021).

E normal que os profissionais que estdo na linha de frente, estejam mais
vulneraveis emocionalmente, pois além do medo de contrair e transmitir o virus e/ou
dificuldade de lidar com as perdas dos pacientes, também precisam administrar os
sentimentos de fracasso, impoténcia, estresse pelas condicdes e sobrecarga de
trabalho, além da incerteza sobre a doenca e tratamento. Tendo ainda, a convivéncia
com os acompanhantes e familiares dos pacientes e suas perdas. (SAIDEL, et al
2020).

Ao detectar os fatores que impactaram a salde mental dos profissionais de salude na
pandemia, observamos que quanto mais demorada, mais demandas surgirao
referente a Sindrome de Burnout, fenbmeno psicossocial que surge como resposta
aos estressores interpessoais presentes no trabalho e se caracterizam por exaustao

emocional, despersonalizacéo e limitacdes pessoais. (DANTAS, 2021).

A OMS relatou no dia 6 de maio de 2022 que a pandemia do covid-19 teve efeito
devastador e destacou que a prevaléncia global de ansiedade e depressédo aumentou
25% no primeiro ano. Estudos apontam que 14,7% e 22% dos profissionais de saude
apresentam sintomas que levavam a suspeita de depressdo. Enquanto entre 5% e
15% dos trabalhadores disseram que pensaram em cometer suicidio. (ETIENNE, et
al, 2022).
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A OPAS/OMS ressalta também que, a mesma pandemia que aumenta a busca
por servigos de saude mental esta dificultando os servigos essenciais, porém eles sdo
mais necessarios e alerta aos lideres mundiais para agir rapido e investindo mais em

programas de saude mental que salvam vidas durante e depois da pandemia.

(CARVALHO, F; CARVALHO, C. 2022).

3.2 INTERVENCOES VOLTADAS AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Concentrado na necessidade de cuidados da saude mental dos profissionais de
saude da linha de frente no combate ao covid-19, o ministério da Saude investiu R$
2,3 milhdes para oferta de um canal para teleconsulta psicolégica, formada por
profissionais de psicologia e psiquiatria entre os meses de maio e setembro de 2020.
Para da suporte aos trabalhadores que lidam diretamente com condi¢cdes adversas e,
portanto, podem se sentir nas condicdes de sofrimento psiquico. Havendo a
necessidade de intervencdo farmacoldgica o profissional pode ser referenciado para
atendimento presencial. (RAMOS-TOESCHER, et al 2020).

A resiliéncia psicolégica é algo que favoreceram a saude mental dos
profissionais de Saude, que com as capacitacdes sobre psicoeducacédo, controle do
estresse, atencdo para escutar e cuidados coletivos durante os plantbes. Uma das
técnicas utilizadas em crise como a vivenciada € a chamada “primeiros cuidados
psicologicos”, que devem preferencialmente ser aplicada em curtos periodos.
(DANTAS, 2021).

A rede de atencgao psicossocial (RAPS), criado em 2011, com intuito de cuidar
e assegurar a atencao a saude das pessoas com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de drogas, podendo ser aliada no acolhimento
aos profissionais de salde que necessitarem de apoio psicossocial durante e apos a
pandemia. (DANTAS, 2021).

Na atencao especializada, ou na atencédo primaria de saude (APS), as condutas
gue envolvem a saude mental ndo devem focar apenas no impacto traumatico da
covid-19; o enfrentamento deve ser participativo, estratégicos, envolvendo as esferas
sociais, culturais, religiosas e artisticas, contemplando diferentes demandas neste pais
de grandes dimensdes e diversidades. (DANTAS, 2021).
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No Brasil, é possivel que profissionais de saude se preocupem com as
condicbes de trabalho e a falta de EPIs como prioridades e considerem as
intervengdes psicologicas como secundarias. Assim, para psicologos que atuam em
hospitais e outros servicos de saude, sugere-se a realiza¢cGes de visitas, a areas de
descanso para acolher os profissionais, escutando-0s ou mesmo para sensibiliza-los

ou estimula-los a buscar suporte psicoldgico, se necessario. (SCHMIDT, et al, 2020).

Em marco de 2020, disponibilizou-se pelo Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen), um canal de atendimento continuo coordenado por enfermeiros especialistas
em Saude mental, destinados a todos os profissionais de enfermagem que
necessitarem de ajuda emocional nesse periodo pandémico. As consultas acontecem
através de um chat on-line (disponivel no site do Cofen no hotsite juntos contra
coronavirus). (RAMOS — TOESCHER, et al, 2020).

Dessa forma, a OMS divulgou o guia de cuidados para saude mental durante a
pandemia, as orientacdes sao para a populacédo em geral e também profissionais de
saude. As orientacdes sdo reduzir a leitura de noticias que possam causar ansiedade
ou estresse, selecionando apenas fontes de informacdes confiaveis como o intuito de
se atualizar, evitando o “bombardeio desnecessarios” de noticias; fazer pausas no
trabalho, inclusive quando em home Office; manter alimentacdo saudéavel, sono
regular e pratica de exercicios fisicos ou meditacdo, e, ainda manter contato com
familiares através do ambiente virtual respeitando a distancia fisica. Esses sdo alguns
cuidados que podem auxilid-los a reconhecer e ressignificar seus sentimentos e
demandas internas, visando ao seu bem-estar e sanidade mental. (SAIDEL, et al,
2020).

A Fiocruz elabora Cartilha que recomenda os gestores da area tomarem 0s
seguintes cuidados psicossociais com os profissionais de salde, em especial médicos,
enfermeiros e auxiliares de enfermagem: Fazerem um acompanhamento direcionado
ao bem-estar das suas equipes de forma regular, deixando-os a vontade para falar dos
seus estados mentais e capacidades de trabalho. Alterna-los entre atividades de altas
e baixas tensdes. Fornecerem espacos adequados para alimenta¢cdes e descansos,
garantindo turnos definidos, com descansos regulares que os trabalhadores sejam
realizados. Promoc¢des e divulgacdes em acgbes de cuidados em saude mental, e

suporte psicolégico on-line. (FIOCRUZ, 2020).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da literatura analisada, foi possivel perceber que, de acordo com Dantas
(2021), a pandemia da Covid-19, causo impactos negativos a satude mental dos
profissionais de saude em especial os que trabalham na linha de frente assistencial.
Sobretudo por medo de se infectarem e infectarem os outros. Ressalta a importancia
da rede de atencao psicossocial (Raps) como suporte aos profissionais de saude. E
destaca a resiliéncia psicoldégica uma estratégia fundamental para enfrentar as

adversidades da pandemia.

As autoras Carvalho Dantas (2022) completam este atendimento, afirmando
gue dentre os impactos negativos foram observados: medo, estresse, ansiedade e
etc... sendo o indice maior devido confinamento da quarentena. Lembrando que com

a pandemia do covid-19, foi interrompido os servigos essenciais de saude mental.

Diante disso, Saidel, et Al (2020)) diz ser inevitavel a vulnerabilidade das
guestdes emocionais dos profissionais que estdo a frente a esse processo pandémico,
pois lidam com o sentimento de impoténcia, fracasso, sobrecarga de trabalho, suas
perdas, entre outras. Tornando fundamental conhecer e refletir sobre as acbes e
intervencgbes de cuidados em saude mental voltadas aos profissionais de saude que

prestam assisténcia ao paciente suspeito ou diagnosticado com covid-19.

Schvmidt, et Al (2020) considerando que a pandemia de novo coronavirus
(covid-19) é a maior emergéncia de saude publica que o mundo enfrenta. Trazendo
consigo impactos ndo s6 na saude mental como na saude fisica, e também alguns
preconceitos bem como dos idosos, pois € faixa etaria que tem ocorrido mais casos

letais pelo covid-19.

Relata que é consideravel as intervencdes de psicologia dentro das unidades
de saude. Pois sabe-se que alguns profissionais consideram as intervencdes

psicologicas como segundo plano. assim teriam acesso aos servi¢os de saude.

Zwielewski (2021). Afirmando que dilemas éticos enfrentados pelos
profissionais de saude sédo habituais, mais em crises emergenciais como na pandemia
provocam efeitos importantes sobre a salde mental. Devido um cenario de restricbes
gue necessita de decisfes importantes e dificeis a se tomar. Elevando o grau de

angustia nés profissionais de saude.
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E Ramos - Toescher (2020) completa afirmando, que os profissionais de saude,
e de modo especial, os profissionais de enfermagem estdo mais suscetiveis aos
impactos negativos na saude mental. Por estarem diretamente realizando os cuidados
aos pacientes além da escassez de recursos humanos e materiais. Sendo de suma
importancia. Os servigos de telesaude e telemedicina. disponibilizado pelo ministério
da Saude. Entre os servicos o (COFEN), também disponibilizou o canal de

atendimento via chat, para dar suporte psicoldogico.

Afio cruz (2020), segue fazendo recomendacdes aos gestores relativos ao bem-
estar e 0 estado mental das suas equipes de forma regular. Pois é fundamental que

0s profissionais confiem nos seus gestores.

Contudo, observarmos que todo o contexto esta voltado para as questdes que
impactam a saude mental dos profissionais de saude, considerando a grande

importancia dos suportes psicoldgicos e psicossociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do covid-19 provocou uma crise na saude publica de grandes propor¢oes,
em diversos paises. Causando vulnerabilidade emocional, fisica, econémica, social e
principalmente psicoldgica.

Sendo assim, concluimos que, a saude mental deve ser prioridade ndo sé nesse
cenario da pandemia e emergéncia publica, que ainda nédo se sabe quando o findara
nem temos conhecimento das sequelas definitivas que deixara na saide mental dos
profissionais da Saude, Mas também poés-pandemia Compreende-se que as
realizacfes de intervenc¢des psicoldgicas durante todo esse tempo de pandemia foram
de suma importancia para minimizar os impactos negativos e promover a saide mental
durante e apds a pandemia.

Também nos faz refletir que além da promocao de salude, é uma questédo de
gestao, estratégias e politicas publicas, que assegurem a sanidade e os cuidados com

os profissionais de salde.
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