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A ATUACAO DO ENFERMEIRO NA ASSISTENCIA AO PACIENTE
ESQUIZOFRENICO NA ATENCAO BASICA

Brenda Mirella Teixeira da Silval
Francinete da Mota Silva Oliveirat
Rafaela Severina da Silval

Micheline Xavier?

RESUMO

No presente artigo é apresentado um estudo sobre os cuidados de enfermagem
junto ao paciente com esquizofrenia e a sua familia na atengéo basica, tendo como
objetivo central conhecer a atuacdo do enfermeiro na assisténcia ao paciente
esquizofrénico na atencdo basica. Para isso, a metodologia utilizada foi uma revista
sistematica da literatura, realizada nas bases de dados da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS) e do Google Académicos onde foram selecionados artigos publicados
entre os anos 2006 e 2021, escritos em lingua portuguesa e que traziam questdes
relevante ao aqui proposto. Como resultados foram obtidos 09 (nove) estudos, frente
aos quais foi possivel concluir que a sistematizacdo da enfermagem deve ter como
foco o processo terapéutico desses pacientes, onde a enfermagem precisa
desenvolver um olhar holistico, humanizado e capaz de identificar os anseios do
paciente.

Palavras-chave: Enfermeiro. Assisténcia. Paciente. Esquizofrenia. Atencédo Bésica.

1 INTRODUCAO
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A esquizofrenia € uma patologia que afeta a zona do eu, alterando a

capacidade do individuo de conviver com a realidade. Dividida em sintomas

! Aluna da UNIBRA. Académico de Enfermagem. E-mail: brenda_mirella@hotmail.com

Aluna da UNIBRA. Académico de Enfermagem. E-mail: francinha2013@outlook.com

Aluna da UNIBRA. Académico de Enfermagem. E-mail: rafaelamarianasilva2015@gmail.com
2 Professora orientadora da UNIBRA. Mestra em Educacgéo para o Ensino de Graduac&o na Area de
Saude. E-mail: micheline.xavier@hotmail.com



positivos (aqueles que possuem melhores progndstico) e em sintomas negativos
(caracteristicos da patologia em sua forma cronica). Nos homens geralmente os
sintomas aparecem entre os 18 e os 25 anos, tendo soliddo e maior probabilidade
de ficarem solteiros devido ao inicio precoce, eles também apresentam pior resposta
ao tratamento e alteracdes cerebrais estruturais. JaA nas mulheres os sintomas
aparecem mais tarde, em torno dos 25 a 35 anos, pois as mesmas apresentam
como fator de protecdo: o estrogénio e as varias ocupacges com filhos, casamentos
e muitas vezes, com a dupla jornada de trabalho (CARDOSO; CARVALHO; MATOS,
2020).

A incidéncia de transtornos mentais em grandes proporcdes tem causado
preocupacdes nas autoridades em Saude, pois vem apresentando um aumento
gradativo no mundo ao longo dos ultimos anos. Estima- se que as doencgas cronicas
e os disturbios mentais sdo responsaveis em torno de 59% do total de casos de
Obitos em todo planeta. Além disso, aproximadamente 650 milhdes de individuos
apresentam algum tipo de desordem mental, representando quatro dos dez
principais motivos de incapacidade no mundo (REIS et. al, 2021).

Frente a essa realidade, é importante frisar que a esquizofrenia ndo é um
sindnimo de violéncia, por isso € preciso conhecer os problemas enfrentados por
seu portador em seu dia a dia, para entender como o enfermeiro vai atuar com
esses pacientes e seus familiares, mostrando a sociedade que quando o portador da
esquizofrenia € bem tratado, é cuidado e faz o0 uso correto de suas medicacdes pode
conviver em meio social de forma satisfatoria (REIS et. al, 2021).

A enfermagem € uma profissdo que tem como esséncia, cuidar do ser
humano nos aspectos bioldgicos, psicologicos, sociais e culturais, acompanhando-o
no processo das doencas, tendo em vista a promoc¢ao, prevencao e recuperacao da
saude das pessoas. Assim, a funcdo do enfermeiro é cuidar do outro e, dentro da
proposta de area de Saude Mental, ndo é diferente. Este profissional deve ter
conhecimento para lidar com cada situagcdo de doenca, sem perder de vista o
compromisso terapéutico e juntamente com a equipe interdisciplinar, tem grande
desafio ao trabalhar com portadores de sofrimento mental grave (STEFANELLI,
FUKUDA; ARANTES, 2011), como acontece com 0s portadores de esquizofrenia,

gue sdo objetos de estudo desta pesquisa.



Assim, as func¢des do enfermeiro estdo focadas na promog&o e na prevengao
da enfermidade da saude mental, na ajuda ao paciente a enfrentar as dificuldades
da doenca e na capacidade de assistir ao paciente, a familia e a comunidade,
ajudando-os a encontrarem o verdadeiro sentido da saude mental. A pratica de
enfermagem deve ser feita em uma perspectiva humanista, criativa, imaginativa e
reflexiva considerando como categoria central da profissdo o cuidado compreendido,
dindmico e inovador (VILELA; SCATENA, 2004).

Logo, a atuacdo da enfermagem tem papel importante no processo de
reabilitacdo dos sujeitos esquizofrénicos e objetiva a promogdo de cuidar
integralmente em saude mental, abrangendo as distintas fases dos transtornos, bem
como os diferentes niveis de atencéo a saude (CASTRO; FUREGATO, 2008).

Assim, a relevancia deste estudo no ambito contextual justifica-se uma vez
qgue, cerca de 1% da populacdo mundial, ou seja, aproximadamente 100 milhdes de
pessoas, sofrem de esquizofrenia. No Brasil, estima- se que mais de 2,5 milhdes de
pessoas apresentam algum transtorno mental grave ligado a esquizofrenia e que,
em algum momento, podem vir a precisar de um atendimento hospitalar (HOSPITAL
SANTA MONICA, 2018).

Deste modo, diante dessa realidade surgiu o interesse na realizacdo desta
pesquisa com o fim de trazer maiores esclarecimentos sobre o assunto para 0s
profissionais de enfermagem, diante de sua responsabilidade no atendimento aos
portadores de esquizofrenia, nos cuidados voltados a sua especialidade, do ponto
de vista a ter um compromisso com sua realidade. Isto porque, conforme elucidado
por Cardoso, Carvalho e Matos (2020), até um tempo atras os portadores de
esquizofrenia muitas vezes eram mal atendidos pelos profissionais de saude, devido
a falta de habilidade destes para lidarem com estes transtornos.

Assim, acredita-se importante mostrar a importancia da assisténcia de
enfermagem a estes pacientes e de como o atendimento a familia exerce um papal
fundamental no quesito acolhimento, demonstrando que estes precisam sempre de
apoio e cuidado no controle de suas medicacfes. Sabendo que nédo é nada facil lidar
com um paciente esquizofrénico, pois este requer cuidados especificos e redobrado
em sua luta diéria.

Com isso, este estudo é conduzido com o fim de responder a seguinte
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pergunta condutora: “Quais as estratégias da equipe de enfermagem na assisténcia
ao paciente com esquizofrenia?” e tem por objetivo central conhecer a atuagdo do
enfermeiro na assisténcia ao paciente esquizofrénico na atencdo basica, sendo,
para isso direcionado pelos seguintes objetivos especificos:
e |dentificar fatores de risco descrito na literatura que podem interferir no
atendimento aos pacientes com esquizofrenia,
e Mostrar a importancia de ter um olhar humanizado para o paciente portador
da esquizofrenia e seus familiares;

e Descrever a assisténcia de enfermagem aos pacientes esquizofrénicos.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para a realizacdo deste estudo a metodologia escolhida foi a reviséo
sistematica da literatura, a qual permite identificar, selecionar, avaliar e sintetizar
estudos realizados por investigadores, académicos e profissionais de saude
(SOUSA et al, 2018).

Assim, a pesquisa foi realizada nas bases de dados disponibilizadas pela
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e pelo Google Académico, a partir dos seguintes
descritores: enfermeiro; assisténcia de enfermagem; paciente; esquizofrenia;
atencdo basica. E a busca dos dados obedeceu aos seguintes critérios:

e Critérios de inclusdo: artigos publicados entre os anos de 2006 a 2021,
escritos em lingua portuguesa e que trazem questdes relevantes
direcionadas aos objetivos aqui propostos.

e Critérios de exclusado: artigos publicados fora do lapso temporal estipulado;
0s escritos em lingua estrangeira e 0s cujos conteddos nao abordam sobre
0s objetivos propostos para este estudo.

Os resultados encontrados sdo apresentados em forma de tabela, contendo
informagdes, como: autor e ano de publicagéo; delineamento do estudo; objetivos,
principais resultados e conclusdes. E a analise dos conteudos é feita com base nos
objetivos estabelecidos para este estudo, conforme poderd ser observado mais
adiante.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, com o movimento da Reforma Psiquiatrica foram realizadas
modificacdes significativas na assisténcia as pessoas portadoras de disturbios
mentais, de forma que, com as praticas de descapitalizacdo e a criacdo de servicos
substitutivos ao hospital psiquiatrico, a pessoa em sofrimento psiquico passou a ter
mais autonomia e a assumir uma postura ativa em seu processo de tratamento e no
contexto em que vive (MARINHO et al, 2011). E isto aconteceu por volta das
décadas de 1980 e de 1990, quando varios trabalhadores da area de saude mental
se comprometeram com a desconstru¢cdo dos manicémios de assisténcia e também
com a forma como a loucura era tratada (FIGUEIREDO; DELEVATI; TAVARES,
2014).

As conquistas decorrentes das lutas e reivindicagées dos trabalhadores da
salde mental e de grupos sociais organizados culminaram na elaboracdo de
declaracdes, projetos de lei e, mais tarde, na promulgacéo de leis que passaram a
garantir atendimento de qualidade e essas pessoas, baseado em uma logica de
reabilitacéo e reinsercéo social (MARINHO et al, 2011).

Observando-se, entdo, a trajetéria histérica e evolutiva dos cuidados de
enfermagem ao paciente esquizofrénico ver-se que, através das conquistas
decorrentes do movimento da reforma psiquiatrica passou a haver intervencdes
humanizadas no atendimento de portador de transtornos mentais, na busca de
atender suas necessidades béasicas, com o cuidado na participacdo e socializacao
deste individuo junto aos seus familiares, incluindo o paciente na sociedade e nos
paradigmas através da reabilitagédo psicossocial (FARIA, 2016).

E importante ressaltar que, para o paciente de salide mental a porta principal
ou de entrada sao os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), que sao pontos de
atencao estratégicos da Rede de Atencado Psicossocial (RAPS), sendo a unidade de
atencdo basica ou primaria a porta de entrada desses pacientes no caso de o
municipio ndo possuir CAPS (AQUINO et al, 2017).

O CAPS faz o acompanhamento de pessoas com transtornos mentais dos
municipios da regido na qual estd inserido. No que se refere a rotina de

atendimentos e ao publico, esta se encontra de acordo com a Portaria n° 189
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MS/032002, que constitui a demanda de atendimento do CAPS como tipo I, com
servico de atencado psicossocial nés dois turnos de atendimento e com atividades
diarias em saude mental e oficinas terapéuticas (AQUINO et al, 2017)

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) é a responsavel pela articulacao
entre as diversas unidades que, através de certas ligac6es, trocam elementos entre
si, fortalecendo-se reciprocamente; em que cada nddulo da rede representa uma
unidade e cada fio um canal por onde essas unidades se articulam através de
diversos fluxos (BARBOSA et. al, 2017).

Neste ponto, é importante frisar que, para que aconteca um atendimento de
gualidade e de forma humanizada a equipe de saude precisa estar capacitada
especificamente para atender aos pacientes com transtornos mentais, enfatizando a
necessidade de expandir as unidades de saude no que diz respeito a prestacao de
servicos a esses pacientes; nao sendo mais permitido o comportamento
discriminatério, o descaso e o distanciamento nas relacdes entre enfermeiro e
pacientes, tendo como resposta o tratamento inadequado que tem acéo direta com a
dignidade do paciente (BELLO; MILANES, 2020).

Assim, o enfermeiro e sua equipe sdo pecas fundamentais no processo de
humanizagéo e precisam dirigir suas agdes no atendimento das necessidades do
esquizofrénico visando melhorar a qualidade do atendimento, na busca de valorizar
os habitos e cultura em todas as fases do tratamento (CASTRO; FUREGATO, 2008).

Em sua abordagem, o enfermeiro deve usar empatia seguida de palavras
claras, diretas e simples; questionar cuidadosamente os conteudos trazidos pelo
paciente para diferenciar o delirio da realidade; sempre observando, escutando e
acrescentando conteddos reais cautelosamente; saber intervir e diferenciar ilusdo e
realidade; e evitar julgar os comportamentos bizarros, respeitando o paciente
(HIRDES, 2009).

Quanto ao tratamento do individuo que sofre com esse tipo de transtorno e
gue vivenciou seu primeiro episédio, este deve ocorrer em locais especializados.
Todavia, ndo se pode ignorar que existe um intervalo de tempo entre o surgimento
dos primeiros sintomas e a decisdo do tratamento, e que esse tempo pode
influenciar no prognostico da doenga devido aos sintomas mais intensos que

dificultam por parte do paciente a adesdo ao tratamento psicofarmacologico. Por
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isso, é recomendada a criacdo de servicos em saude mental destinados ao
atendimento de adolescentes e jovens, 0s quais podem contribuir para detectar e

tratar precocemente o primeiro surto da esquizofrenia (GIACON; GALERA, 2006).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados das buscas realizadas nas bases de dados da Biblioteca
Virtual de Saude (BVS) e do Google Académico foram encontradas 9 (nove)
referéncias que se encaixaram nos critérios estabelecidos para esta pesquisa, as

guais sao descritas de forma clara e objetiva na tabela abaixo.

Tabela 1 — Artigos selecionados, organizados de acordo com autoria, ano de

publicacdo, titulo, objetivos e concluséo (continua)

Autor . . N
Titulo Objetivo Conclusao
/ano
Evidencia-se que os profissionais
de enfermagem necessitam de
A ~ acbes como capacitacdo e
Assisténcia de | Descrever a atuacdo da ¢ ~ b &
. : educacdo permanente, renovando
Reis et al | enfermagem ao | equipe de enfermagem na : ) .
; S . 0 conhecimento, discutindo as
(2021) paciente portador de | assisténcia ao paciente ~ o L
. . . . relacdes profissional-usuario,
esquizofrenia. com esquizofrenia.
desenvolvendo o trabalho em
equipe e a criacdo de espacos de
cuidado.
Compreender a pratica de
enfermagem frente aos
pacientes portadores de | Verificou-se que estudos sobre
- esquizofrenia, consideran- | doencas mentais, em especial, a
A pratica de ; . ; ; .
Cardoso, do que o cuidado huma- | esquizofrenia, precisam ainda de
enfermagem frente | . . .
Carvalho, ; nizado do enfermeiro | aprofundamento e esclarecimento,
aos pacientes | . : .
e Mattos junto a esse paciente é de | para que com 0 tempo se possa
portadores de X A . ~ .
(2020) . . extrema importancia, pois | entendé-la melhor e com isso
esquizofrenia ; UG i .
visa a uma assisténcia | identificar até mesmo formas de
holistica  estabelecendo | evitar seu desencadeamento.
vinculos do paciente e
seus familiares.
Prover estratégias que
Implantacao de . ~ i i
qu>F<)o- ra?n N e Relatar a implantagdo de | Proporcionem acplhlmento aos
Aquino et atend?men—to em um um fluxograma para os | JEI8T0% dos servicos de sadde,
alq(2017) Contro do. AtoncAo atendimentos de rotina | Principalmente  nos CAPS, se
Peicossocial 30 | em um Centro de Atencgo | forma ~ uma ferramenta
Psicossocial (CAPS). indispensavel para a execucao de
um tratamento eficaz e eficiente.
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Com a andlise das diferentes
experiéncias histéricas instituido-
ras da loucura, da razdo e

Realizar uma analise ~ o .
sobre  a  histéria  da desrazao, da clinica e dos mani-
Entre loucos e | loucura e do surgimento comios/hospitais _psiquiatricos, e
Figueiredo; manicémios: histéria | das inst?tui Bes do movimento de Reforma Psiqui-
Delevati da Ioucuré e a | osiquiatricas situand% a atrica no Brasil, evidenciando
e Tavares Reforma Psiquiétrica cF:)or?stru a0 , social da formas como_ discursos oriundos
(2014) no Brasil | Ioucurage movimentos de de saberes médicos e outros
Reforma  Psiquiatrica no campos de saber sdo capazes de
: q instituem  préticas  clinicas e
Brasil . o )
servicos subs-titutivos a partir das
novas concepcodes sobre a loucura
e saude mental na atualidade.
Os avancos e desafios da
A Reforma Contextualizar a reforma | Reforma  Psiquiatrica apontam
Hirdes Psiquidtrica o psiquiatrica brasileira, a | para a ne-cessidade urgente da
(2009) Brasil: uma (re)vis&o partir da revisdo dos | capacitacdo dos operadores, a
' marcos politicos, teéricos | utilizacdo da atencdo basica,
e praticos particularmente a estratégia do
PSF
Conhecimento e Os enfermeiros cuidam dos
Castro & | atividades da Identificar conhecimento e | pacientes de acordo com a
Furegato | enfermagem no atividades da | sintomatologia, demonstram preo-
(2008) cuidado do enfermagem no cuidado | cpacdo com a  assisténcia
esquizofrénico esquizofré-nico. prestada e relatam a necessidade
de buscar maior conhecimento.
Estudar, sob um ponto de | Percebe-se que este estudo pode
vista socioldgico, a profis- | contribuir para facilitar a busca de
sdo de enfermagem a | caminhos estratégicos para um
O enfermeiro e a partir de questionarios e | agir mais critico e com fundamen-
construcio da entrevistas realizadas | tacdo cientifica. Através do seu
Bueno & autonorglia com 59  enfermeiros | saber, o profissional enfermeiro
Queiroz rofissional no assisten-ciais, de | reconhece 0 seu modelo de
2008 P . unidades de inter-nagéo, | atuacao, para que seu fazer lhe dé
processo de cuidar
unidades ambula-toriais e | visibilidade, ou seja, mostre o seu
de pronto-socorro, que | ser e proporcione mudangas no
atuam com vinculo | modo de produzir enfermagem,
empregaticio no  HC- | exercendo sua autonomia.
Unicamp.
Existe pouca literatura brasileira
relacionada ao primeiro surto
Examinar o conhecimen- | €squizofrénico, na area da
Giacon & | Primeiro episédio da | to sobre o primeiro surto enfermagem, — poucos  servigos
Galera | €SQuizofrenia e | de esquizofrenia e discutir | SPecializados e disponiveis e
(2006) assisténcia de |a  contribuigdo da | POucos recursos  sociais. Tal
enfermagem enfermagem na | condicéo mostra a necessidade de
assisténcia estudos relacionados ao primeiro

surto.
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Ao se analisar o comprometimento
dos trabalhadores na &rea de
salde mental, com a "descons-
Analisar o processo de | trucdo"/ construcdo acerca do
Villelae | A enfermagem e o | assisténcia de enferma- | cuidado, observa-se a necessida-
Scatena | cuidar na éarea de | gem ao doente mental em | de de uma abordagem
(2004) salde mental. servicos externos ao | humanizada por meio do
hospital relacionamento inter-pessoal de
pacientes, enfermeiros e as
equipes responsaveis pela
assisténcia ao doente mental.

Em todos os artigos encontrados, ha consenso entre os autores, quanto a
esquizofrenia que é uma doenca que apresenta estudos, relativamente novos,
principalmente na forma de entender pisicopatologicamente e no tratamento aos
pacientes (REIS et al, 2021; CARDOSO; CARVALHO; MATTOS, 2020; AQUINO et
al, 2017; FIGUEIREDO; DELEVATI; TAVARES, 2014; HIRDES, 2009; CASTRO;
FUREGATO, 2008; BUENO; QUEIROZ, 2008; GIACON; GALERA, 2006; VILLELA;
SCATENA, 2004).

Apesar de todos os avangos na compreensdo da esquizofrenia este
transtorno continua sendo uma das doencas psiquiatricas mais graves e de muitos
desafios para a equipe de enfermagem (REIS et al, 2021; CARDOSO; CARVALHO;
MATTOS, 2020; CASTRO; FUREGATO, 2008; GIACON; GALERA, 2006).

A esquizofrenia € uma patologia dificil de se diagnosticar e quando
diagnosticada é um impacto para a familia; porém se diagnosticada precocemente é
mais facil de tratar e de lidar fazendo com que o paciente tenha uma maior
gualidade de vida seguindo os tratamentos corretamente (REIS et al, 2021,
GIACON; GALERA, 2006).

E seu diagnéstico é dividido em varios tipos, variando conforme o
comportamento e 0s sinais e sintomas apresentados pelo paciente, cujo tratamento
é realizado conforme suas peculiaridades (GIACON; GALERA, 2006).

Quanto ao comprometimento dos trabalhadores da area de saude mental
acerca do cuidado, fica evidente a necessidade da realizacdo de uma abordagem
humanizada no relacionamento entre enfermeiro x paciente e enfermeiro x familiares
(CARDOSO; CARVALHO; MATTOS, 2020; BUENO; QUEIROZ, 2008; CASTRO;
FUREGATO, 2008;).
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Esta pesquisa tem por finalidade vir a entender melhor sobre a
esquizofrenia, e os desafios encontrados pelos profissionais da enfermagem, sendo
de grande relevancia no ambito do esclarecimento, e desenvolvimento vindo a se
destacar para futuros projetos.

Observou-se que esse projeto teve como objetivo fundamental, conhecer a
atuacao do enfermeiro na assisténcia ao paciente esquizofrénico na atencao basica,
mostrando o olhar o humanizado para o paciente com esquizofrenia, e a importancia
da assisténcia de enfermagem.

Vimos que muitas vezes a falta de informacdes interfere no atendimento e na
assisténcia a esses pacientes, por falta de informac&o e esclarecimento, pacientes
tem a sensacdo de que seus pensamentos e sentimentos e atos mais intimos séo
partilhados por outros. O enfermeiro deve se lembrar de que esses tipos de paciente
levam qualquer coisa a sério e sdo extremamente sensiveis a reacdes e motivacdes
de outras pessoas.

Assim, conclui-se que a sistematizacdo da enfermagem deve ter como foco o
processo terapéutico desses pacientes, e em seus passos de cuidado o enfermeiro
deve desenvolver um olhar holistico e humanizado, capaz de identificar os anseios
do paciente e elaborar planos de cuidados e ainda observar se esses planos

demonstram os resultados esperados.
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