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Resumo: Em 2020, o mundo iniciou um processo de crise na saude devido a uma
familia de virus chamada Coronaviridae que causam infec¢des respiratorias,
desencadeando a doenca chamada de COVID-19, que € uma sindrome respiratoria
de rapida e facil propagacao. Foi detectada incialmente no fim de 2019 em Wuhan,
na China. O rapido processo de contagios e infeccbes fizeram com que a OMS
elevasse o status da doenca para pandemia mundial, junto com alerta de pandemia
chegou o isolamento social que tinha como objetivo a reducdo dos casos de
mortalidade e infecOes. Esse artigo expde e relata as complicacfes e impactos da
pandemia sobre a saude mental da populacdo, frisando os mais afetados
mentalmente como os profissionais da area de saude, estudantes, trabalhadores e
idosos. Com a quarentena adotada em todos o0s paises, varios sentimentos
comecaram a ser desenvolvidos pela populacdo como soliddo, depresséao,
ansiedade e panico, as medidas de controle associadas as informacdes falsas, e a
auséncia de um tratamento comprovadamente eficaz e seguro, faz com que a
populacédo vivencie momentos de incertezas e duvidas com medo do desconhecido,
aléem das taxas de desemprego que subiram devido a falta de recurso que as
empresas e instituicdo apresentavam. As trés fases de crise na pandemia
determinam passo a passo para comprometimento mental dos individuos, onde séo
a pré-crise que é considerada a fase inicial, a intracrise que € a fase intermediaria
onde o colapso na saude publica do Brasil ja esté instalado, e a ultima fase chamada
de poés-crise que sdo as sequelas na saude mental pés onda.

Palavras-chave: Pandemia. Saude Mental. COVID-19.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o mundo est& vivenciando um colapso na saude publica com o
novo Coronavirus (COVID-19). Pertencente a familia Coronaviridae, é considerado
zoonotico, o que significa que pode ser transmitido de animais para seres humanos.

Esta € uma familia de virus que causam infec¢des respiratorias, os quais foram
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isolados pela primeira vez em 1937 e descritos como tal em 1965, em decorréncia
do seu perfil semelhante a uma coroa (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A COVID-19 é caracterizada como uma sindrome respiratdria de facil e rapida
propagacgéo, que foi inicialmente detectada no ano de 2019, em Wuhan, capital da
provincia da China Central, atingindo milhares de pessoas em diferentes niveis de
complexidade, sendo 0s casos mais graves acometidos de uma insuficiéncia
respiratdria aguda que requer cuidados hospitalares intensivos, incluindo o uso de
ventilagdo mecéanica (FARO et al., 2020).

Até meados de abril de 2020 haviam sido contabilizados mais de dois milhdes
de casos notificados e quase 150 mil mortes no mundo, com os Estados Unidos
(EUA) liderando a quantidade de o6bitos (mais de 25 mil). A rapida propagacéao, a
falta de conhecimento e o aumento exponencial do niumero de contagios fizeram
com que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) elevasse a doenca ao status de
pandemia em marco de 2020, fazendo assim fundamental o isolamento social para a

tentativa de uma possivel diminuicdo das taxas de morte (FARO et al., 2020).

O isolamento social € importante quando se fala no contexto em saude, e se
faz necessario. Este caso inédito do distanciamento social simultaneo de milhdes de
pessoas, 0 medo do desconhecido, o temor de sair na rua e ser infectado ou de
receber terriveis noticias sobre a morte de pessoas proximas, torna o impacto da
pandemia ainda maior, levando a hipétese de “pandemia de medo e estresse”, que
atravessa toda a sociedade, ndo poupando quase que nenhuma area da vida
coletiva ou individual, com repercussfes na esfera da saude mental (ORNELL et al.,
2020 apud LIMA, 2020).

Em situacBes de epidemia, o nimero de pessoas psicologicamente afetadas
costuma ser maior que o de pessoas acometidas pela infeccdo, sendo estimado que
um terco da populacédo possa apresentar consequéncias psicologicas e psiquiatricas
caso ndo recebam cuidados devidos (ORNELL et al., 2020 apoud LIMA, 2020).

Com as medidas de controle associadas as informacdes falsas, e a auséncia
de um tratamento comprovadamente eficaz e seguro, faz com que a populacéo
vivencie momentos de incertezas, afetando assim a salude mental, levando os

pacientes a possuirem efeitos psicolégicos negativos, especialmente humor



rebaixado e irritabilidade, ao lado de raiva, medo e insonia, muitas vezes de longa
duracéo (ORNELL et al., 2020 apoud LIMA, 2020).

Essas condicOes séo prevalentes em pacientes em quarentena e tendem a
ser maiores pelo estado psiquico, que esta bastante sensibilizado neste momento.
Com a hesitacao e duvidas sobre a infec¢cdo e morte de familiares e amigos pode
potencializar estados mentais disféricos, sendo comum sentimentos de
estigmatizacdo para com individuos suspeitos ou confirmados de COVID-19,
causando fortes impactos negativos na saude mental (MOREIRA et al., 2020).

Com o objetivo de regredir os impactos da pandemia, e diminuir o nimero de
mortes, alguns paises tém adotado medidas de isolamento dos casos suspeitos,
fechando escolas e universidades, incentivando e promovendo o distanciamento
social de idosos e outros grupos de risco, bem como quarentena de toda a

populacéo.

De acordo com Scorsolini-Comin et al (2020), a pandemia do COVID-19
trouxe fortes ameacas a saude e a vida das pessoas, além de causar inimeros
problemas psicologicos e transtornos mentais. A carga psicossocial cada vez mais
torna-se evidente com o isolamento fisico. A principal estratégia sanitaria disponivel
atualmente para evitar o0 contagio, produz efeitos nocivos, como solidao,
desemprego e depressdo. Segundo a OMS (2020), foram interrompidos 0s servi¢os
essenciais de saude mental em 93% dos paises exatamente quando eles sdo mais

necessarios.

Nota-se que essas medidas podem regredir a curva de infeccao, ao favorecer
um menor pico de incidéncia em um dado periodo, diminuindo as chances de que a
capacidade de leitos hospitalares, respiradores e outros suprimentos seja
insuficiente frente ao aumento repentino da demanda, o que se associaria a maior
mortalidade. No geral, a saude fisica das pessoas e o combate ao COVID-19 séo os
focos principais de atencdo de gestores e profissionais da saude, de modo que as
implicacbes sobre a saude mental tendem a ser negligenciadas ou subestimadas
(SCHMIDT et al., 2020).

No entanto, as medidas adotadas para tentar reduzir 0s impactos
psicologicos da pandemia ndo podem ser esquecidas nesse momento. Se iSso

ocorrer, abre-se importantes espacos para o enfrentamento dos desdobramentos



negativos associados a doenca, o que ndo é desejado, principalmente porque o0s
impactos psicoldgicos podem ser mais longos e resistentes que o proprio COVID-19,
com ressonancia em diversos setores da populagao (SCHMIDT et al., 2020).

Estudos tém sugerido que o medo de ser infectado por um virus
potencialmente fatal, de rapida disseminacao, cujas origens, natureza e curso ainda
sdo pouco conhecidos, acaba por afetar o bem-estar psicoldgico de muitas pessoas.
Sintomas de depressao, ansiedade e estresse diante da pandemia tém sido
identificados na populacdo geral e, em particular, nos profissionais da saude.
Ademais, casos de suicidio potencialmente ligados aos impactos psicoldgicos da

COVID-19 também ja foram reportados em alguns paises (SCHMIDT et al., 2020).

Os impactos historicos e sociais provocados pela pandemia da COVID-19 ainda
estdo em andamento, mas seus efeitos extrapolam a area da saude dos pacientes.
As empresas colocaram em pratica o Home Office, a alta taxa de desemprego gerou
buscas para novas fontes de renda, sendo assim, varios individuos trilharam o
caminho do empreendedorismo. O aumento das atividades domesticas para as
mulheres e a Sindrome de Burnout cada vez mais evidente no meio dos
profissionais da area da saude.

Com todas essas mudancas repentinas e simultaneas, a sobrecarga de estresse
consegue ser sentida por todos e os sinais de alteracdo na saude mental dessas
pessoas pode ser observada.

A proposta deste trabalho é destacar os impactos que a pandemia da COVID-19

trouxe para a saude dos trabalhadores em geral.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo consiste em uma revisao bibliografica de natureza tedrica,
com finalidade descritiva por meio de procedimento documental, artigos e
bibliografico, com contetudos coletados das bases de dados da Scielo e Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), entre os meses de fevereiro a outubro de 2021 utilizando os
descritores Pandemia, Saude Mental, COVID-19.

Os critérios de inclusdo utilizados foram a publicacdo nos udltimos 5 anos, em
lingua portuguesa e que tivessem direta relagdo com o tema estudado. Esta

identificacéo foi possivel de ser estabelecida apds a leitura dos resumos dos artigos.
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Os critérios de exclusdo foram materiais que nao fossem artigos cientificos,
publicados antes do ano de 2016, que nédo estivessem em lingua portuguesa e que

ndo encontrassem direta relacdo com o tema estudado apés a leitura do resumo.
3 REFERENCIAL TEORICO

Para mais facil entendimento e compreensdo da saude mental dos individuos,
em uma pandemia existem trés fases de crises que vao influenciar na repercussao
da saude, a pré-crise é a primeira fase, onde é informado para populacdo sobre a
nova doenca e seus riscos, quem é do grupo de risco, as medidas que devem ser
tomadas e a letalidade (FARO et al., 2020).

Essa primeira fase € a de planejamento e de medo pelo novo desconhecido,
onde serd gerada varias emocdes diferentes, desde o otimismo com crenca que
tudo dara certo, as emoc¢des negativas de tristeza, angustia e pavor, e com isso

comegam a aparecer sintomas depressivos, estresse agudo, e ansiedade.

A segunda fase é chamada de intracrise, onde todos estdo conscientes da
gravidade da situacéo e pelo colapso que se ja se instala nos servicos de saude por
causa do grande numero de contagio, e junto com isso vem os relatos de tédio,
soliddo e raiva dos contaminados e consequentemente de sua familia, e o estresse
pos-traumatico, pretendendo aumentar a carga emocional e fisica da populacao
onde vai facilitar & eclosdo de transtornos mentais e até doencas fisicas (FARO et
al., 2020).

A terceira e Ultima fase chamada de pds-crise € 0 momento em que ocorre o
declinio dos casos e mortes, onde aos poucos as pessoas poderdo voltar as suas
rotinas habituais, porém as sequelas psicoldgicas prevalecem sendo moderadas ou
severas, com maior predominio da depressao, ansiedade, fobia e estresse sendo o

maior impacto no sexo feminino (FARO et al., 2020).

Em periodos de pandemia os individuos com a salde mental mais abalada e
comprometida sdo os préprios profissionais da salde que estdo diretamente ligados
aos casos. Junto com todo o estresse da assisténcia e a sobrecarga emocional e de
servico na unidade hospitalar, ainda existe fatores como elevada carga horaria de
trabalho, estresse, pressao decorrente do elevado nimero de atendimento de casos
graves, poucas horas de sono, quantidade insuficiente de equipamentos de protecao
individual, o risco de ser infectado e de transmitir para familiares e outras pessoas

podem contribuir para os distirbios mentais nesses periodos (TEXEIRA et al., 2020).
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Esta situacdo causou problemas como estresse, ansiedade, ocorréncia de
sintomas depressivos, insbnia, negacao, raiva e medo, problemas que nao apenas
afetam a atencdo, o entendimento e a capacidade de tomada de decisGes dos
profissionais, mas também podem ter um efeito duradouro em seu bem-estar geral
(TEXEIRA et al., 2020).

Um dos primeiros estudos publicados sobre saude mental envolveu 994
profissionais de enfermagem e médicos da linha de frente em Wuhan, na China,
com 22,4% de individuos com distirbios mentais moderados e 6,2% com disturbios
graves. Outro estudo em Beijing, oito semanas apds o surto epidémico em Wuhan,
encontrou prevaléncias de 50,7% sintomas depressivos, 44,7% de ansiedade e
73,4% de estresse (HORTA et al., 2021).

Além disso, o fato de as mulheres representarem em maior propor¢cao a forca
de trabalho em saude, aproximadamente 80%, pode explicar o fato de estarem mais

Sujeitas a apresentarem ansiedade que os homens (SILVA et al., 2021).

O maior tempo de cuidado direto com pacientes da equipe de enfermagem
em comparacao aos médicos pode ser uma das explicacdes para o0 maior risco de
ansiedade em enfermeiros. Foi verificado que em 13,1% do tempo 0s pacientes
recebem cuidados dos médicos, enquanto os enfermeiros passam 86,1% (SILVA et
al., 2021 apud BUTLER et al., 2018).

Como os enfermeiros estdo mais tempo com 0s pacientes e geralmente séo
os profissionais que realizam a coleta de secre¢cfes das vias aéreas ou de sangue
para 0s exames, podem estar mais expostos a infeccbes que os médicos,

contribuindo para a maior ansiedade nestes profissionais.

A saude mental é essencial para um bom desenvolvimento de tudo que esta
sendo feito e para um bem estar completo do profissional, porém com desgaste
emocional, pode acarretar a sindrome do esgotamento, mais conhecida como
Sindrome de Bornout, que € o esgotamento fisico e mental em decorréncia de varios
fatores como o acumulo excessivo de estresse e horas de trabalhos, que
futuramente podem se tornar depressdo e ansiedade patologica (RODRIGUES et
al., 2020).

A Sindrome de Burnout pode causar diversos problemas a saude, como

depressdo, sindrome do péanico, ansiedade e dificuldades no sono. Muitos

confundem estresse do dia a dia com estresse patolégico que pode levar ao
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Burnout, e os sinais sdo claros, inicia-se com exaustdo, logo apds o individuo
comeca a viver e realizar suas atividades no modo automatico, onde ndo tem mais
controle sobre 0 seu proprio corpo, e por Ultimo a insatisfagdo com auto trabalho
(MODESTO et al, 2020).

A populacdo juntamente com os profissionais de salude também sofreu ou
ainda sofre aos impactos na saude psiquica. Devido a pandemia temos a
sobrecarga de tarefas domésticas e convivéncia familiar, diante dessa realidade
podem agravar conflitos que ja existam em muitos lares, sendo criancas,
adolescentes e idoso os mais atingidos (FIOCRUZ, 2020 apud WORLD VISION,
2020).

Diante das medidas tomadas para controlar a disseminagcdo do virus podem
acabar por expor ainda mais criangas aos riscos de protecdo. Estima-se que até 85
milhdes de criancas e adolescentes entre 2 e 17 anos possam ter se somado as
vitimas de violéncia fisica, sexual e psicologica nos primeiros meses de pandemia
(FIOCRUZ, 2020 apud WORLD VISION, 2020).

E necessario observar sinais de alteracdo na saude mental da crianca e
fornecer meios para minimizar. Entre as principais mudancas notadas estdo a
dificuldade em concentracdo, alteracdo na rotina do sono e alimentacéao,
irritabilidade, medo e maior exposicédo a televisdo, celular, notebook, etc (MATA et
al., 2020).

Conversar com a crianga sobre seus sentimentos e medos, realizar atividades
diarias como ler, cozinhar, cuidar de plantas ou até mesmo adotar um animal de
estimacdo podem oferecer oportunidades para que elas mudem de
comportamentos, com possibilidade para acolher e amenizar esses conflitos (MATA
et al., 2020).

O isolamento social a longo prazo com os cuidados basicos sendo
negligenciados pode prejudicar também a saude mental da pessoa idosa. Eles
podem estar isolados socialmente sem relatar sentimento de soliddo e podem estar
sozinhos mesmo sem isolamento social, mas ambas as condi¢ces podem causar
danos a sua saude fisica e mental. Esse sentimento esta associado, geralmente,
com o problema estrutural sobre luto, abandono social e estigma da velhice, os
gquais podem agravar na pandemia (CANALI; SCORTEGAGNA, 2021).
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Vale ressaltar que, neste momento, existem idosos em diferentes situagoes:
alguns estdo isolados em casas de repouso, outros recolhidos em suas proprias
casas e uma outra parcela que esta com a familia. Para cada um deles, os desafios

sdo diferentes, mas € importante fazer com que eles ndo se sintam isolados
emocionalmente (ROMERO et al., 2021).

O sentimento de ansiedade, soliddo e tristeza durante a pandemia foi mais
acentuado entre mulheres idosas do que entre homens idosos. Pois a carga que a
mulher tem no cuidado do ambiente domiciliar, foi aumentado durante a pandemia,
guando muitas idosas sdo responsaveis pelo cuidado de netos, marido, outros
idosos e inclusive de filhos (ROMERO et al., 2021).

Em uma pessoa jovem, o isolamento pode contribuir para baixar a imunidade,
devido a auséncia de exposicao solar (vitamina D) e o sentimento de solidao. Nos
idosos, isso pode ser mais grave, justamente por terem um organismo menos
resistente (HENRIQUES; CEBOLA; MENDES, 2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o COVID-19, surgiu a inseguranca do trabalho presencial e o método de
emprego que ja existia foi posto em pratica, o Home Office. Essa tatica foi adotada
com urgéncia por algumas empresas na tentativa de diminuicdo de custos e devido
ao isolamento social determinado no mundo inteiro, os individuos tiveram que se
adaptar a essa nova forma de trabalho, pois muitos se sentiam ameacados pelo
desemprego, surgindo a necessidade de uma atencdo especial ao esgotamento
fisico e mental do trabalhador com tantas demandas que envolve o trabalho em

casa.

O Home Office é importante para a manutencao do trabalho de uma parcela
da populacdo, além de proporcionar a prote¢cdo contra 0 novo Coronavirus. Em
contrapartida a montagem de um escritorio em casa oferece vantagens e
desvantagens, que devem ser analisadas criteriosamente observando os pontos de
vista familiar, profissional e empresarial.

As empresas investiram recursos para possibilitar 0 acesso a equipamentos e
ferramentas de comunicagédo remotas, sendo assim as que nao podiam tomar essa

iniciativa, fecharam suas portas permanentemente. Segundo o IBGE, 716 mil
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empresas encerraram suas atividades ao longo da pandemia (LOSEKANN;
MOURAO, 2020).

Estudos demonstram que a longo prazo se os funcionéarios trabalharem em
suas residéncias, as empresas conseguem economizar de 30% até 70% (MOREIRA
2020 apud BRIK & BRIK, 2013). Os funcionarios que trabalham com Home Office
faltam menos o trabalho e usam menos licengcas, sendo assim a redugdo do
absenteismo o maior beneficio econdmico.

O colaborador também se beneficia nesse modelo de trabalho, ele usufrui da
reducdo de gastos com alimentacdo, vestuario e deslocamento, passa a ter
autonomia sobre o seu horario, ou seja, planeja melhor suas atividades, auséncia de
clima de competicéo entre os funcionarios, etc.

Porém, os trabalhadores precisavam possuir habilidades antes néo exigidas,
com isso necessitaram rapidamente aprender as novas tecnologias para oferecer
resultados melhores. A indefinicdo de horarios fez com que houvesse a conciliacao
do trabalho com a familia, assim passaram a dividir em um mesmo ambiente as
atividades de trabalho, escolares e domesticas, ocorrendo a perda da privacidade
pessoal (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

O Home Office despertou estresse excessivo em alguns individuos que
precisaram se adaptar ao mesmo, as mais afetadas sdo as mulheres, pelo fato de
gue trabalhar no seio familiar se torna totalmente esgotante, pois além da demanda
de tempo para o trabalho também tem as atencdes as atividades domesticas e os
cuidados com os filhos, trazendo assim mais sobrecarga para elas (LEMOS;
BARBOSA; MONZATO, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar qualitativamente a bibliografia cientifica
disponibilizada nas bases de dados da Scielo e BVS. Sendo assim, através deste
procedimento foi possivel perceber que nesse periodo em que se segue a pandemia
foram ocasionadas diversas circunstancias de dificuldades no ambito laboral e
pessoal no qual ainda estamos vivenciando. Com a medida preventiva para a nao
exposicdo e transmissdo da COVID-19, foi fundamental para uma parcela da

populacédo aderir a modalidade do Home Office.

Visto isso, esses individuos sofreram impactos na sua saude mental, sendo

necessario que sejam tomadas algumas medidas para minimizar tais efeitos. Definir
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o horério que o trabalho comecara e terminard, fazer pausas regulares para
refrescar a mente e manter o foco e dentro do ambito familiar e domiciliar haja
divisbes corretas das demandas de deveres domeésticos para assim evitar a
sobrecarga emocional. A atividade laboral fora do espaco fisico tradicional mostrou-
se uma alternativa menos custosa para muitas empresas, mas que a saude do
trabalhador precisa ser levada em consideracdo em um mundo que cada vez mais

prioriza a produtividade. Com isso, mais estudos sobre a temética sdo necessarios.
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