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RESUMO

A presente monografia discorre sobre heranca digital, com cerne na destinacao
dos valores gerados nas redes sociais. Para isso, foi analisado o cadigo civil,
0s projetos de lei que versem sobre a matéria e as redes sociais, limitado as
dez mais utilizadas no Brasil, com o objetivo de compreender como cada
plataforma tem se posicionado a respeito da destinacdo das contas de seus
usuarios falecidos. A problemética consiste na auséncia de legislacdo sobre
heranca digital, 0 que gera inseguranca e decisdes conflitantes no judiciario,
portanto, o presente trabalho busca trazer ao leitor, uma visao geral sobre as
leis que ja existem, as que podem vir a existir e ainda sobre as redes sociais
no hodierno cenario brasileiro. Tendo em vista a atual conjectura do legislativo,
compreende-se que ha necessidade de legislacdo especifica para tratar da
heranca digital e que é possivel que ocorra o repasse dos valores arrecadados
com as redes sociais como heranca, visto que essa renda constitui patrimonio

do falecido, devendo ser devidamente incorporado ao espolio.

Palavras-Chave: Codigo Civil; Projetos de lei; Redes Sociais;



ABSTRACT

The present monograph discusses digital inheritance, with a focus on the
destination of the values generated on social networks. To this end, the civil
code was analyzed, the bills that address the matter, and the social networks,
limited to the ten most used in Brazil, in order to understand how each platform
has positioned itself regarding the destination of the accounts of its deceased
users. The problem is the lack of legislation on digital inheritance, which
generates insecurity and conflicting decisions in the judiciary, therefore, this
paper seeks to bring the reader an overview of the laws that already exist, those
that may come to exist, and also about social networks in the current Brazilian
scenario. In view of the current conjecture of the legislature, it is understood that
there is a need for specific legislation to deal with digital inheritance and that it
is possible for the amounts collected from social networks to be passed on as
inheritance, since this income constitutes the deceased's assets, and must be

duly incorporated into the estate.

Key Words: Civil Code; Bills of law; Social Networks;
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1 INTRODUGAO

Constantemente, a sociedade vem evoluindo, ndo somente nas novas
linhas de pensamento, mas também renovando-se e se tornando diferente das
outras geracgdes, principalmente no que tange aos aspectos tecnoldgicos. Posto
isto, a tecnologia tem afetado a vida do ser humano de diversas formas, e
consequentemente tem sido utilizada para aprimorar as atividades que antes
eram feitas manualmente, facilitando aquilo que antes demandava mais tempo
e esforgo.

Com isso, percebe-se uma modernizagdo em grande parte das areas do
mercado de trabalho, com destaque para a area juridica, que tem buscado cada
vez mais se adequar as novas tecnologias, sendo assim, surgem
consequentemente novas demandas e problematicas no mundo juridico.

Diante desses novos questionamentos, ha de se frisar nas seguintes
indagacoes: 1) Qual a destinagcado econdémica dos valores que s&o gerados com
as redes sociais?; 2) O que acontece com as contas monetizadas de um
usuario falecido?; e 3) Ha legislagcéo patria sobre este tema supracitado?. Tais
reflexdes serdo abordadas neste trabalho, que buscara esclarecer a respeito
de determinados aspectos da heranca digital.

Neste trabalho sera abordado em seu primeiro capitulo nogdes
introdutorias do codigo civil, visando entender como a atual legislacéo vigente
trata sobre o direito sucessério, bem como sua influéncia no ambito digital e
suas peculiaridades.

Posteriormente, no segundo capitulo, serdo analisados os projetos de
lei, tanto os que estdo em tramitagdo quanto os que ja foram arquivados,
visando uma melhor compreensao acerca da regulacao de questdes referentes
a heranca digital.

Ao final, no terceiro capitulo, sera dado foco as redes sociais, buscando
entender suas especificagdes, a monetizagao dessas contas, a tratativa com
seus usuarios, e a destinacao final da conta, ou seja, sera filtrado aspectos
pertinentes com o tema abordado, bem como a aplicagédo das legislacbes
hodiernas.

Destarte, sera possivel concluir se as leis que existem até o presente
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momento sdo suficientes para abarcar as questoes de fato e de direito que
surgirem, ou se havera a necessidade de criar uma nova lei para buscar sanar
as brechas e omissdes existentes.

Para a construgéo deste trabalho foram utilizados como metodologia a
I6gica argumentativa dedutiva, trazendo fatos e argumentos de carater racional,
fundamentado em pesquisas realizadas em livros, monografias, legislagdes,
artigos cientificos bem como sitios eletrbnicos de relevante interesse
académico.

Ademais, foi utilizado como marco temporal o periodo compreendido
entre 2012 - que diz respeito a época em que surgiu o primeiro projeto de lei -
até 2023 - que sera o ano de conclusao desta pesquisa. Ja no condizente com
a hipotese, pretende-se chegar a solugédo juridica sobre a destinagao
econbmica da renda arrecadada com as redes sociais como um patrimdnio

sucessorio.
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2 O CODIGO CIVIL

Heranca é o conjunto de bens, direitos e obrigacbes que serao
repassados para outrem, esse repasse podera ocorrer de duas maneiras pois
existem duas formas de ocorrerem a sucessao, uma se da por atos praticados
ainda em vida conhecida como inter vivos, o que pode caracterizar inclusive a
antecipagcao da heranca e a outra que se opera mediante a morte, também

chamada de causa mortis. Na conceituacao de Luiz Paulo Vieira de Carvalhot:

A sucessao inter vivos € aquela provocada pelos negécios juridicos inter
vivos, cujos efeitos translativos de direitos, poderes-deveres juridicos ou o
exercicio respectivo devam vir a ocorrer durante a vida do declarante, ou
declarantes, em regra por forga da vontade humana, o que acontece nos
contratos em geral. Ja a chamada sucessado causa mortis € aquela cuja
transferéncia patrimonial dar-se-a por causa ou concausa da morte da pessoa
fisica ou natural, s6 operando seus efeitos a partir dai.

Assim, contata-se que a sucessao podera ocorrer tanto em vida, com o
adiantamento da heranca, quanto apds a morte, onde o autor da heranca
podera dispor sobre a destinacido de seus bens através de um testamento, ou

com a aplicagao do cédigo civil, de forma subsidiaria.

2.1 NOCOES INTRODUTORIAS AO DIREITO SUCESSORIO

Atualmente, a legislagdo que trata sobre o direito sucessoério é a lei
10.402 de 2002, também conhecida como cadigo civil. Este tema é tratado no
livro V, intitulado direito das sucessdes. Dai, o artigo 1.784 institui o principio
basilar do direito sucessoério, conhecido como saisine, o qual dispbe que:
“aberta a sucessado, a heranca transmite-se, desde logo, aos herdeiros
legitimos e testamentarios’?.

Com base nesse principio, se constata que com a abertura da sucessao,
os herdeiros adquirem, desde logo, o espdlio deixado pelo de cujos. No entanto,

essa transmissdao nao ocorre de forma automatica devendo os herdeiros

! CARVALHO, Luiz Paulo Vieira de. Direito das Sucessdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. P.
55-56

2BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022
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oficializarem a partilha. Do mesmo modo, discorre o renomado autor Luiz Paulo

Vieira de Carvalho?, que anuncia:

Assim, os sucessores da pessoa fisica ou natural ja existem, em poténcia,
em vida desta ultima, ndo tendo, contudo, adquirido o direito sucessorio,
ancorados apenas em simples expectativa de direito. Gozam da possibilidade
de suceder, mas ainda ndo sucederam.

Segundo o autor Paulo Lobo* constata-se que: “sdo legitimados a
suceder os sujeitos de direito que podem ser qualificados como herdeiros, de
acordo com a lei, ou como legatarios, designados em testamento”. Deste modo,
uma vez que seja comprovado o vinculo familiar ou testamentario, este sujeito
se torna apto para suceder a herancga. Ha de se frisar também que, conforme a
doutrina de Pablo Stolze e Gagliano Filho®, “se o sucessor, beneficiario da
herancga, ja é falecido ao tempo da morte do autor da heranga, por ébvio, nada
herdara, bem como, nesta mesma linha, pessoas ainda ndo concebidas, em
regra, também nao herdarao”.

Com base nesse entendimento, € possivel verificar que os herdeiros
que decorrem da lei, segundo o cadigo civil® art. 1.829, sdo os descendentes,
os ascendentes, o cdnjuge sobrevivente ou os colaterais (limitados até o quarto
grau). Ja os herdeiros que decorrem do testamento, podem ser testamentarios
ou ainda legatarios estabelecidos sobre a livre convengao do testador.

Os descendentes e ascendentes em linha reta, que constituem os
herdeiros necessarios, s6 podem ser retirados da sucessao por deserdagao ou
indignidade, ao contrario do que ocorre com os herdeiros colaterais, que sao
considerados legitimos, podendo desta forma serem retirados da sucessao por
mera disposicao testamentaria.

Vale lembrar que, enquanto a indignidade deriva tdo somente da lei e da

deciséo judicial, a deserdagao possui ampla derivacéo, sobretudo, acrescida a

3 CARVALHO, Luiz Paulo Vieira de. Direito das Sucessdes. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. P.
90

4 LOBO, Paulo. Direito Civil: Sucessério. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. P. 62

> GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil, v. 7, 6.
ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019. P. 136

® BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022
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intengdo do testador posta em testamento.’

Assim sendo, os motivos que podem levar a exclusdo dos herdeiros, seja
por indignidade, seja por deserdag&o, sdo os mesmos, porém, a deserdagao é
um pouco mais abrangente, possuindo uma maior amplitude no cédigo civil de
2002 que retrata sobre a matéria nos artigos 1.961 e 1.8142,

Duas séo as formas de transmissao da heranca, a primeira € através da
lei e a segunda se da através do testamento. Quando o falecido ndo deixa um
testamento dispondo sobre a destinagdo de seus bens, logo, recorresse a lei
para garantir o direito dos sucessores. No que condiz com o testamento,

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho® trazem o seguinte conceito:

Um testamento, portanto, nada mais € do que um negdcio juridico, pelo qual
alguém, unilateralmente, declara a sua vontade, segundo pressupostos de
existéncia, validade e eficacia, com o propdsito de dispor, no todo ou em
parte, dos seus bens, bem como determinar diligéncias de carater nao
patrimonial, para depois da sua morte.

Portanto, o testamento é o instrumento pelo qual o falecido versa sobre
tudo aquilo que conquistara em vida, contudo, a disposicao testamentaria nem
sempre sera totalmente ilimitada visto que, a depender do regime de bens, da
quantidade de herdeiros e outros fatores, o testador pode ficar limitado ao poder
de dispor apenas sobre a chamada parte disponivel, que corresponde a metade
de todos os bens que ele possui, com fulcro no artigo 1.846 do codigo civil©.

Para a pratica de tal ato é necessario, com fulcro no artigo 1.860 e seu
paragrafo Unico, respectivamente do cédigo civil', “(...) além dos incapazes,
nao podem testar os que, no ato de fazé-lo, nao tiverem pleno discernimento e
podem testar os maiores de dezesseis anos”.

Desse modo, possuem capacidade plena para testar, todos aqueles que
estiverem em pleno gozo de suas capacidades mentais, bem como aqueles

que tiverem a idade minima de dezesseis anos. Ao final, estabelece o artigo

7 CARVALHO, Luiz Paulo Vieira de. Direito das Sucessdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. P.
448

8 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022.

9 GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil, v. 7, 6.
ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019. P. 281

10 BRASIL. op citatum

" lIbidem



14

1.859 do cdédigo civil*? que, “se extingue em cinco anos o direito de impugnar a
validade do testamento, contado o prazo da data do seu registro”.

Conforme exposto anteriormente, o principio da saisine transmite a
heranca desde logo aos herdeiros, no entanto, cabe aos herdeiros a faculdade
de aceitar ou rejeitar a heranga, cumprindo a forma e as solenidades
estabelecidas na lei. Quanto ao ato de renuncia da heranca, de acordo com o
codigo civil'®* em seu artigo 1.806, a renlncia devera ser sempre expressa,
lavrada em instrumento publico (através do tabelionato de notas) ou por termo
nos proprios autos do processo, sendo imprescindivel o cumprimento de tais
formalidades para que o ato possua eficacia juridica. Ja no que diz respeito a
aceitacdo, os doutrinadores Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho!#

trazem a seguinte definigao:

A aceitagdo ou adicao da heranga (aditio) € o ato juridico pelo qual o herdeiro
manifesta, de forma expressa, tacita ou presumida, a sua intengéo de receber
a heranga que Ihe ¢é transmitida. Manifesta-se aqui o principio da autonomia
privada, na medida em que a ninguém pode ser imposta a obrigacado de
receber uma heranga.

Com a morte do individuo, todos os seus bens irdo caracterizar o
chamado espdlio, que numa linguagem juridica diz respeito ao conjunto de
bens deixados por uma pessoa falecida. Esses bens deverao ser listados para

que seja possivel constatar o que cada herdeiro tera direito na herancga.

Segundo o doutrinador Dimas de Carvalho'®, o inventario:

E, pois, o instrumento processual ou extrajudicial para oficializar a
transferéncia dos bens deixados pelo falecido aos herdeiros e legatarios,
indicando os sucessores, apurando e descrevendo os bens, efetuando o
pagamento das dividas para apurar a heranga liquida e promovendo a

avaliagéo dos bens, calculo e liquidagao de impostos para fins de partilha.

Sendo deste modo, etapa fundamental para que se proceda a partilha

12 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022.

3 Ibidem

14 GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil, v. 7, 6.
ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019. P. 106

5 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessoes: inventario e partilha. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educacao, 2018. P. 263
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dos bens, pois ndo havendo a nomeacgao dos bens que deverao ser repartidos,
a de se prejudicar os credores, herdeiros e todos aqueles que tiverem algum
interesse ou direito no espodlio além de se constituir crime de sonegacgao.

Esse tipo de conduta delituosa pode ser praticada ndo somente pelo
herdeiro como também pelo inventariante ou testamenteiro e é retratada pelo
codigo civil'® em seu artigo 1.992 ao 1.996 descrevendo as condutas bem como
as sansdes a ela aplicaveis podendo alcancar inclusive a esfera penal como a
aplicagdo do artigo 168 do coédigo penal'’ que caracteriza o crime de
apropriacdo indébita. Deste mesmo modo, se posiciona o doutrinador Dimas

de Carvalho?s:

Sonegados sdo os bens ou valores que seu possuidor ou detentor nega-se a
apresentar ao dono legitimo, dando a ideia de pratica delitiva, pela omissao
injustificavel em declarar bens ou por seu desvio inadmissivel, como se da,
por exemplo, na sonegacao fiscal e na apropriagéo indébita. (Apud Euclides
de Oliveira, 2004, pag. 383)

Com a abertura do inventario proceder-se-a a divisao dos bens para os
herdeiros, na chamada partilha, porém, antes desse repasse os bens ficam na
posse de um administrador que mantera esse direito até que ocorra a

necessaria divisdo dos bens. Nas ligbes de Paulo L6bo?:

Até a partilha dos bens, a posse imediata concentra-se no conjuge, ou
companheiro, ou administrador da heranca ou inventariante judicial. Mas a
posse mediata jafoi transmitida aos herdeiros desde a abertura da sucessao,
gque a tém em partes ideais, pois enquanto ndo se proceder a partilha dos
bens (judicial ou extrajudicial), a heranca é tida como um todo, em
condominio.

Desse modo, segue-se uma ordem de preferéncia para a administracéo
dos bens da heranga que, via de regra, sera primeiramente o cénjuge ou

companheiro sendo necessario apenas que esse estivesse convivendo com o

16 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022

7 BRASIL. Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Disponivel em:
http://imww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 11 nov.
2022

8 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessoes: inventario e partilha. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. P. 332

¥ L.OBO, Paulo. Direito Civil: Sucessorio. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. P. 50
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de cujos no momento de seu falecimento. Na falta deste, o herdeiro que ja
estava na posse ou administracdo dos bens, cabendo no caso de haverem mais
de um a administracdo ao que for mais velho. Na falta dos herdeiros, sera
cabivel a administragdo ao testamenteiro, e mesmo assim se houver auséncia
de todos estes, cabera ao juiz a designagao de alguém que exerga a fungao de
administrador da herancga.

Caso o falecido tenha deixado dividas e os bens ainda n&o tiverem sido
partilhados, cabera ao espdlio pagar as dividas, ou seja da quantia total que
corresponde os bens, sera retirado uma parte para satisfacdo do credito que
cabe aos credores contudo, se ja houver sido partiihado a heranga cada
herdeiro respondera com a quota parte que lhes caiba, tal entendimento esta
previsto no artigo 1.997 e também no artigo 1.792 da lei 10.406/2002%°. Nesse

sentido, se posiciona o doutrinador Dimas de Carvalho?! que anuncia:

Nao se exige, assim, que o credor do espdlio se habilite no inventario para
receber a divida, podendo cobra-la pelos meios ordinarios, mediante
cobranga ou execugdo, diretamente contra o espodlio, inclusive penhorando
bens. Apesar de o Codigo de Processo Civil estabelecer um rito de habilitagao
das dividas no processo de inventario, o credor possui a faculdade de adotar
esse procedimento ndo contencioso.

Somado ao fato de que os bens deixados pelo falecido podem vir a sofrer
uma diminuicdo em decorréncia do pagamento das dividas deixadas por ele,
ha ainda outra redugao que incidira sobre o espodlio que se trata do imposto de
transmissao causa mortis e doagao — ITCMD o qual incide sobre a transmissao
de bens imoveis e sobre a doacao de quaisquer bens e direitos, conforme artigo
155, inciso | e §1° da Constituicdo Federal.??

Posteriormente sera dado prosseguimento a partilha que nada mais € do

que a ideia de divisao de bens e direitos, atribuindo a cada um dos interessados

20 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022

21 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessoes: inventario e partilha. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educacao, 2018. P. 325

22 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 nov.
2022
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uma fragao ideal conforme Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona?®. Esta podera ser
feita de forma judicial ou extrajudicial, de acordo com Dimas de Carvalho?*,
“sendo as partes concordes e capazes, podera ser realizado de forma
extrajudicial, no entanto, havendo auséncia de acordo, partes incapazes ou
ainda se esta for a disposigéo das partes proceder-se-a de forma judicial”.

Ha ainda segundo o autor Dimas Messias de Carvalho?® uma terceira
forma de partilha, feita em vida pelo titular dos bens, por testamento ou
distribuindo os bens em doagdes, respeitando-se a legitima. Entendimento este
que também encontra embasamento legal no artigo 2.018 do cddigo civil?® que
diz: “é valida a partilha feita por ascendente, por ato entre vivos ou de ultima
vontade, contanto que n&o prejudique a legitima dos herdeiros necessarios”.

Tal visdo € tida como um planejamento sucessoério, onde o autor
almejando evitar futuros conflitos entre os seus herdeiros, realiza a partilha de
seus bens ainda em vida, sendo dispensando desta forma o inventario apds a
morte.

Em caso de houverem herdeiros ou sucessores que nao tenham sido
intimados a participar da partilha ou que queiram reconhecer o direito que
possuem, a lei permite que seja impetrada a chamada peticdo de heranca.

Dimas Messias de Carvalho?’ dispde que:

Trata-se de agado autbnoma, paralela, que pode ser ajuizada antes, durante
ou apos o inventario, mas com ele possui evidente interdependéncia, tendo
como objeto a posse direta e imediata dos bens da heranca que estejam em
poder de terceiros ou de outros herdeiros.

Do mesmo modo, dispde o cddigo civil®® em seu artigo 1.824 que o
herdeiro pode, em acédo de peticdo de heranga, demandar o reconhecimento

de seu direito sucessorio, para obter a restituicdo da heranga, ou de parte dela,

23 GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil, v. 7, 6.
ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019. P. 478

24 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessées: inventario e partilha. 5. ed. Séo
Paulo: Saraiva Educacao, 2018. P. 264

% |bidem, P. 353

26 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022

27 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessoes: inventario e partilha. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. P. 84

28 BRASIL. opus citatum
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contra quem, na qualidade de herdeiro, ou mesmo sem titulo, a possua.
Servindo assim n&o s6 para reconhecer a qualidade de herdeiro como também

ser restituido quanto a parte que |he cabia.

2.2 DAANALISE DOS BENS VALORAVEIS E NAO VALORAVEIS

No que condiz com o direito sucessorio, e em conformidade com o
codigo civil®® que dispde sobre a matéria, € licito ao testador dispor em seu
testamento ndo somente sobre bens que possuam valor de mercado, como
também sobre bens ndo patrimoniais e disposi¢cdes de ultima vontade. Dimas

Messias de Carvalho®® alega que:

As disposi¢des de ultima vontade nao se limitam, portanto, a disposi¢do de
bens, admitindo reconhecimento de filhos, nomeag¢ao de tutor, perddo ao
indigno, deserdacgao, revogacédo de testamentos anteriores e dispensa de
colacdo dos bens anteriormente doados (Artigos 1.609, IlIl, 1.729, paragrafo
Unico, 1.818, 1.964, 1.969 e 2.006 do Cddigo Civil {BRASIL, 2002}), entre

outras possibilidades de disposi¢do de vontade péstuma.

Portanto, tomando como base o entendimento acima retratado,
compreende-se que o testamento nao se limita apenas a destinacéo de bens,
sendo possivel disciplinar sobre outras questbes de fato e direito que estejam
intrinsicamente ligadas ao portador da heranca, cabendo a este dispor
enquanto em vida, sobre todos os seus bens, patriménios e direitos que lhe
estiverem disponiveis para que apos sua morte, ndo restem duvidas sobre a
destinagao de seu patriménio.

Desta forma, tomando como base todo o conteudo abordado até o
presente momento, o entendimento que se alcanca é de que havendo auséncia
de disposicao testamentaria, os bens em sua integralidade constituindo um

todo unitario serdo repassados aos herdeiros, isso inclui seus veiculos,

29 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022.

30 CARVALHO, Dimas Messias de. Direito das Sucessoes: inventario e partilha. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educacao, 2018. P. 157
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residéncias, valores bancarios, roupas e até mesmo itens de uso pessoal como
um estojo de maquiagem ou uma protese de alto valor monetario ao qual o
cadaver ndo mais necessitara.

Essa compreensdo sera de importante relevancia visto que este
raciocinio servira de base para uma melhor compreensao de todo conteudo

abordado no decorrer desta monografia.
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3. DA ATUACAO DO PODER LEGISLATIVO

No Brasil, a tecnologia tem estado cada vez mais presente em todos os
setores da sociedade e no mundo juridico ndo poderia ser diferente. Segundo
o Conselho Nacional de Justica3! em seu relatério anual “80,8% dos processos
em tramitagao eram eletrénicos ao final do ano de 2021, com indicadores de
86% no segundo grau, de 80,2% no primeiro grau e de 100% nos Tribunais
Superiores.”

Em decorréncia desses avangos, surgiram novas demandas para
julgamento, especialmente no que condiz com o direito sucessoério, e a
escassez de normas tem feito surgir no judiciario inseguranca juridica sobre a
matéria. Para sanar tal inseguranca, o poder legislativo, através das casas que
o compdem, vem criando projetos de lei sendo a camara dos deputados
responsavel por compor doze projetos e o senado federal por trés, e desses

trés, dois deles estdo em tramitacéo pelo senado.

3.1 ANALISE CRONOLOGICA DOS PROJETOS DE LEI

Hodiernamente existem ao todo quinze projetos de lei, sendo que dos
quinze, cinco foram arquivados devido a extincdo da candidatura de seus
proponentes, dez projetos de lei estdo em tramitacdo, e seis foram apensados
a outros dois, totalizando oito em tramitacdo pela camara e dois pelo senado.

O primeiro projeto de lei a discorrer sobre heranca digital foi o PL 4.09932
gue surgiu na Camara dos Deputados. Este propds modificar o cédigo civil®3

em seu artigo 1.788, acrescendo-lhe um paragrafo anico que dispde: “Serao

31 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Justica em Numeros 2022. Brasilia. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf.
Acesso em: 24 fev. 2023. P. 192

32 MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 4.099/2012. Altera o art. 1.788 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que "institui o Codigo Civil". Brasilia, Camara dos Deputados, 20 jun.
2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548678. Acesso
em: 01 jan. 2023

3 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cédigo civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 11 nov.
2022.
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transmitidos aos herdeiros todos os contetdos de contas ou arquivos digitais
de titularidade do autor da heranga”.

Na prética isso geraria conflitos com o direito de privacidade e o direito
ao esquecimento visto que, mensagens de conteldo particular seriam
acessadas pelos sucessores bem como o direito de administrar quase que
ilimitadamente o conteddo que houvesse nestes arquivos digitais. Neste
mesmo sentido, Bizerra®* se pronuncia: “os bens digitais insuscetiveis de
valoracao econémica s6 podem ser herdados mediante disposi¢cdes de Ultima
vontade, ja que estao ligados a privacidade e intimidade do proprietario deste”.

Em 2013 o PL 4.099% chegou a ser enviado ao senado para apreciacgao,
transformando-se no PL 75%, porém teve sua tramitacdo encerrada devido ao
arquivamento do projeto em decorréncia da extingdo da legislatura,
fundamentado no artigo 332 do regimento interno do senado federal.

No mesmo ano surgiu o projeto de lei 4.847%" que também almejava
modificar o codigo civil, acrescentando os artigos 1.797-A ao 1.797-C que
traziam em seu bojo o conceito de heranca digital e concedia aos herdeiros a
possibilidade de definir o destino das contas do falecido, podendo transforma-
las em um memorial, apagar todos os dados ou remover a conta do usuario.

Neste projeto ja é possivel constatar uma evolucédo do legislador no que
diz respeito a transformar a conta em um memorial, preservando assim a

imagem do falecido, ou remove-lo da internet, excluindo os dados existentes.

3 BIZERRA, Yvana Barbosa. Heranca digital sob a ética dos projetos legislativos brasileiros:
Uma andlise do direito sucessério com o direito da personalidade do de cujos. Artigo
Cientifico — Centro Universitario FG, Guanambi, Bahia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/13234. Acesso em: 20 mai. de 2021.
P.24

35 MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 4.099/2012. Altera o art. 1.788 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que "institui o Cédigo Civil". Brasilia, CAmara dos Deputados, 20 jun.
2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548678. Acesso
em: 01 jan. 2023

% MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 75/2013. Altera o art. 1.788 da Lei n.° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, que institui o Cédigo Civil, para dispor sobre a sucessao dos bens e contas
digitais do autor da heranca. Brasilia, Senado Federal, 02 out. 2013. Disponivel em:
https://mww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/114625. Acesso em: 06 jan.
2023

37 FILHO, Marcal. Projeto de lei n. 4.847/2012. Acrescenta o Capitulo II-A e os arts. 1.797-A
a 1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, CaAmara dos Deputados, 12
dez. 2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=563396. Acesso
em: 02 jan. 2023
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Na opinido de Bufulin e Cheida®, “E evidente, portanto, que o legislador
preferiu garantir maior peso a heranca do que ao direito a privacidade do de
cujus. Isso porque, estabeleceu o herdeiro como definidor — ainda que haja
limitagcbes — de todos os bens e servigos virtuais e digitais de titularidade do
falecido”.

ApOs esses projetos, somente cinco anos depois, o legislativo passou
a voltar seu olhar para a matéria fazendo surgir mais dois projetos de lei em
2017, sendo o primeiro deles o PL 7.742%° que propds modificar o marco civil
da internet, acrescendo o artigo 10-A e seus paragrafos. Com ele, foi imposto
aos provedores de aplicacdes de internet o dever de excluir as contas dos
usuarios falecidos de forma imediata assim que houvesse o conhecimento do
fato, mediante a comprovacao do o6bito.

No decorrer de seus paragrafos, sera concedida a informacéo de que
essa exclusdo dependera de requerimento do conjuge, companheiro ou
parente, e que mesmo ap0s a comprovacao do Obito do titular da conta, os
herdeiros poderdo manter as contas desde que, essa opcao seja possibilitada
pelo respectivo provedor, no prazo de um ano a contar da data do oObito. Nas

precisas observacdes de Bufulin e Cheida®:

Ao contrario do PL 4.847 de 2012, o Projeto de Lei 7.742 de 2017 estabelece
a possibilidade de que os herdeiros gerenciem as contas do de cujus e nao
s6 possam as excluir e/ou transformar em memorial. A ideia é interessante,
justamente por legislar a hip6tese de ativos financeiros digitais, ocasido na
gual, parece latente a prevaléncia do direito & heranca sobre o direito a
privacidade.

38 BUFULIN, Augusto Passamani; CHEIDA, Daniel Souto. Direito sucessorio e a heranca
digital: uma andlise em perspectiva e os desafios do ordenamento juridico brasileiro. Revista
de Direito Privado, S&o Paulo, Revista dos Tribunais, v. 105, p. 225-235, 2020. Disponivel
em:

https://www.academia.edu/download/64854164/rdpriv_105 augusto_bufulin_direito_sucessori
0_e_a_heranca_digital.pdf. Acesso em: 19 mai. de 2023. P. 4

39 NASCIMENTO, Alfredo. Projeto de lei n. 7.742/2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacdo
das contas de aplica¢fes de internet apos a morte de seu titular. Brasilia, Camara dos
Deputados, 30 mai. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2139508.
Acesso em: 02 de jan. 2023

40 BUFULIN, Augusto Passamani; CHEIDA, Daniel Souto. Direito sucessorio e a heranga
digital: uma analise em perspectiva e os desafios do ordenamento juridico brasileiro. Revista
de Direito Privado, Sao Paulo, Revista dos Tribunais, v. 105, p. 225-235, 2020. Disponivel
em:
https://www.academia.edu/download/64854164/rdpriv_105_augusto_bufulin_direito_sucessori
0_e_a_heranca_digital.pdf. Acesso em: 19 mai. de 2023. P. 4-5
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O segundo projeto de lei sobre a matéria foi o PL 8.562%' que n&o trouxe
nenhuma inovacdo, possuindo a mesma redacédo do PL 4.8474. Ele ainda
chegou a ser apensado ao PL 7.742% para apreciacdo conclusiva das
comissdes, mas acabou sendo arquivado em consequéncia da extingcdo da
legislatura.

No ano de 2019 o legislativo elaborou mais dois projetos de lei, sendo
primeiramente oferecido pela camara dos deputados o PL 5.820% que propo6s
modificar o artigo 1.881 da lei 10.406 de 2002. Este projeto*® trouxe inovacdes
no que condiz com o testamento visto que agora ele poderia ser elaborado
através de meios digitais, trazendo em seus paragrafos os critérios para
validade do ato de testar que poderia ser ndo sO assinada digitalmente como
também através de video, como € possivel constatar no §2° do artigo 1° deste

projeto de lei a qual replica-se:

§2° A disposicdo de vontade também pode ser gravada em sistema digital de
som e imagem, devendo haver nitidez e clareza nas imagens e nos sons,
existir a declaracdo da data de realizacdo do ato, bem como registrar a
presenca de duas testemunhas, exigidas caso exista cunho patrimonial na
declaracéo.

A priori para que esta disposicao fosse valida, o 83° dispde que deveria

ser gravada em midia compativel com os programas computadorizados de

41 DIONIZIO, Elizeu. Projeto de lei n. 8.562/2017. Acrescenta o Capitulo II-A e os arts. 1.797-
A al1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Camara dos Deputados. 12
set. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicac=2151223.
Acesso em: 07 jan. 2023

42 FILHO, Marcal. Projeto de lei n. 4.847/2012. Acrescenta o Capitulo 1I-A e os arts. 1.797-A
a 1.797-C a Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Camara dos Deputados, 12
dez. 2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=563396. Acesso
em: 02 jan. 2023

43 NASCIMENTO, Alfredo. Projeto de lei n. 7.742/2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacéo
das contas de aplica¢fes de internet apos a morte de seu titular. Brasilia, Camara dos
Deputados, 30 mai. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2139508.
Acesso em: 02 de jan. 2023

4 \AZ, Elias. Projeto de lei n. 5.820/2019. Da nova redagéo ao art. 1.881 da Lei n°® 10.406,
de 2002, que institui 0 Cédigo Civil. Brasilia, Camara dos Deputados. 31 out. 2019. Disponivel
em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2228037.
Acesso em: 04 jan. 2023

4 |dem
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leitura existentes, bem como a qualificacao das partes que acompanham o ato,
caso haja necessidade dessas.

Ainda no mesmo ano, surge no senado federal o PL 6.468% que apenas
transcreveu a matéria ja existente no PL 4.099%". Atualmente estd em
tramitacdo, como € possivel constatar no site no congresso nacional ocorrendo,
até a presente data, a Ultima movimentacao legislativa em 21/12/2022 com a
situacao: aguardando a designacéao do relator.

No ano seguinte, sdo oferecidos concomitantemente os projetos de lei
3.0508 e 3.051*° na camara dos deputados com a autoria de Gilberto Abramo.
Ambos transladaram o contedudo material de outros projetos que foram o
4.099%° e o 7.742% respectivamente, sendo acrescentado apenas poucas
palavras ao texto que néo alteraram em nada seu sentido ou interpretacao.

Esses projetos de lei ndo se diferenciam muito dos outros ja

mencionados, haja vista que se deparam nos mesmos problemas, ou seja, na

4 MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 6.468/2019. Altera o art. 1.788 da Lei n.°10.406, de 10
de janeiro de 2002, que institui o Cdodigo Civil, para dispor sobre a sucessao dos bens e
contas digitais do autor da heranca. Brasilia, Senado Federal, 17 dez. 2019. Disponivel em:
https:/mww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140239. Acesso em: 01 jan.
2023

47 MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 4.099/2012. Altera o art. 1.788 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que "institui o Cédigo Civil". Brasilia, Camara dos Deputados, 20 jun.
2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548678. Acesso
em: 01 jan. 2023

48 ABRAMO, Gilberto. Projeto de lei n. 3.050/2020. Altera o art. 1.788 da Lei n.° 10.406, de
10 de janeiro de 2002. Brasilia, Camara dos Deputados. 02 jun. 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicac=2254247.
Acesso em: 05 jan. 2020

4 ABRAMO, Gilberto. Projeto de lei n. 3.051/2020. Acrescenta o art. 10-A &","(Marco Civil da
Internet), a fim de dispor sobre a destinacéo das contas de aplica¢gdes de internet apés a
morte de seu titular. Brasilia, CAmara dos Deputados. 02 jun. 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesW eb/fichadetramitacao/?idProposicao=2254248.
Acesso em: 05 jan. 2023

50 MELLO, Jorginho. Projeto de lei n. 4.099/2012. Altera o art. 1.788 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que "institui o Caodigo Civil". Brasilia, Camara dos Deputados, 20 jun.
2012. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548678. Acesso
em: 01 jan. 2023

*1 NASCIMENTO, Alfredo. Projeto de lei n. 7.742/2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacéo
das contas de aplica¢fes de internet apos a morte de seu titular. Brasilia, Camara dos
Deputados, 30 mai. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWebl/fichadetramitacao/?idProposicao=2139508.
Acesso em: 02 de jan. 2023
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falta de especificidade de quais bens podem ser transferidos no intuito de
proteger o direito da personalidade do proprietario do acervo digital BIZERA.>?

Em 2021 surgem entdo, quatro projetos de lei sendo o primeiro deles o
PL 410% que seguindo o mesmo exemplo dos antecedentes, replicou o
contelido jA existente no PL 7.742% trazendo no entanto, uma pequena
alteracdo no 82°, alterando para dois anos 0 prazo maximo em que 0S
provedores poderiam manter os dados armazenados, quando no projeto
original se fazia a mengao ao prazo de um ano. Para melhor compreenséo, faz-

se mencao ao §2° do PL 410°:

§ 20 Mesmo apds a exclusdo das contas, devem os provedores de aplicacdes
de internet manter armazenados os dados e registros dessas contas pelo
prazo de dois anos, a partir da data do obito, ressalvado requerimento
cautelar da autoridade policial ou do Ministério Publico para a guarda de tais
dados e registros.

Conseguinte sobrevém o PL 1.144% que trouxe em seu texto uma
guantidade maior de modificacGes aos quais vale a pena ressaltar: ampliou o

rol de pessoas que poderiam pleitear os direitos do morto, incluindo ao

2 BIZERRA, Yvana Barbosa. Heranga digital sob a ética dos projetos legislativos brasileiros:
Uma andlise do direito sucessério com o direito da personalidade do de cujos. Artigo
Cientifico — Centro Universitario FG, Guanambi, Bahia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/13234. Acesso em: 20 mai. de 2021.
P.24

>3 BEZERRA, Carlos. Projeto de lei n. 410/2021. Acrescenta artigo a Lei do Marco Civil da
Internet — Lei no 12.965, de 23 de abril de 2014, a fim de dispor sobre a destinacéo das
contas de internet apds a morte de seu titular. Brasilia, CaAmara dos Deputados. 10 fev. 2021.
Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicac=2270016.
Acesso em: 08 jan. 2021

>* NASCIMENTO, Alfredo. Projeto de lei n. 7.742/2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinagdo
das contas de aplicagfes de internet apds a morte de seu titular. Brasilia, Camara dos
Deputados, 30 mai. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2139508.
Acesso em: 02 de jan. 2023

> BEZERRA, Carlos. Projeto de lei n. 410/2021. Acrescenta artigo a Lei do Marco Civil da
Internet — Lei no 12.965, de 23 de abril de 2014, a fim de dispor sobre a destinacdo das
contas de internet apés a morte de seu titular. Brasilia, Camara dos Deputados. 10 fev. 2021.
Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2270016.
Acesso em: 08 jan. 2021

¢ ABREU, Renato. Projeto de lei n. 1.144/2021. Dispde sobre os dados pessoais inseridos
na internet apés a morte do usuério. Brasilia, Camara dos Deputados. 30 mar. 2021.
Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2275941.
Acesso em: 19 de jan. 2023
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paragrafo Unico dos artigos 12 e 20 do codigo civil®’, qualquer pessoa com
legitimo interesse. Além disso ampliou o conceito de heranca digital fazendo
referéncia aos conteldos e dados de natureza econdmica, acrescendo o artigo
1.791-A, resguardando inclusive, em seu 83°, o conteido de mensagens
privadas da qual os sucessores nao poderiam ter acesso, salvo se fossem
utilizadas com finalidade exclusivamente econdémica.

Ainda no mesmo projeto, buscou modificar também o marco civil da
internet®®, acrescentando o artigo 10-A mas com uma nova redacao trazendo
em seu texto novas excecgdes para nao exclusao da conta do falecido, bem
como, em seu 81°, a inalterabilidade dos contetddos que houverem na conta do
de cujos como escritos, imagens, publicacdes ou até mesmo acgdes do titular
dos dados.

Em seguida, surgiu o PL 1.689% o qual tratou de adicionar ao cédigo
civil®® os artigos 1.791-A e 1.863-A, e também o 8§3° ao ja existente art. 1.857.
Nestes, foi disciplinado que: 81° o direito de acesso as contas do falecido
devem ser asseguradas pelos provedores de aplicaces da internet, bastando
ao sucessor apresentar o atestado de 6bito, salvo se o contrario houver sido
estabelecido em testamento; 82° sera concedido ao herdeiro o direito de
alternativamente administrar as contas, podendo manter e editar as
informacdes nela contidas, ou transformar o perfil em um memorial, no qual

todo conteudo seria preservado in memoriam.
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Outrossim é que trouxe também modificacGes a lei 9.610%! conhecida
como lei de direitos autorais, alterando o artigo 41 para englobar a frase
“incluindo suas publicagcdes em provedores de aplicagbes de internet”. Este
artigo disp&e sobre a duracao dos direitos patrimoniais do autor no tempo apos
o seu falecimento.

Em agosto de 2021 foi apresentado o ultimo projeto de lei daquele ano
que foi o PL 2.664°%, o qual dispés em seu art. 1.857-A: “Toda pessoa capaz
pode dispor, por testamento ou qualquer outro meio no qual fiqgue expressa a
manifestacdo de vontade, sobre o tratamento de dados pessoais apds a sua
morte”. O que j& geraria alguns problemas visto que esse texto abre margem
para que o sujeito queira dispor sobre seus bens por qualquer outro meio além
dos permitidos em lei.

Ademais, no PL 2.664%, em seus incisos |, II, Il e IV, pertencentes ao
artigo 1.857-A, foi concedido total liberdade para os sucessores de gerenciarem
os dados do falecido, podendo acessar os dados para organizar os liquidar os
bens da heranca, eliminar, retificar ou comunicar os dados ou ainda trata-los
de modo que seja possivel cumprir obrigacdes pendentes com terceiros, bem
como exercer direitos autorais e industriais que lhe tenham sido transmitidos.

Ao final, no ano de 2022 foram ofertados dois projetos de lei, sendo um
de autoria do Senado Federal e um pela Camara dos Deputados. O primeiro foi
o PL 365% apresentado ao Senado Federal em fevereiro, o qual diferentemente
dos outros projetos de lei, buscou ndo somente adicionar ou modificar artigos

em legislacdes ja existentes como também criar artigos préprios disciplinando
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sobre matérias como heranca digital, testamento, dados e aplicacdes de
internet. De inicio o PL 365% traz de forma bem abrangente e completa o

conceito de heranca digital o qual € descrito no artigo 1, 81° da seguinte forma:

Considera-se heranca digital o conjunto de informac¢bes, dados, sons,
imagens, videos, gréaficos, textos, arquivos computacionais e qualquer outra
forma de contelido de propriedade do usudrio, armazenado em dispositivos
computacionais, independentemente do suporte utilizado, inclusive os
armazenados remotamente, em aplicagdes de internet ou em outros sistemas
acessiveis por redes de comunicacdo, desde que ndo tenham valor
econdmico.

Deste modo, o PL 365% conseguiu trazer um conceito de heranca digital
bem completo limitando, no entanto, a heranca apenas aquilo que néao tenha
valor econdémico, o que é frisado novamente no 82° do mesmo artigo que reitera
que “esta Lei se aplica apenas a conteudos digitais que caracterizam direitos
da personalidade sem conteudo patrimonial”.

Em seguida, o artigo 2°%” traz a possibilidade de dispor sobre os bens
digitais tanto em testamento como diretamente das aplicacdes de internet,
guando as plataformas disponibilizarem essa possibilidade. O que ndo € uma
inovacao visto que esse tema ja havia sido tratado em outros projetos como o
PL 5.820°. Além disso, o §3° do mesmo artigo compara o “testamento” digital
ao testamento particular, trazendo a possibilidade inclusive de dispensa de
testemunhas contanto que haja manifestacédo expressa do usuario através do
uso de assinatura eletrénica, na forma do disposto no Art. 10, 82° da medida
provisoria 2.200-2/2001.

Posteriormente, o artigo 4°%° perfaz a ideia de inalterabilidade do
contetdo publicado pelo falecido que n&o poderia se quer ser removido, nem

pelos herdeiros ou legatarios nem pelos provedores da aplicacdo, salvo
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manifestagdo expressa em testamento. Ainda no art. 4° em seus paragrafos, a
lei dispde que o usuério pode conferir poderes aos seus herdeiros para remover
ou alterar, no todo ou em parte, o contetdo de suas publicacdes, reafirmando
a liberdade cognitiva do testador de poder dispor da maneira que melhor Ihe
parecer sobre seu patrimonio.

Outra inovacéo trazida pelo projeto de lei 3657° foi a possibilidade de as
aplicagbes de internet disponibilizarem aos herdeiros a funcionalidade de
vincular ao contetdo do de cujos publicacdes com o fim de informar sobre seu
falecimento. Ficando consequentemente essas informacfes destacadas, de
modo a evidenciar que nédo foram realizadas pelo usuério original.

Afim de reafirmar o carater ndo patrimonial da herancga, o art. 6° caput,
do projeto 365! afirma que as contas em aplicacdes de mensagens eletronicas
privadas ou o proprio conteudo das mensagens, além de todas as demais
formas de conteudo armazenado ndo publicado, ndo poderdo ser acessadas
por herdeiros ou legatarios. Trazendo a excec¢ao no 81° deste artigo que condiz
com a disposicdo testamentaria expressa para autorizar 0 acesso as
mensagens privadas ou outras formas de contetdo nao publicado, podendo ser
de forma integral ou parcial, a um ou mais herdeiros.

H& ainda outras duas excec¢des no PL 36572, uma prevista no 83°, que
diz “conteudos néo publicados que tenham valor patrimonial ou que constituam
obras intelectuais protegidas por direito autoral serdo transmitidos aos
sucessores”, visando o repasse desses dados considerados financeiros ou
passiveis de constituir renda, e o do 84° que permitira o acesso desde que seja
para fins de esclarecimentos relevantes como por exemplo apuracdes de
crimes ou infrac6es administrativas.

Em seu artigo 7°, o projeto de lei 365”2 prop0s adicionar o artigo 18-A a

lei 13.709/201874 conhecida como lei geral de protecdo de dados pessoais, 0
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qual dispde “transmitem-se os direitos previstos no art. 18 desta Lei a seus
sucessores, exceto o direito de acesso aos dados”. Os direitos previstos no
artigo 18 da LGPD, de que trata o caput do 18-A, sao os direitos de confirmacao
da existéncia, corre¢ao, anonimizagao, bloqueio ou eliminacéo, portabilidade,
e ainda acesso ao qual seria vedado pelo art. 18-A.

Dispde ainda o 81° do artigo 18-A do PL 365’°, que somente sera
transmitido o acesso aos dados pessoais do falecido se houver a manifestacéo
expressa deste ou se houver decisao judicial que reconheca a relevancia dos
dados para apuracédo de crime ou infracdo administrativa.

O segundo projeto foi o PL 7037¢ apresentado em marco de 2022 na
Camara dos Deputados, ele foi apensado ao PL 2.664’" de 2021 que por sua
vez foi apensado ao PL 3.0507%, aos quais ja tiverem seus contelidos
analisados neste trabalho. Quanto ao conteudo, o0 projeto visou acrescer o art.
1.857-A com a mesma redacéao ja declarada anteriormente pelo PL 2.664, tanto
no caput quanto ao disposto em seu 82°, modificando apenas o 81° para
disciplinar sobre os limites do direito dos herdeiros sobre a heranca, ao qual
poderiam acessar os dados, colher informacgdes uteis ao inventario e partilha,
obter dados intimos relativos a familia ou ainda eliminar e retificar dados que
fossem considerados equivocados, falsos ou improprios.

Portanto, apos a exposicado e analise de todos os projetos de lei em
tramitacdo que tratam sobre a matéria, fica claro que o maior obstaculo para

criacdo de uma lei sobre heranca digital tem sido o direito a privacidade.
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Para a maioria dos doutrinadores, esse direito constitucionalmente
garantido, tem sido arduamente ameacado pelos projetos de lei visto que, na
maioria dos projetos, o legislador ndo tem se atentado como deveria a esse
critério, versando apenas na transferéncia do patriménio digital como um todo,
gerando uma confusdo patrimonial entre os bens de natureza econdmica e
aqueles que teriam um carater puramente moral, como as mensagens intimas
de conteudo privado, ou até mesmo aqueles que nédo teriam sido publicados, o
gual se pressupde, que nao o foram porque o falecido néo o quis faze-lo.

Segundo os doutrinadores Stolze e Pamplona’ “Com efeito, afirmamos
peremptoriamente que, na concepc¢ao do patrimonio transmitido mortis causa,
nao se incluem os direitos da personalidade do morto”. Os Unicos projetos de
lei que buscaram trazer uma distingéo entre o contetudo pessoal e o econémico
foram os projetos de lei 365%° e 0 1.1448! aos quais propdem respectivamente
limitar a heranga apenas ao contetdo que nao tenha valor econdmico e aqueles
gue tenham natureza econdémica.

Haja vista toda analise que se deu sobre todos os projetos de lei que ja
foram elaborados anteriormente, a conclusdo que se chega é de que somente
o contetudo que for considerado patrimonial, de natureza econdmica deve ser
repassado aos herdeiros, de modo a garantir que a honra, imagem e vida
privada, como € retratado no art. 5° inciso X da constituicdo federal, seja
preservada. Desse modo, o direito sucessoério dos herdeiros seria protegido
para todos os fins hereditarios, bem como os direitos constitucionalmente

garantidos do falecido, que néo teria seus dados pessoais violados.

3.2 BREVE ANALISE SOBRE O DIREITO A PERSONALIDADE E A ADIN 4815
DO STF
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Observando os parametros e diretrizes dos Projetos de Lei analisados
nesta pesquisa, é importante ressaltar inicialmente, um ponto de convergéncia
no tocante ao que seria a maior das problematicas impeditivas de que tais
projetos concluam seus respectivos processos legislativos e se tornem, de fato,
lei.

Tal convergéncia, entre os aludidos Projetos de Lei, apontam para a
privacidade, tanto a nivel constitucional, quanto infraconstitucional. Logo, Ha
de se falar, a principio, na relagao entre o direito a privacidade, a sucesséo e a
herancga digital, afinal o questionamento aqui levantado é: Teria o morto direito
a privacidade?

Como ja sabido e discutido inicialmente no presente trabalho, a
personalidade juridica da pessoa natural tem o seu encerramento com a morte,
logo, este fim da personalidade juridica, leva consigo, em regra, diversos
mecanismos de protegao no que tange aos direitos de personalidade.

Entretanto, ndo é preciso de muito para encontrar na legislagao patria a
conferéncia de prerrogativas inerentes a direitos da personalidade, inicialmente
direcionados a pessoas vivas, sendo utilizados para os ja falecidos, o artigo 12,

do Cadigo Civil, afirma:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes
previstas em lei.

Paragrafo unico. Em se tratando de morto, tera legitimacao para requerer a
medida prevista neste artigo o cénjuge sobrevivente, ou qualquer parente em
linha reta, ou colateral até o quarto grau.®?

Em sintese, o préoprio ordenamento juridico brasileiro, ja prevé
explicitamente que o morto podera sofrer lesdo ou ameaga de lesao
direcionadas aos direitos de personalidade (imagem, honra e privacidade),
conferindo ainda a determinadas pessoas proximas ao de cujos, a legitimidade
para pleitear judicialmente tais direitos. Outro ponto que merece destaque nesta
linha de pensamento relacionada aos direitos de personalidade post-mortem, é

o artigo 20, paragrafo unico, que destaca:

82 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cdigo civil. Disponivel em:
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Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragao da justica
ou a manutencdo da ordem publica, a divulgagao de escritos, a transmissao
da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢cao ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sao partes legitimas
para requerer essa protecdo o cbnjuge, o0s ascendentes ou o0s
descendentes.®

Posto isto, o supracitado dispositivo legal, confere a autorizagéo para
que determinados familiares tenha a possibilidade de proteger ou até mesmo
proibir a divulgagao e a transmissao de palavras, publica¢gées ou semelhantes
que atinjam determinados direitos de personalidade do morto.

Diante do exposto, ainda sobre esta tematica, vé-se pertinente versar
sobre a Acdo Direta de Inconstitucionalidade 4.815 do Supremo Tribunal
Federal, a qual versa sobre a possibilidade de que haja a publicagdo de
biografias, sem necessidade de autorizagao prévia.

Em 2015, o STF julgou por unanimidade que ¢é inexigivel a autorizagao
prévia para que haja publicacado de biografias. Essa problematica se deu em
decorréncia do Projeto de Lei 393 de 2011 ao qual propunha a modificagao do
artigo 20 do codigo civil para tornar desnecessario a prévia autorizagao para
divulgacao de escritos, bem como publicagbes de imagens sobre um individuo,
com o argumento de que estes eram resquicios de uma época ja nao mais
existente e que limitava o direito a informacgéo e produgdes culturais. Segundo

o acordao da ADIN que teve como relatora a ministra Carmen Lucia:

(...) o Tribunal, por unanimidade e nos termos do voto da Relatora, julgou
procedente o pedido formulado na agado direta para dar interpretacao
conforme a Constituigdo aos artigos 20 e 21 do Cadigo Civil, sem redugéo de
texto, para, em consonancia com os direitos fundamentais a liberdade de
pensamento e de sua expressao, de criagao artistica, producao cientifica,
declarar inexigivel o consentimento de pessoa biografada relativamente a
obras biograficas literarias ou audiovisuais, sendo por igual desnecessaria
autorizagéo de pessoas retratadas como coadjuvantes (ou de seus familiares,
em caso de pessoas falecidas). Falaram, pela requerente Associagao
Nacional dos Editores de Livros — ANEL, o Dr. Gustavo Binenbojm, OAB/RJ
83.152; pelo amicus curiae Instituto Historico e Geografico Brasileiro — IHGB,
o Dr. Thiago Bottino do Amaral, OAB/RJ 102.312; pelo amicus curiae
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil - CFOAB, o Dr. Marcus
Vinicius Furtado Coelho, OAB/PI 2525; pelo amicus curiae Instituto dos
Advogados de Sao Paulo — IASP, a Dra. lvana Co Galdino Crivelli, OAB/SP

83 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o cdigo civil. Disponivel em:
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123.205-B, €, pelo amicus curiae INSTITUTO AMIGO, o Dr. Antonio Carlos
de Almeida Castro, OAB/DF 4107. Ausente o Ministro Teori Zavascki,
representando o Tribunal no simpdsio em comemoragao aos 70 anos do
Tribunal de Disputas Jurisdicionais da Republica da Turquia, em Ancara.®*

Tal decisdo é fundamentada na ideia de que o direito a liberdade de
expressao deve prevalecer sobre o direito a privacidade, no que condiz com o
caso em questao, no entanto, isso ndo excluiria a responsabilizagdo por danos
morais decorrentes da violagéo do direito a intimidade e vida privada, haja visto
que tal garantia € assegurada pela constituicdo federal em seu artigo 5, inciso
X e a violagao de tal direito justificaria a aplicagao de tal medida.

Portanto, se conclui que com esse entendimento, havendo conflito de
interesses entre o direito a privacidade e o direito a liberdade de expressao,
este deve prevalecer sobre aquele, haja vista que um dos fundamentos do
estado democratico de direito é a liberdade de expressdo, assegurada de
qualquer modo, o direito de resposta proporcional ao agravo, bem como as
devidas indenizagbes que forem geradas em decorréncia da violagdo ou
extrapolagéo do exercicio regular do direito.

Baseado nas decisdes proferidas por todos os ministros, entende-se que
esta foi a decisdo mais acertada sobre a matéria, porque nao estaria se tratando
da aplicagao de um direito em exclusao do outro, e sim da harmonia entre
ambos, visando a livre expressédo do pensamento, bem como a justa retribuigdo
em casos de violagao do direito a privacidade.

Alcanga-se também o entendimento que o de cujos, mesmo que ja tendo
por finalizado os direitos inerentes a pessoa natural, possui resguardado o
direito a privacidade na mesma intensidade do que seria se vivo estivesse.
Logo, neste caso, a partir do momento que o sucessor, para que pudesse
usufruir dos bens digitais, tivesse pleno acesso aos dados que em vida eram
protegidos pelo direito a privacidade, haveria ai a transgressdo do aludido
direito e por este motivo os Projetos de Lei referentes a heranga digital ndo

lograram éxito nas casas legislativas.
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https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=10162709. Acesso em:
10 jun. 2023



35

4 REDES SOCIAIS COMO PATRIMONIO SUCESSORIO

Com o passar dos anos, as redes sociais vém evoluindo cada vez mais
para se adequarem a um determinado publico, de um modo que hoje, existe
uma rede social para cada preferéncia que uma pessoa tenha. H4 aquelas
voltadas para desenhistas, outras para musicos e ainda outras estritamente
profissionais.

Diversas séo as possibilidades e para cada tipo de pessoa, havera um
tipo de rede social voltada para seu gosto pessoal, no entanto, as redes sociais
evoluiram ndo somente para facilitar o encontro de pessoas que partilhem do
mesmo interesse como também para possibilitar um meio de subsisténcia para
aqueles que desejam viver do meio digital.

E é exatamente por isso que no Brasil, devido a escassez legislativa,
cada rede social tem tratado da matéria do modo que Ihes convenha, sem que
haja impedimentos sobre essas disposi¢cdes. Por isso, neste capitulo se
buscara verificar como cada rede social dispde sobre a destinagcédo econémica
de seus usuarios falecidos, bem como as opc¢bes concedidas aos familiares
para acesso e administracdo dessas contas que compdem o patriménio do
usuario.

Até a presente data, as dez redes sociais mais utilizadas no Brasil sdo o
WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, Messenger, Kwali,
Pinterest e Twitter, a qual serdo analisadas seguindo a ordem da que é mais

utilizada até a menos utilizada.

4.1 WHATSAPP

O nome WhatsApp surgiu como um trocadilho da expressao “What’s
Up?” muito utilizada pelos americanos e que se difundiu muito na década de
1940, nas animacdes do desenho Bugs Bunny, ou aqui no Brasil Pernalonga,
que utilizava o bordao “o que é que ha, velhinho?”, conforme o entendimento

de Castro.®®

8 CASTRO, Sid. WhatsApp: histéria e evolucéo do aplicativo de mensagem. Segredos do
mundo, 2021. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/historia-do-whatsapp/.
Acesso em: 28 mar. 2023
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Hoje como uma das redes sociais mais utilizadas no mundo, o WhatsApp
surgiu com um nobre proposito, que era eximir 0s custos de mensagens de
texto cobrados pelas operadoras. Tudo comecou no ano de 2009 quando Brian
Acton e Jan Koum, que trabalhavam no Yahoo, resolveram se unir para criarem
um aplicativo que pudesse enviar mensagens sem a cobranga de taxas como

as operadoras de celular. Segundo Castro®®:

A dupla queria um aplicativo acessivel a qualquer
pessoa, independentemente de onde ela estivesse no mundo. Ele devia
funcionar em smartphones, o que o tornaria muito atraente aos usuérios se
conseguissem isentar taxas ou tarifas de roaming. O aplicativo tornou-se um
sucesso, e rapidamente atingiu a impressionante marca de 250 mil usuarios,
ainda em 2009, levando a necessidade de que contratar mais pessoas e
servidores mais potentes para levar o projeto adiante. Para levar adiante seu
objetivo, conseguiram mais 250 mil dolares de investimento na empresa.

Todo esse sucesso levou o WhatsApp a se expandir para além dos
smartphones, podendo ser acessado inclusive nos computadores atraves de
um recurso chamado de WhatsApp Web, a qual o usuario pode conectar-se ao
computador através do aplicativo do telefone. Nao somente isso, mas a rede
social oferece também suporte ao envio e recebimento de uma variedade de
midias: texto, fotos, videos, documentos e localiza¢do, assim como chamadas
de voz. Tudo isso funcionando com a seguranca de tecnologia de criptografia
ponta a ponta que garante aos usuarios maior privacidade em suas conversas,
conforme disposto no site do WhatsApp.8’

Além disso, o WhatsApp também possui a capacidade de enviar e
receber pagamentos, o que pode ser feito através do Meta Pay com o cadastro
de um cartdo de débito, crédito, pré-pago ou ainda um cartdo multiplo com a
funcdo de débito emitido por um dos bancos participantes do Meta Pay
(WhatsApp, 2023). Ainda segundo a plataforma, o usuario pode enviar até R$

1.000,00 por transacao e receber até vinte transacdes por dia, ou um total de

8 CASTRO, Sid. WhatsApp: histéria e evolucao do aplicativo de mensagem. Segredos do
mundo, 2021. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/historia-do-whatsapp/.
Acesso em: 28 mar. 2023

8 WhatsApp. WhatsApp, 2023. Sobre o WhatsApp. Disponivel em:
https://www.whatsapp.com/about?lang=pt_br#:~:text=0%20WhatsApp%20foi%20fundado%?2
Opor,em%20qualquer%20lugar%20do%20mundo. Acesso em: 28 mar. 2023
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R$ 5 mil por més. Ao alcancar esses limites, ndo serd mais possivel enviar nem
receber pagamentos. &

O sucesso do WhatsApp foi tdo grande que em 2014 ela foi comprada
pelo Facebook que pagou US$ 19 Bilhdes por ela. Em janeiro de 2015, esse
numero chegou a 700 milhdes, com mais de 30 bilh6es de mensagens sendo
enviadas todos os dias e um ano depois, o numero de usuarios chegou a 1
bilhdo.8°

Apés ter sido adquirida pelo Facebook, o aplicativo de mensagens
desenvolveu uma serie de atualiza¢des que so6 firmou ainda mais sua presenca
no cotidiano das pessoas. Em 2015 foram adicionadas as chamadas de audio
e video, tornando os usuarios ainda mais independentes em relagdo as
operadoras que cobravam por chamada e posteriormente em 2016,
adicionaram o recurso de grupos, permitindo assim que 0s usuarios pudessem
se comunicar com varias pessoas ao mesmo tempo, facilitando a troca de
informacdes entre 0s usuarios que antes tinham que se comunicar com uma
pessoa por vez. %

Hodiernamente o WhatsApp possui, aléem de sua versao padrdo, as
versdes Business, voltado para pequenas e médias empresas e 0 Enterprise
gue é voltado para administracdo de médio e grande porte, que possuem um
alto volume de interacdes e clientes. Dentre as diferencas entre eles, vale
destacar que o Business é gratuito enquanto o Enterprise € pago devido as
ferramentas que podem ser integradas a ele bem como os chatbots que
permitem uma comunicagcao automatizada para facilitar a troca de informacoes.
Além disso, 0 Enterprise exige que as empresas contratem uma empresa
associada ao WhatsApp para podem ter acesso aos recursos desse modelo,
afinal os parceiros oficiais € que sdo credenciados para fazer a liberagédo do

uso e integracdes do sistema Enterprise.

8 WhatsApp. WhatsApp, 2023. Como receber dinheiro no WhatsApp. Disponivel em:
https://fag.whatsapp.com/658230129105787/?helpref=uf_share. Acesso em: 28 mar. 2023

8 NUVENS, Eduardo. WhatsApp: histéria, dicas e tudo que vocé precisa saber sobre o app.
Olhar Digital, 2021. Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2018/12/20/noticias/whatsapp-
historia-dicas-e-tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-o-app/. Acesso em: 28 mar. 2023

% CASTRO, Sid. WhatsApp: histéria e evolucdo do aplicativo de mensagem. Segredos do
mundo, 2021. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/historia-do-whatsapp/.
Acesso em: 28 mar. 2023

91 MASTER. WhatsApp Business x WhatsApp Enterprise: diferengas e qual é o melhor para
sua empresa. Thiago Concer, 2021. Disponivel em: https://thiagoconcer.com.br/whatsapp-
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Portanto, visto que o0 WhatsApp em seus modelos Business e Enterprise
podem ser usados para finalidades puramente econdémicas, fica subentendido
gue havendo o falecimento do dono da empresa, sua conta nessas plataformas
ficam caracterizadas como espdlio, gerador de renda e plenamente apto a ser
partilhado segundo as normas legais.

Sobre a conta de um usuario falecido, o WhatsApp desativa a conta de
pessoas que ficam por mais de 120 sem usar o aplicativo, fazendo com que a
foto, nome, status e outras configura¢des sejam ocultadas perante 0os contatos,
porém, ndo ha disposicdes especificas sobre a destinacdo da conta, sendo
portanto valido aos familiares que desejam manter a conta do usuéario,
simplesmente acessa-la de tempos em tempos para garantir que ela ndo seja
desativada por inatividade. Caso a familia deseje excluir a conta do WhatsApp
basta adentrar no aplicativo, ir em configuracdes e seguir os procedimentos do

programa. %

4.2 YOUTUBE

O Youtube é uma das redes sociais mais conhecidas e utilizadas do
mundo e segundo o relatdrio do site de pesquisa Datareportal®?, realizado em
fevereiro de 2023, estima-se que a plataforma digital conta hoje com cerca de
142 milhdes de usuarios somente aqui no brasil.

Para entender melhor como surgiu o Youtube, Burgess e Green% trazem

a seguinte perspectiva: “Fundado por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim,

business-x-whatsapp-enterprise-diferencas-e-qual-e-o-melhor-para-sua-
empresa/#:.~:text=0%20WhatsApp%20Enterprise%20%C3%A9%20uma,da%20empresa%20
com%200%20cliente. Acesso em: 28 mar. 2023

92 ORSOLA, Funeraria Aradjo. O que acontece com o WhatsApp de quem faleceu?. Orsola,
2022. Disponivel em: https://www.orsola.com.br/blog/o-que-acontece-com-o-whatsapp-de-
quem-
faleceu#:~:text=Seja%20por%20falecimento%200u%20falta%20de%20us0%2C%200%20Wh
atsApp%20desativa,nome%2C%20status%20e%20outras%20configura%C3%A7%C3%B5es.
Acesso em: 29 mar. 2023

% DATAREPORTAL. Datareportal, 2023. Global social media statistcs. Disponivel em:
https://datareportal.com/social-media-users?rg=kuaishou. Acesso em: 12 abr. 2023

% BURGESS, Jean; GREEN, Joshua. YouTube e a revolugédo digital. Sdo Paulo: Aleph, v.
24, 2009. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2205278/mod_resource/content/1/Burgess%20et%20
al.%20-%202009%20-
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ex-funcionérios do site de comércio on-line PayPal, o site YouTube foi lancado

oficialmente sem muito alarde em junho de 2005”. Ainda segundo eles®:

0 momento de sucesso chegou em outubro de 2006, quando o Google pagou
1,65 bilhdo de dodlares pelo YouTube. Em novembro de 2007, ele ja era o site
de entretenimento mais popular do Reino Unido, com o site da BBC ficando
em segundo. No comeco de 2008, de acordo com varios servicos de medicao
de trafego da web, ja figurava de maneira consistente entre os dez sites mais
visitados do mundo. Em abril de 2008, o YouTube ja hospedava algo em torno
de 85 milhdes de videos, um nimero que representa um aumento dez vezes
maior em comparagcd0 ao ano anterior e que continua a crescer
exponencialmente.

Dessa forma, o Youtube passou a fazer parte da vida da maioria das
pessoas, sendo utilizado ndo somente para lazer como também para
aprendizado, exposicao de ideias e principalmente como uma ferramenta capaz

de influenciar o pensamento de seus usuarios com base no contetudo que

acompanham. Para Serrano®:

Enquanto o YouTube disponibiliza videos, musicas, videoclipes, programas
de televisdo e videos originais, ele também cria um ambiente com forma
idéntica a uma rede social, os individuos se reinem em volta do contetdo
disponibilizado ndo para simplesmente assistir horas de televisdo e video,
mas para ver e ser visto por outras pessoas, para fazer parte desse ambiente
comunitario.

Mesmo possuindo uma vasta gama de conteudo em sua plataforma,
pode-se dizer que o Youtube ndo produz seu proprio conteido, mas fornece

meios para que seus usuarios produzam por ela. Nessa linha de pensamento,

Burgess e Green declaram?®’:

r%20fen%C3%B4meno%20da%20cultura%?20participativa%20transformou%20a%20m%C3%
ADdia%20e%20a%20socieda.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023. P. 17

% |bidem, P. 18

% SERRANO, Paulo Henrique Souto Maior. Cognicéo e interacionalidade através do
YouTube. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacéo, v. 1, p. 04-29, 2009. Disponivel
em: https://www.academia.edu/download/31875181/serrano-paulo-cognicao-
interacionalidade-youtube.pdf. Acesso em: 20 Mar. 2023. P. 12

9 BURGESS, Jean; GREEN, Joshua. YouTube e a revolucdo digital. Sdo Paulo: Aleph, v.
24, 2009. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2205278/mod_resource/content/1/Burgess%20et%20
al.%20-%202009%20-
%20YouTube%20e%20a%20Revolu%C3%A7%C3%A30%20Digital%20Como%200%20maio
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ADdia%20e%20a%20socieda.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023. P. 21-22
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Pela mesma légica, o YouTube na realidade ndo esti no negdcio de video —
seu negocio €, mais precisamente, a disponibilizacdo de uma plataforma
conveniente e funcional para o compartilhamento de videos on-line: os
usuarios (alguns deles parceiros de contetido premium) fornecem o contetido
que, por sua vez, atrai novos participantes e novas audiéncias. Por tanto, o
YouTube esta, até certo ponto, na posicdo de reach business, como é
descrito esse tipo de servico nos modelos tradicionais do mercado de midia.
Para manter sua comunidade em constante crescimento, o Youtube
fornece a possibilidade de seus usuarios trabalharem na plataforma, sendo
devidamente remunerados. Para que isso aconteca, 0 usuario deve aderir ao
Programa de Parcerias do Youtube também conhecido como YPP do inglés
YouTube Partner Program, que tem como requisito minimo os critérios de ter
pelo menos mil inscritos e quatro mil horas de exibicdo publica e véalida nos
ultimos doze meses ou ter mil inscritos e 10 milhdes de visualizagbes de shorts
publicas validas nos ultimos 90 dias.®®
Cumpridos os requisitos e uma vez que o usuario tenha aderido ao YPP,
existem seis formas de ele ter seu contelldo monetizado. A primeira é atraves
de anuncios que poderao ser exibidos antes, durante e ao redor dos videos.
Esses anuncios podem ser pulaveis, podendo ser ignorados apds cinco
segundos; ndo pulaveis, na qual o espectador deve assistir todo anuncio para
gue o conteudo seja reproduzido, e ainda os anuncios bumper, que aparecem
em videos curtos e ndo sdo pulaveis, podendo conter até seis segundos de
duracdo.®®
Ainda sobre os anudncios, € importante ressaltar que eles podem ser
exibidos em sequéncia para videos considerados longos, de pelo menos cinco
minutos, e os shorts também podem conter anuncio, sendo exibido nesse caso
uma imagem ou video deslizante que aparece entre os conteldos presentes
no feed dos shorts. Essa modalidade de monetizacdo é gerada pelo Google
AdSense que é responsavel por lidar com o0s anunciantes, porém para 0S
criadores ele serve somente para receber o pagamento pela publicidade.
A segunda modalidade de monetizacdo se da através do chamado

clubes de canais, que consiste na possibilidade de o criador de conteudo criar

% GOOGLE. Support.google, 2023. Programa de parcerias do Youtube: visdo geral e
qualificacdo. Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pt-BR.
Acesso em: 20 mar. 2023

% GOOGLE. Support.google, 2023. Formatos de publicidade no Youtube. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=pt-BR. Acesso em: 20 mar. 2023
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beneficios exclusivos para apoiadores do canal, com niveis de privilégios a qual
serd concedido aquele que contribuir com uma maior quantia. As vantagens
concedidas aos membros contribuintes variam entre os canais, e cada
Youtuber pode criar seus préprios beneficios, que podem variar entre videos
com langcamento antecipado, selos de fidelidade, grupos privados em outras
redes sociais, dentre outros. 1

Uma terceira modalidade consiste no super chat e super stickers que
nada mais é do que mensagens personalizadas que se destacam no meio de
outras mensagens, no chat ao vivo. E muito utilizado por streamers que fazem
muitas lives de longa duracéo, fornecendo ao publico, a possibilidade de ter
suas mensagens visualizadas em meio a um “mar” de informagdes.*0!

Uma quarta possibilidade diz respeito a uma fungdo chamada “valeu
demais”, onde os fas podem adquirir uma animagao exclusiva produzida pelo
seu criador de conteudo favorito ou ainda postar mensagens personalizadas e
coloridas na secdo de comentarios dos videos. Essa fungao é vista por alguns
como um agradecimento extra dos espectadores pelo conteudo que é
postado.t0?

A quinta categoria de monetizacdo € o shopping que permite aos
criadores de conteudo configurar e conectar uma loja ao Youtube de modo a
possibilitar a venda de seus préprios produtos durante os videos ou até mesmo
nas transmissées ao vivo, gerando renda com isso.1%3

Ja a sexta e Ultima variante se da pela receita premium do Youtube na
gual, se um assinante do Youtube premium assistir a um anuncio, por sua livre
e espontanea vontade, o criador de contetdo receberd uma parte da quantia

gue o assinante paga pelo servico premium. Deste modo, essa é a Unica

100 GOOGLE. Support.google, 2023. Escolher o método de monetizac&o. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/945227sjid=31707218775536290-SA. Acesso em:
11 nov. 2022

101 GOOGLE. Support.google, 2023. Escolher o método de monetizac&o. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/945227?sjid=31707218775536290-SA. Acesso em:
11 nov. 2022

102 GOOGLE. Support.google, 2023. Escolher o método de monetizacéo. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/94522?sjid=31707218775536290-SA. Acesso em:
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103 GOOGLE. Support.google, 2023. Escolher o método de monetizacéo. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/945227sjid=31707218775536290-SA. Acesso em:
11 nov. 2022
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funcionalidade que opera de forma automéatica, sem haver necessidade de
ativacdo.04

Quando se trata da sucessao das contas do usuério, o Youtube!% possui
uma ferramenta chamada de Gerenciador de Contas Inativas, a qual permite
gue o usuario defina quando o Google deve considerar sua conta como inativa
e 0 que seré feito com a conta, sendo duas as possibilidades. A primeira é que
os dados sejam compartilhados com pessoas de confianca do usuario,
podendo ser concedido acesso aos dados: Blogger, Google Drive, E-mail e
ainda Youtube; A segunda opc¢éo é a possibilidade de o usuario escolher se,
apos sua inatividade, a conta devera ser excluida ou ndo. Ainda sobre as

contas de usuarios falecidos, o0 Google'% informa que:

Reconhecemos que muitas pessoas falecem sem deixar instru¢des claras
sobre como gerenciar suas contas on-line. Podemos trabalhar com membros
imediatos da familia e com representantes para fechar a conta de uma
pessoa falecida, quando apropriado. Em certas circunstancias, podemos
fornecer o contetido da conta de um usuéario falecido. Em todos esses casos,
nossa principal responsabilidade é manter as informacdes das pessoas
seguras, protegidas e particulares. Ndo podemos fornecer senhas ou outros
detalhes de login. Qualquer decisdo de atender a uma solicitacdo sobre um
usuério falecido sera feita somente ap6s uma cuidadosa analise.

Sendo concedido a familia, em caso de falecimento, as op¢des de: poder
fechar a conta do usuario, enviar uma solicitacédo de fundos da conta do usuario

ou ainda receber dados da conta do usuario.

4.3 INSTAGRAM

Como grande parte das redes sociais, 0 Instagram continua atraindo

todos os dias mais e mais pessoas para sua plataforma. Segundo o relatorio

104 GOOGLE. Support.google, 2023. Escolher o método de monetizac&o. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/945227?sjid=31707218775536290-SA. Acesso em:
11 nov. 2022

105 GOOGLE. Support.google, 2023. Sobre o gerenciador de contas inativas. Disponivel em:
https://support.google.com/accounts/answer/3036546. Acesso em: 20 mar. 2023

106 GOOGLE. Support.google, 2023. Enviar uma solicitacdo a respeito da conta de um
usuario falecido. Disponivel em:
https://support.google.com/accounts/troubleshooter/6357590?hl=pt-BR. Acesso em: 20 mar.
2023
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da We Are Social e Meltwater'®’, o Instagram se consolidou como a terceira
rede social mais utilizada no Brasil com 113,5 milh6es de usuérios. Tudo
comecou no dia 6 de outubro de 2010 com o engenheiro Kevin Systrom que
estava desenvolvendo um software chamado de Burbn, a ideia inicial era
combinar foto, check-ins e planejamento tudo em um Unico lugar.
Posteriormente o brasileiro Mike Krieger se uniu a Kevin para remodelar o

aplicativo, tornando-o mais préximo do que é hoje!%. Segundo Pizal®:

O Instagram foi desenvolvido para funcionar na plataforma 10S, sistema
implementado em celulares iPhone, tocadores de musica iPod Touch e o
tablet iPad. Todos os aparelhos foram desenvolvidos pela Apple, empresa
renomada no campo da tecnologia e informéatica e sdo munidos com uma
camera fotografica embutida, o que permite a fotografia.

O sucesso do Instagram foi tanto que despertou em seus criadores 0
desejo de expandir, fazendo assim com que em abril de 2012 a rede social
fosse também lancada para o sistema Android, conquistando nas primeiras
vinte e quatro horas mais de um milhdo de downloads. Ainda no mesmo ano, o
Instagram foi comprado pelo Facebook pela bagatela de US$ 1 bilhdo, se
tornando propriedade de Mark Zuckerberg que em poucos meses langcou a
versdo 3.0 e a novidade de poder postar videos.1°

Alguns dos recursos do Instagram sdo: edicdo de imagens, que permite
nao apenas aplicar filtros como inserir efeitos; curtidas, demonstradas através
de um coracdo dado nas postagens; comentarios, que permitem inclusive a
marcacao de outras pessoas aquela postagem que foi comentada; “seguindo”,
que permite acompanhar o que as outras pessoas estao fazendo; “explorar”,
gue permite a descoberta de outros perfis baseado nas preferéncias do usuario;
marcacao em fotos, que cria uma galeria com fotos onde o usuéario foi marcado;

mensagens diretas que conecta usuarios que se conhecem e ainda um recurso

197 MELTWATER. Meltwater, 2023. 2023 global digital report. Disponivel em:
https://www.meltwater.com/en/global-digital-trends. Acesso em: 20 mar. 2023
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das-fotos-quadradas-a-era-dos-videos/. Acesso em: 28 mar. 2023
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tecnoldgica. Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012. Disponivel em:
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de localizacdo que permite ao usuério adicionar um local onde a foto foi tirada.
111

Essas e outras inovagfes € 0 que tem mantido o Instagram na posicao
de rede social mais utilizada no mundo. Hoje, além das fotos, o Instagram tem
se voltado para as funcbes em video com ferramentas como: o Stories, que
permite o compartilhamento em tempo real de fotos e videos que desaparecem
apos 24 horas; os videos ao vivo, que permite transmissdes em tempo real que
sdo imediatamente apagadas ap6s o termino do video; o reels que segue a
mesma regra do Facebook a qual a empresa pertence e o IGTV a qual a
plataforma permite que seus influenciadores e produtores de contetdo possam
fazer videos de até 60 minutos.'!?

Quando se trata de monetizar o Instagram existem, segundo Dias?!!3:
sete possibilidades que se resumem basicamente em venda de produtos,
doacdes, publicidade e visualiza¢des de conteudo em video. Cada opcéo sera
abordada individualmente visando proporcionar um melhor entendimento sobre
como os usuarios dessa rede social monetizam seu conteudo.

Primeiramente tem-se a parceria com marcas na qual o usuario faz um
acordo com as marcas para que elas patrocinem suas divulgacdes. Dessa
forma o usuario pode receber de empresas para realizar um determinado
anuncio.14

Outra possibilidade é o programa de marketing de filiados onde o criador
de conteudo compartilha links rastreaveis que encaminham para outra pagina,
0s seguidores daquele criador acessam o link, compram por ele e o criador

recebe uma comissao pelas indicagbes.t®

11 AGUIAR, Adriana. Instagram: saiba tudo sobre esta rede social!. Rockcontent, 2018.
Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/instagram/#:~:text=0%20Instagram%20fo0i%20lan%C3%A7ad
0%20em,de%201%20milh%C3%A30%20de%20usu%C3%Alrios. Acesso em: 28 mar. 2023
112 |bidem

113 DIAS, Elissandro. Monetizando Instagram: 7 formas de ganhar com seu conteldo. Aveli,
2023. Disponivel em: https://aveli.com.br/como-monetizar-
instagram/#7_maneiras_de_monetizar_sua_conta_do_Instagram1. Acesso em: 28 mar. 2023
114 MEDEIRQOS, Maria Alice. FREITAS, Vitoria. Como monetizar o Instagram? Conhega 11
maneiras eficazes. Ecommerce na pratica, 2023. Disponivel em:
https://ecommercenapratica.com/blog/como-monetizar-
instagram/#11_dicas_de_como_monetizar_o_Instagram. Acesso em: 28 mar. 2023

115 DIAS, Elissandro. Monetizando Instagram: 7 formas de ganhar com seu contetdo. Aveli,
2023. Disponivel em: https://aveli.com.br/como-monetizar-
instagram/#7_maneiras_de_monetizar_sua_conta_do_Instagram1. Acesso em: 28 mar. 2023
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Conseguinte é através dos selos a qual os espectadores adquirem essas
estrelas e podem envia-las durante a transmisséo de lives para demonstrar
apoio. Funciona semelhantemente as estrelas do Facebook, como uma forma
dos fas demonstrarem interesse pelo conteldo que esta sendo apresentado.
Os valores de cada selo variam entre R$ 5,50 (um coracdo), R$ 9,99 (dois
coragGes) ou ainda R$ 25,99 (trés coragdes).!1®

Quarta possibilidade sdo os anuncios a qual sdo recomendados de
serem aplicados aos reels do Instagram por atrairem um publico maior. Além
disso, os reels séo conhecidos por chamar atengéo de marcas e podem ajudar
a fechar parcerias, principalmente para quem esta comecgando. /

Quinta forma de monetizacéo é atraveés do chamado Bonus, que é uma
forma do Instagram motivar seus criadores de contetdo, concedendo a eles um
bonus que pode se aplicar a contetdos ja postados anteriormente ou que ainda
serdo publicados. Para ter direito a esses bonus, € necessario estar de acordo
com os Termos de incentivo ao criador de contetido do Instagram. %8

Préximo meétodo € através de colecionaveis no Instagram, segundo o
grupo Meta:*'® “Os colecionaveis digitais séo itens digitais Unicos que vocé
pode compartilhar, criar, comprar e vender no Instagram. A tecnologia
blockchain é usada para registrar os donos desses colecionaveis”.

H& ainda as assinaturas?®, que constituem uma taxa, normalmente
mensal, paga aos criadores de contetdo permitindo que o usuario tenha acesso
a conteudo exclusivo desses criadores no Instagram. Normalmente essa taxa

de assinatura da acesso a stories, lives, videos do reels, publicacdes, bate-

116 META. Facebook, 2023. Ganhar dinheiro com selos. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/instagram/2661219414284007helpref=faq_content. Acesso
em: 28 mar. 2023

17 MEDEIRQOS, Maria Alice. FREITAS, Vitoria. Como monetizar o Instagram? Conhega 11
maneiras eficazes. Ecommerce na pratica, 2023. Disponivel em:
https://ecommercenapratica.com/blog/como-monetizar-
instagram/#11_dicas_de_como_monetizar_o_Instagram. Acesso em: 28 mar. 2023

118 META. Facebook, 2023. Habilitar bonus no Instagram. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/instagram/494096628491527?helpref=faq_content. Acesso
em: 28 mar. 2023

119 META. Facebook, 2023. Sobre os colecionaveis digitais no Instagram. Disponivel em:
https://help.instagram.com/1110742342992313?helpref=faq_content. Acesso em: 28 mar.
2023

120 META. Facebook, 2023. Ativar assinaturas no Instagram. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/instagram/406451644272016?helpref=hc_fnav. Acesso em:
28 mar. 2023
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papos em grupo apenas para assinantes e um selo de coroa roxa apenas para
assinantes ao comentar na publicacdo do criador de contetdo ou ainda ao
enviar uma mensagem direta para ele.

Por ultimo, existe ainda outra opcdo ndo muito frisada que é a venda
pelo Instagram Shopping, que nada mais é do que uma funcéo que permite as
empresas a criagcdo de suas lojas dentro da plataforma. Assim elas podem
marcar seus produtos no feed ou nos stories para que as pessoas cliquem e
sejam direcionadas a sua pagina que contém mais informacgdes sobre os itens.
121

No que condiz com a destinacdo das contas de um usuario que veio a
falecer, o Instagram que pertence ao Facebook segue as mesmas regras, ou
seja, por padrao quando o Instagram souber do falecimento de um usuario, a
plataforma transformara a conta em um memorial, salvo se houver
requerimento da familia para exclusdo da conta. Uma vez que a conta tenha
sido transformada em memorial, ninguém podera alterar as publicacdes ou

informacgGes existentes nela nem acessar a devida conta.'??

4.4 FACEBOOK

Tudo comecou em 2003 quando o criador do Facebook Mark
Zuckerberg, aguela época estudante em Harvard, se juntou com outros colegas
de sua turma que foram Andrew McCollum, Chris Hughes e Dustin Moskovitz
para realizacao de um projeto chamado Facemash. Esse projeto foi criado com
a intencdo de que as pessoas que viessem a visitar a instituicdo pudessem

votar sobre quem eram os estudantes mais atraentes. Segundo a revista

121 MEDEIROS, Maria Alice. FREITAS, Vitéria. Como monetizar o Instagram? Conheca 11
maneiras eficazes. Ecommerce na pratica, 2023. Disponivel em:
https://ecommercenapratica.com/blog/como-monetizar-
instagram/#11_dicas_de_como_monetizar_o_Instagram. Acesso em: 28 mar. 2023

122 META. Facebook, 2023. O que acontece quando a conta do Instagram de uma pessoa
falecida é transformada em memorial?. Disponivel em: https://pt-
br.facebook.com/help/instagram/231764660354188. Acesso em: 28 mar. 2023
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Alceu!?3: “A esta iniciativa aderiram 450 visitantes e foram registadas mais de
20.000 visualizacOes de fotografias, apenas nas primeiras 4 horas online”.

Para a instituicdo de Harvard, este ato praticado por Zuckerberg teria
violado suas regras de seguranca e ele foi acusado de invasao de privacidade
devido ao uso das fotografias, chegando inclusive a quase ser expulso por isso.
Um ano depois Mark comecou a trabalhar num novo cédigo para criar o que
seria conhecido como thefacebook que foi para o ar em 04 de fevereiro de 2004,
porém, somente em 2005 é que o nome foi modificado e se tornou o que é hoje.

Hoje, segundo dados do Datareportal*?, tem-se que o Facebook possui
aproximadamente 109.1 milhdes de usuarios, nimeros estes que s6 sobem a
cada dia. Um dos motivos pelo qual a rede social continua a crescer se deve a
suas funcionalidades como o chat, a possibilidade de curtir paginas,
compartilhas conteudo, a diversidade de aplicativos dentro da propria
plataforma, dentre outras ferramentas.

Como outras plataformas, o Facebook trouxe para os criadores de
conteudo a possibilidade de monetizacéo tanto para quem ja fazia parte da rede
social como também para atrair um novo publico que deseja trabalhar na
plataforma. Para tanto, existem diversas formas e requisitos para se monetizar
um conteudo, que devem observar sempre trés conjuntos principais de regras
gue sédo os padrbes da comunidade, as politicas de monetizacdo para parceiros
e as politicas de monetizacéo de conteudo.

Basicamente para ativar a monetizacdo em paginas, eventos ou grupos,
0 usuario deve ser maior de dezoito anos; possuir uma presenca fixa, que
corresponde a estar na plataforma a pelo menos trinta dias; residir em um pais
gualificado, que se entende como um pais onde o produto ou servico ja esteja

disponivel; e o seu contetdo deve ser considerado autentico, caracterizando

123 CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; MOREIRA, Maria Faia Rafael. Novas formas de
comunicacao: histéria do Facebook-Uma histéria necessariamente breve. Revista Alceu, v.
14, n. 28, p. 168-187, 2014. Disponivel em: http://revistaalceu-acervo.com.puc-
rio.br/media/alceu%2028%20-%20168-187.pdf. Acesso em: 22 mar. 2023. P. 168-187

124 KEMP, Simon. Digital 2023 Brazil. Datareportal, 2023. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil. Acesso em: 20 mar. 2023
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um conteudo original, sem utilizar métodos de divulgacao artificiais e que esteja
em conformidade com os padrées da comunidade!?.

Uma vez que o usudrio se qualifique dentro dos padrdes da plataforma,
é recomendado que ele ative o modo profissional em seu perfil pois isso dara
acesso as ferramentas da plataforma bem como recursos de seguranca e
produtos de monetizacdo o que facilitara inclusive na difusdo e
compartilhamento do perfil do usuério levando a um maior crescimento dentro
da plataforma.*?6

Até a presente data, o Facebook possui cinco formas de monetizacdo do
contetdo que serdo explanadas uma a uma, séo elas os andncios, assinaturas
de fas, estrelas, gerenciador de colaboradores de marca e eventos online
pagos.

A primeira e mais conhecida forma de monetizagdo €& através de
anuncios, conhecida como anuncios in-stream no Facebook, eles podem ser
exibidos antes, durante ou ainda ap0s os videos, e se aplicam a videos sob
demanda ou videos ao vivo, possuindo requisitos diferentes para cada tipo. Os
requisitos de qualificacdo para videos sob demanda, além dos requisitos ja
citados anteriormente, sdo: ter ao menos cinco mil seguidores; um total de
sessenta mil minutos de visualizacdo nos ultimos sessenta dias e ter pelo
menos cinco videos ativos na pagina. Ja os requisitos para qualificacao de
videos ao vivo sdo: possuir um minimo de dez mil seguidores; ter um total de
seiscentos mil minutos de visualizacdo nos ultimos sessenta dias com pelo
menos sessenta mil minutos sendo de videos ao vivo e a pagina devera ter ao
menos cinco videos ativos, sendo pelo menos trés desses gravados ao vivo,
criados pelo proprio usuario.'?’

Um detalhe interessante sobre os anuncios, € que eles também podem
ser aplicados ao Facebook Reels, que é uma funcionalidade dentro da

plataforma na qual os usuarios podem elaborar videos curtos acompanhados

125 META. Facebook, 2023. Verifique seu status de qualificacdo para monetizacéo no
Facebook. Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/business/learn/lessons/understand-
monetization-eligibility-status. Acesso em: 16 mar. 2023

126 META. Facebook, 2023. Sobre o modo profissional para perfis no Facebook. Disponivel
em: https://pt-br.facebook.com/business/help/2680340558863560. Acesso em: 14 mar. 2023
127 META. Facebook, 2023. Sobre anuncios in-stream no Facebook. Disponivel em: https://pt-
br.facebook.com/business/help/943230709179046?id=1200580480150259. Acesso em: 20
mar. 2023
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de mdasica, audios e efeitos visuais. Esses andncios podem ser de
sobreposicao ou pos-loop, e apenas um deles pode ser vinculado por reel. Os
de sobreposicdo sédo exibidos na forma de um banner estético e presente na
parte inferior do conteddo reels, enquanto que os anuncios pés-loop séo
exibidos em videos que tenham quatro segundos ou mais, e aparecem no final
de um reel.1?8

Outra forma de monetizacdo se da pela ferramenta do grupo meta
chamada de gerenciador de colaboradores de marca da meta. Segundo o
proprio site da meta'?®, o gerenciador de colaboradores é um marketplace
gratuito que ajuda marcas e criadores de contetdo a se conectarem, criando
assim oportunidades de parceria entre marcas, que querem oferecer seus
produtos e servicos, e criadores de conteudo, que buscam patrocinio e
desenvolvimento pessoal. Dessa forma, os criadores de conteudo podem
personalizar suas informacdes que serdo mostradas as marcas, fechar novos
acordos e gerenciar novas parcerias, tudo isso em unico local.

Conseguinte, tem-se como método lucrativo a assinatura de fas, que é
bem parecido com o sistema de clubes de canais do Youtube, onde o dono da
pagina podera criar recompensas como contetdos exclusivos, acesso a grupos
privados, selo de assinantes e etc. para atrair a atencéao de assinantes. Esses
assinantes pagariam uma quantia mensal para poder ter acesso a esses
beneficios demonstrando assim o seu apoio aos criadores de contelido.**°

Ha também o sistema de estrelas, onde os espectadores podem adquirir
estrelas e envia-las aos criadores enquanto estiverem ao vivo em lives ou em
videos sob demanda que tenham a opcao de estrelas ativadas. Cada estrela
equivale a US$ 0,01 e elas podem ser ativadas tanto em publica¢des de video

abertas como no reels. Até a presente data mais de 120 paises podem utilizar

122 META, Facebook, 2023. Sobre antncios no Facebook reels. Disponivel em:
https://business.facebook.com/business/help/646155026631347?id=376980407544978.
Acesso em: 20 mar. 2023

129 META. Facebook, 2023. Verifique seu status de qualificacdo para monetizagdo no
Facebook. Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/business/learn/lessons/understand-
monetization-eligibility-status. Acesso em: 16 mar. 2023

130 META. Facebook, 2023. Ajuda para monetizar uma conta empresarial da Meta para
Facebook e Instagram. Disponivel em: https://pt-
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esse recurso, e apenas os paises da Crimeia, Cuba, Ird4, Coreia do Norte,
Coreia do Sul, Siria e RUssia ndo podem enviar estrelas.3!

O ultimo método de monetizagcdo da conta sdo os eventos online pagos,
gue estdo sendo desativados, no entanto, durante o momento de realizacao
desta pesquisa os criadores de conteddo que ja ativaram eventos online pagos
podem programar novos eventos até maio de 2023. Os eventos online pagos
permitem aos criadores cobrar um valor para que seu publico possa ter acesso
a um evento ao vivo. Ap6s o pagamento, os convidados poderiam acessar pela
pagina do evento no Facebook usando o celular, computador ou qualquer outro
meio que possibilitasse o acesso a pagina.®?

No que diz respeito a destinacdo das contas do usuario falecido, o
Facebook concede ao titular duas possibilidades. A primeira delas é que o
usuario decida se sua conta deve ser excluida apds o seu falecimento, essa
opcao pode ser configurada na propria conta e caso o usuario venha a falecer,
assim que a plataforma tiver conhecimento do fato, a conta sera excluida. A
segunda possibilidade é que o titular da conta pode escolher um contato
herdeiro para cuidar de seu perfil, que sera transformado em um memorial apds
sua morte. Ao contato herdeiro sera permitido atualizar a foto do perfil e da
capa, requerer que a conta seja excluida, fixar uma publicacdo para fins
informativos, como uma mensagem final ou informacfes sobre o funeral, e
ainda baixar uma coépia do conteudo que tiver sido compartilhado caso esse
recurso esteja ativado na plataforma, no entanto, ndo sera permitido ao contato
herdeiro entrar na conta do falecido, ler suas mensagens ou remover 0S amigos
gue ja tinham sido aceitos pelo de cujos aquela época.®?

Os perfis que sao transformados em memorial ttm a expressao “em
memoria de” ao lado do nome do falecido, além disso, os perfis in memoriam
ndo aparecem como sugestdes de pessoas conhecidas, em lembretes de
aniversario ou em anuncios. Outro detalhe € que as paginas que possuiam um

unico administrador sdo removidas do Facebook apds a conversdo da conta

131 META. Facebook, 2023. Sobre as estrelas do Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/business/help/862669417580221?id=2514811085399429&ref=sea
rch_new_3. Acesso em: 14 mar. 2023
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133 META, Facebook, 2023. O que acontece com minha conta do Facebook se eu falecer?.
Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/help/103897939701143. Acesso em: 20 mar. 2023
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em um memorial e, a depender das configuracdes de privacidade, os amigos
gue o defunto tinha poderdo compartilhar lembrangas na linha do tempo

daquela conta.

4.5 TIKTOK

Ocupando a quinta posicdo no ranking das dez redes sociais mais
utilizadas no Brasil, o TikTok conta hoje com aproximadamente oitenta e dois
milh&es de usuarios com dezoito anos ou mais, além disso ha estimativas que
cerca de 60% da audiéncia dos anuncios exibidos no TikTok no Brasil era
feminina, enquanto 40% era masculina.®*

E inegavel o sucesso que a rede social alcangou, principalmente entre
0S mais jovens, atraindo cada vez mais, um publico que vé nas plataformas
digitais oportunidades de trabalho e fama, inspirados por seus influenciadores,
no entanto, para entender melhor o sucesso desse programa analisemos como
ele surgiu.

Tudo comecou quando a empresa ByteDance criou na China, em
setembro de 2016, um programa chamado Douyin, que em pouco tempo
conquistou rapidamente um grande numero de usuarios. Vendo o sucesso da
plataforma, a empresa decidiu expandir seus negocios realizando a compra do
aplicativo Musica.ly que tinha recursos semelhantes ao Douyin, pela quantia de
um bilhdo de délares, em novembro de 2017. 1%

Desse modo, a ByteDance percebendo que as redes sociais eram muito
parecidas e que isso poderia gerar competitividade entre os usuarios de ambas
as redes, a empresa decidiu uni-las, em agosto de 2018, criando um unico
programa que foi nomeado de TikTok ao qual em apenas dois meses teve um
alto indice de downloads, superando inclusive gigantes do mercado como o

Facebook, Youtube e Instagram. A fama do TikTok foi tdo grande que em 2021

134 DATAREPORTAL. Datareportal, 2023. Global social media statistcs. Disponivel em:
https://datareportal.com/social-media-users?rg=kuaishou. Acesso em: 12 abr. 2023

135 SANTOS, Vittor. Tik Tok: Histéria e sucesso da rede social. Seuclienteoculto, 2022.
Disponivel em: https://seuclienteoculto.com.br/tik-tok-historia-e-sucesso-da-rede-social/.
Acesso em: 12 abr. 2023
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ele foi a rede social mais baixada o ano inteiro, estando atualmente disponivel
em mais de 150 paises por volta de 75 idiomas.3¢

Sendo o TikTok um aplicativo voltado para criacdo de videos, a mesma
disponibiliza diversas ferramentas de edigcdo como: filtros, para alterar as cores
ou embelezar ou videos; efeitos, que podem aumentar a realidade ou distorcer
a imagem; musicas, que podem ser adicionadas a partir do préprio acervo do
TikTok; Velocidade, ao qual permite aos usudrios acelerar ou desacelerar 0os
videos, criando efeitos diferenciados.'®’” Esses sdo apenas alguns dos recursos
disponibilizados pelo programa, que adiciona esporadicamente novas
ferramentas para manter e atrair novos usuarios a plataforma.

Sendo uma plataforma mundialmente conhecida, o TikTok proporciona
aos seus usuarios diversas formas de monetizarem seu conteudo, elas podem
se dar através de: Contetudo de marca, onde os usuarios podem vincular as
suas publicacdes campanhas de publicidade; Presentes, que podem ser dados
pelos fas aos criadores de conteudo na plataforma, através de videos que
estejam habilitados a receber tais mimos; ou ainda atraves do sistema de
gorjetas, a qual os usuarios podem visitar o perfil do criador e enviar
recompensas diretamente a ele.'%®

A rede social possibilita ainda que os usuarios possam excluir suas
contas manualmente, nas configuracdes de privacidade, ou caso as contas
permanecam inativas por mais de 180 dias a plataforma podera redefinir o
nome do usuario para uma combinacdo aleatéria, além de remover a
visibilidade daquela conta ao publico.3°

Portanto, como uma plataforma que fornece aos seus usuarios diversas
opcbes de monetizarem seu conteudo e serem remunerados por outros
usuarios, toda remuneracéo gerada com a rede social se habilita como heranca

a ser repassada aos sucessores em caso de falecimento, sendo reconhecida a

136 IMA, Larissa Ariel. Tik Tok, o que é? Origem, como funciona, popularizacéo e problemas.
Segredosdomundo, 2021. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/tik-tok/. Acesso
em: 12 abr. 2023

137 |bidem

138 TIKTOK. TikTok, 2023. Monetizar no TikTok. Disponivel em:
https://support.tiktok.com/pt_BR/business-and-creator. Acesso em: 12 abr. 2023

139 TIKTOK. TikTok, 2023. Politica de Contas Inativas. Disponivel em:
https://support.tiktok.com/pt_BR/safety-hc/account-and-user-safety/inactive-account-policy.
Acesso em: 12 abr. 2023



53

capacidade de transmissao desses valores como espdélio a ser repassado aos

sucessores.

4.6 LINKEDIN

Segundo o LinkedIn!%®, a plataforma é a maior rede profissional do
mundo, com mais de 850 milhdes de usuarios em 200 paises e territorios, tendo
como visao criar oportunidades econémicas para cada integrante da forga de
trabalho global, conectando profissionais do mundo todo, tornando-os mais
produtivos e bem sucedidos.

Sem duvida, o LinkedIn € uma rede social de muita importancia, visto
seu impacto no mercado de trabalho, e sua capacidade de aproximar pessoas
e empresas contribuindo para uma maior competitividade do mercado e
estimulando profissionais a se desenvolverem tanto no ambito pessoal como
profissionalmente. Para entender melhor como esta rede profissional se tornou
0 que é hoje, passemos a analise de como tudo comecou. De acordo com

Coutinho#L:;

A histéria comeca quando Reid Hoffman, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Eric
Ly e Konstantin Guericke estavam juntos na sala de estar de casa em
dezembro de 2002, e pensaram no conceito de uma rede profissional online.
Eles criaram o Linkedin e colocaram no ar em 5 de maio de 2003. E entéo,
convidaram 350 de seus contatos para se juntar a sua rede. Ao final do
primeiro més, ja eram 4500 usuarios do Linkedin que utilizavam a rede para
trocar conhecimentos, novidades e oportunidades do mercado de trabalho. O
que muito impressionava é que metade das pessoas eram de fora dos
Estados Unidos. O crescimento rapido e a ideia inovadora do site atraiu
investidores externos e, em um ano de existéncia, ja eram mais de 1 milhdo
de usuarios.

Esse crescimento da rede social se tornou ainda maior em 2007 quando
a rede social alcancou a marca de quinze milh6es de membros, no entanto,

somente em 2010 a plataforma lancou o LinkedIn em portugués, vindo a se

140 | INKEDIN, LinkedIn, 2023. Sobre o LinkedIn. Disponivel em: https://about.linkedin.com/pt-
br#:~:text=0%20LinkedIn%20come%C3%A70u%20na%20sala,e%20de%20s0lu%C3%A7%C
3%B5es%20de%20recrutamento. Acesso em: 28 mar. 2023
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em: 28 mar. 2023
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instalar no territério nacional em 2011 quando ja havia cerca de seis milhdes
de usuarios brasileiros.!4?

Desse modo, o LinkedIn foi uma das primeiras redes sociais a se
destacarem no mundo digital com a ideia de concentrar em um Unico ambiente
empresas e profissionais, gerando assim cada vez mais competitividade entre
seus membros, visto que com o grande numero de funcionarios, as exigéncias
das empresas pelos funcionarios mais capacitados acaba tornando ainda mais
assiduas as disputas por vagas no mercado de trabalho. Segundo MKT**3: “O
principal propésito do site é permitir que usuarios registrados possam manter
uma lista detalhada de contatos de pessoas que eles conhecam em empresas”.

No que diz respeito a monetizacdo desta rede social, o Leal'** informa
gue a melhor forma de gerar lucros na plataforma é sendo um consultor
especialista, a qual possui capacidade para atuar em diversas areas dentro do
LinkedIn. Ainda segundo a autora!#®: “A demanda por consultores especialistas
em LinkedIn estd em alta, a medida que mais profissionais e empresas
percebem o potencial da rede para atrair oportunidades e negocios”.

Até a presente data, o LinkedIn ndo possui formas de monetizar os
influencers que ainda podem recorrer aos metodos tradicionais de publicidade
para serem remuneradas por outras empresas. Desse modo, entende-se que
havendo verbas ou rendimentos a serem auferidos pelo dono da conta,
havendo seu falecimento, deverdo esses valores serem repassados aos seus

familiares.
4.7 MESSENGER
Messenger é uma rede social focada em facilitar a comunicagcéo por

texto e video. Ela surgiu em 2008 com o0 nome de Facebook Chat e foi evoluindo

no decorrer dos anos, possuindo naquela época apenas a funcéo de texto e

142 SILVA, Beto. A era do LinkedIn. Istoédinheiro, 2020. Disponivel em:
https://www.istoedinheiro.com.br/a-era-linkedin/. Acesso em: 28 mar. 2023

143 MKT. A histéria do LinkedIn. Agéncia Vulgata, 2019. Disponivel em:
https://agenciavulgata.com.br/a-historia-do-linkedin/. Acesso em: 28 mar. 2023

144 LEAL, Liliam. Como monetizar com servigos de LinkedIn. LinkedIn, 2023. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/pulse/como-monetizar-com-servi%C3%A70s-de-linkedin-liliam-
leal/?originalSubdomain=pt. Acesso em: 10 abr. 2023
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passando posteriormente a ganhar funcionalidades como fotos, emaojis, stickers
e demais recursos existentes hoje na plataforma.4

Em 2011 foi langado para os sistemas I0S e Android, em 2012 foi
lancado para Windows 7, e em 2014 foi disponibilizado pela Microsoft para ser
adquirido na Windows Phone Store para Windows Phone.'#’ Hoje o Messenger
pode ser utilizado no computador de forma autbnoma, sem ter que acessar 0
Facebook para utiliza-lo.

Atualmente o Messenger possui diversos recursos dentre os quais vale
a pena destacar: icones de bate-papo, que facilita a identificacdo do contato
com que se esta conversando; chamadas de voz e video, que permite ligacdes
de audio e video; compartilhamento de localizagéo; suporte a multiplas contas,
podendo acessar varias contas em um unico aparelho; chatbots, que séo robés
de conversacdo, capazes de simular conversas de forma automatica e
conversas privadas, que além de protecao permitem ainda que as mensagens
sejam excluidas de modo automéatico com o decorrer do tempo.14®

Ainda que o Messenger possa ser acessado apartado do Facebook, sua
monetizacdo esta intrinsicamente ligada a Facebook, de modo que até o
presente momento, a Unica forma de gerar renda com o Messenger €&
utilizando-o em conjunto com o Facebook. Cirillo'*® traz uma interessante viséo
sobre como monetizar o trafego do Facebook, utilizando para isso estratégias

de Marketing, segundo ele:

O Facebook continua a investir na construcdo de novas formas para vocé
alcancar seu publico. Uma dessas formas é o “Comment-to-Messenger” ...
Essa é uma forma poderosa de enviar acompanhamentos contextualizados e

146 JUNQUEIRA, Daniel. Facebook Messenger: principais recursos e dicas para usar o
mensageiro. Olhar Digital, 2019. Disponivel em:
https://olhardigital.com.br/2019/01/11/noticias/facebook-messenger-principais-recursos-e-
dicas-para-usar-o-
mensageiro/#:~:text=Messenger%3A%20quando%20ele%20surgiu,e%20evoluiu%20muito%2
0desde%20ent%C3%A30. Acesso em: 28 mar. 2023

147 Facebook Messenger, Wikipédia, 2022. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook_Messenger. Acesso em: 28 mar. 2023

148 PATEL, Neil. Facebook Messenger: O Que E e Como Funciona [guia 2023]. Neil Patel,
2023. Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/facebook-messenger-o-que-e/. Acesso em
28 mar. 2023

149 CIRILLO, Connor. Como monetizar o trafego do Facebook com o Messenger. HubSpot,
2022. Disponivel em: https://br.hubspot.com/blog/marketing/monetizar-trafego-facebook-com-
messenger#:~:text=0%20Messenger%20pode%20ser%20a,que%201%20%2B%201%20%3
D%203. Acesso em: 28 mar. 2023
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automatizados para o seu publico. Existe muito potencial aqui, nas areas de
marketing, vendas e atendimento ao cliente. Mas, se vocé estiver tentando
monetizar seu publico, precisa usar essas ferramentas para o marketing de
conversacao hoje mesmo.

Dessa forma, compreende-se que o Messenger é visto como uma
plataforma de meio, ou seja, incapaz de gerar lucros proprios. Ao contrario de
outras redes sociais onde € possivel se estabelecer como um criador de
conteudo ou criar um perfil profissional para gerar renda seguindo as politicas
das plataformas, no Messenger as comunicacdes se limitam apenas a iniciar e
finalizar transa¢cOes que partiram de outro local como por exemplo o caso de
uma pessoa que entra em contato com um usuario do Messenger movido por
algum interesse externo, como uma publicidade feita em outra rede social. O
Messenger ndo € independente nesse aspecto e por isso sera considerado
como uma rede social a qual ndo se gera renda, estabelecendo no maximo

negocios juridicos entre duas ou mais partes.

4.8 KWAI

Kwai é um aplicativo de videos que foi criado tendo como base outro
aplicativo chamado Kwaishou com o objetivo de alcancar publicos de outros
paises. Segundo dados levantados pelo Datareportal'®™, o Kwaishou é o
decimo primeiro aplicativo na lista dos mais utilizados no mundo, possuindo
cerca de 626 milhbes de usuarios ativos mensais, 0 que demonstra o
crescimento exponencial da rede social.

Como toda rede social, antes de alcancar a fama que possui, 0 Kwai teve
gue passar por todo um processo para seu desenvolvimento. Conforme Goto!5!

tudo comecou quando:

A semente Kwai foi plantada em mar¢co de 2011 pelos chineses Su Hua e
Cheng Yixiao, responsaveis por sua propagacdo. O ano de 1982 viu o
nascimento de Hua em uma familia humilde que vivia em um vilarejo na

150 KEMP, Simon. Digital 2023 Brazil. Datareportal, 2023. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil. Acesso em: 20 mar. 2023

151 GOTO, Mattheus. Conheca a histéria por tras do Kwai, app avaliado em US$ 220 bi.
Epocanegocios.globo, 2021. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Inovadores/noticia/2021/12/conheca-historia-por-tras-do-
kwai-app-avaliado-em-us-220-bi.html. Acesso em: 12 abr. 2023
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provincia ocidental de Hunan, que ganhou acesso a eletricidade somente em
1998. Ele é bacharel pela Universidade de Tsinghua e trabalhou para
empresas como Google e Baidu. A Escola de Software da Universidade do
Nordeste da China esta localizada em Liaoningue, uma provincia na regido
nordeste do pais. Yixiao recebeu seu diploma de bacharel 14. Antes de fundar
a rede social, ele trabalhou como engenheiro de software para empresas de
tecnologia como Renren (uma versdo chinesa do Facebook) e HP, onde
adquiriu uma experiéncia valiosa.

Assim, em 2011 ambos se juntaram e fundaram o aplicativo conhecido
como GIF Kwaishou, pois a plataforma era voltada para o compartilhamento de
imagens em formato GIF. Um ano apds sua criacao, os fundadores modificaram
o aplicativo para se tornar uma comunidade de videos curtos, o que veio a
produzir resultados em 2013 quando a marca atingiu cem milhdes de usuarios
diarios. Em 2019, ano em que a marca chegou ao Brasil, o aplicativo ja contava
com duzentos milhdes de usuarios ativos diariamente, possuindo valor de
capitalizacdo de mercado de US$ 220 bilhdes. 52

O Kwai possui hoje diversas formas de monetizagdo, sendo conhecida
como uma otima plataforma para aqueles que desejam ganhar dinheiro com a
rede social. Segundo Lima'®3 existem as seguintes possibilidades para aqueles
gue desejam auferir alguma quantia na plataforma, elas podem se dar atraves
de: Codigo de convite, ao qual beneficia tanto quem convidou como o
convidado; Check-in diarios no Kwai; Missfes, que sao disponibilizadas
diariamente no proprio aplicativo; Tesouros premiados, que aparecem
esporadicamente durante os check-ins diarios, podendo recompensar com
prémios em moedas; Publicacdes de videos, beneficiando os criadores de
conteudo pelo alcance produzido com seus videos.

Quando a destinacéo da conta, o préprio site do Kwai ndo fornece muitas
informacdes a respeito da matéria. O que se sabe é que, conforme Leonardo e
Dantas'®4, a Unica possibilidade fornecida pela rede social é de excluséo da
conta, que podera ser feita no proprio aplicativo do Kwai. H& ainda a

possibilidade de desativar a conta por até 30 dias, 0 que podera resultar na

52 AVITRINE. Avitrine, 2022. Quem criou o Kwai, sua historia, valor e total de usuarios.
Disponivel em: https://avitrini.com/quem-criou-o-kwai-sua-historia-valor-e-total-de-usuarios/.
Acesso em: 12 abr. 2023
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https://www.remessaonline.com.br/blog/kwai/. Acesso em: 12 abr. 2023

154 LEONARDO, André.; DANTAS, Janaina. Como excluir a conta do Kwai. Tecnoblog, 2021.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/como-excluir-a-conta-do-kwai-apagar-perfil/.
Acesso em: 12 abr. 2023
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exclusdo da mesma caso nao seja acessada apos esse periodo. Outro detalhe
relevante é que se a conta for excluida antes de haver sido recolhido os valores
disponiveis nela, todo dinheiro contido na conta ndo podera mais ser resgatado.
Dessa forma, subentende-se que caso haja falecimento de algum usuério,
devem os familiares resgatar os valores que estiverem disponiveis na conta

antes de solicitar a exclusdo da mesma, caso essa seja a vontade da familia.

4.9 PINTEREST

Segundo o relatério de pesquisa do Datareportal’>, o Pinterest tinha
28,05 milhdes de usuarios no Brasil no inicio de 2023, sendo esse numero
correspondente a 13% da populacéo total brasileira no inicio do ano. Ha ainda
a informagé&o de que 72,6% da audiéncia de anuncios do Pinterest no Brasil era
feminina enquanto somente 21,4% era masculina.

Essa rede social, que se encontra na nona posicao na lista das dez mais
utilizadas no Brasil, se destaca pelo compartilhamento de fotos, sendo possivel
incluir também videos curtos, onde os usuarios podem compartilhar e gerenciar
imagens de interesse comum. A ideia de criacdo do Pinterest surgiu quando
Ben Silbermann, que aquela época era um consultor de vendas em
Washington, pediu demisséo da Google onde trabalhava e se associou a Paul
Sciarra, ex-colega de faculdade, e Evan Sharp para construir o Pinterest. O
aplicativo nasceu a partir do habito de Silbermann e Sharp de colecionarem
objetos quando eram criancas.%®

Em 2010 foi lancada oficialmente a rede social, atingindo em 2017 a
marca de oitocentas milhdes de pessoas usando o servico mensalmente, sendo
considerada atualmente o trigésimo quinto site mais popular do mundo,

avaliado em mais de doze milhdes de ddlares. O Pinterest pode ser acessado

155 DATAREPORTAL. Datareportal, 2023. Global social media statistcs. Disponivel em:
https://datareportal.com/social-media-users?rg=kuaishou. Acesso em: 12 abr. 2023

156 COUTINHO, Thiago. Como baixar video do Pinterest, postar fotos e ganhar dinheiro.
Voitto, 2020. Disponivel em: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/pinterest. Acesso em: 12
abr. 2023
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por um navegador da web ou por meio do aplicativo Pinterest disponivel para
os sistemas Android e Iphone.®’

Segundo o Pinterest'®8, a Ginica forma disponibilizada hoje na plataforma
para monetizacao de conteudo € através de parcerias com marcas, para isso o
a rede social disponibiliza o Pinterest Business Partners a qual possibilita que
os criadores de contelido e as empresas cadastradas possam realizar acordos
de publicidade, beneficiando ambas as partes.

Para os usuarios que vierem a falecer, a Pinterest fornece aos familiares
a possibilidade de exclusdo da conta, que uma vez excluida, ndo estara mais
acessivel na plataforma. Nao ha informac@es a respeito de transformar a conta
em um memorial, mas visto nao haver proibicdes sobre o tema, entende-se que
seja plenamente cabivel até que os familiares decidam pela exclusdo da conta
do falecido.*®

Uma vez que a conta tenha sido excluida e as publicacdes removidas,
guaisquer valores gerados com as marcas que o de cujos tinha deverao ser
repassadas aos familiares, visto que esta renda compfe o patrimbénio do

falecido e devera tornar-se parte do espolio para os devidos fins.

4.10 TWITTER

O Twitter surgiu em marco de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e
Biz Stone nos Estados Unidos. Ela surgiu enquanto estavam trabalhando para
empresa Odeo que era uma ferramenta de podcasting. Quando criou o Twitter,
Dorsey almejava que a plataforma pudesse compartilhar mensagens curtas a

gualquer hora do dia de modo semelhante ao envio de mensagens de texto.5°

7 INTERNETMATTERS. Internetmatters, 2023. O que é Pinterest? — o que 0s pais
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Naquela época, a plataforma era conhecida como Twittr, e teve seu
primeiro tweet postado por Jack Dorsey em 2006 o qual dizia “Estou apenas
configurando meu Twttr’. A versdo completa do Twitter sé foi langada ao
publico em 2006, ainda que somente se tornou uma empresa independente em
2007.16t

Durante muito tempo, o Twitter disponibilizava um limite de 140
caracteres para publicacdo de textos, e esse valor permaneceu assim até o ano
de 2017 quando o limite foi aumentado para 280. Segundo o Canal Tech?'6?;

O Twitter, com o tempo, ganhou corpo e mais fun¢des. Passou a ter espago
para publicar fotos, transmitir videos ao vivo e, mais recentemente, até enviar
audio. A rede social € um canal para que pessoas obtenham informacdes
sobre as Ultimas noticias e possam expressar suas opinides sobre assuntos
diversos e eventos em tempo real. A plataforma também conta com os
Trending Topics, que sdo um espaco que permite que o usuario descubra
quais sao os temas mais comentados do dia. A area se tornou tao importante
gue passou a ser usada como um termometro politico.

Ano apo0s ano, o Twitter demonstrava um crescimento exponencial,
aumentando cada vez mais 0 seu publico e o nUmero de usuarios ativos na
plataforma, o que acabou atraindo a atencdo do bilionario Elon Musk que
adquiriu em abril de 2022, 9,2% das acdes do Twitter se tornando o maior
acionista individual da empresa. Posteriormente, naquele mesmo ano Musk
adquiriu o Twitter pelo valor de US$ 44 Bilhdes. 53

A monetizacdo desta rede social, segundo o préprio Twitter®4, pode
ocorrer de duas maneiras: o chamado Pré-Roll do Amplify e o Parcerias do
Amplify. O Pré-Roll do Amplify disponibiliza aos usuarios a possibilidade de
ativar publicidade para serem exibidos com os videos compartilhados no

Twitter, enquanto que o Parcerias do Amplify permite que os usuarios tenham

twitter#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20d0%20Twitter%20come%C3%A7a,0de0%2C%20u
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twitter-empresa-comprada-por-elon-musk/. Acesso em: 28 mar. 2023
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seu conteudo patrocinado por um ou mais anunciantes. Em ambos os métodos
de monetizag&o os usuérios que sao denominados parceiros devem ser aceitos
no programa e ao desenvolverem um pacote de patrocinio terdo acesso a
funcionalidades de monetizacao adicionais no Media Studio.

Assim, pressupde-se que devido a capacidade geradora de renda que o
Twitter possui, esses valores se enquadram na possibilidade de repasse aos
herdeiros do falecido, no entanto, o Twitter disponibiliza apenas a possibilidade
de excluséo da conta, apds tomar conhecimento do ébito. Segundo o Twitter'6®
por meio de nota: “ndo podemos fornecer informacdes de acesso a conta a
ninguém, independentemente do seu grau de relacionamento com o falecido”,
logo, é importante que a familia esteja inteirada com as informacdes

condizentes com o falecido para evitar posteriores transtornos.

165 TWITTER, Twitter, 2023. Como entrar em contato com o Twitter para falar sobre a conta
de um familiar falecido. Disponivel em: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/contact-
twitter-about-a-deceased-family-members-account. Acesso em: 28 mar. 2023
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5 CONCLUSAO

A presente monografia teve como cerne a busca por esclarecer o que
acontece com os valores que sio arrecadados nas redes sociais apds a morte
do usuario. Para tanto, foi analisado o codigo civil, os projetos de lei que foram
criados até o termino desta pesquisa e as redes sociais, delimitando o tema as
dez mais utilizadas no Brasil, buscando alcancar a solugao para a problematica
e analisar como as plataformas disciplinam sobre a destinagao das contas de
seus usuarios.

No que diz respeito ao codigo civil, foi possivel constatar que o mesmo
permite que o autor da herancga discipline sobre a destinacido econémica de
seus bens ainda em vida, através de um testamento nas modalidades previstas
no proprio cddigo, ou na auséncia deste, caberia a aplicagao subsidiaria da lei
para garantir o direito de heranga daqueles considerados aptos a suceder.

Ainda sobre a lei 10.406 de 2002, pode-se perceber que é utilizado como
principio norteador da heranga o disposto no artigo 1.784 conhecido como
principio da saisine a qual transfere o patrimdnio em sua integralidade, para os
possiveis sucessores que se predisporem a receber a herancga.

No legislativo, houveram diversas tentativas do congresso nacional de
criar leis que disciplinassem sobre heranga digital, mas n&o houve o
sancionamento de nenhum projeto de lei visto a problematica do direito a
privacidade, a qual é violada quando a conta de um usuario e repassado para
outrem, independente do grau de parentesco ou de intimidade.

Hodiernamente, existem diversos projetos de lei em tramitacédo,
buscando inclusive respeitar o principio da privacidade, paga garantir o direito
de heranga sem que isso implique na violagao de outros direitos.

Nas redes sociais, nao ha similaridade quanto a destinacdo das contas,
no entanto, foi possivel comprovar que existem duas possibilidades que sao
fornecidas pelas plataformas digitais. A primeira delas, a qual € compartilhada
somente pelas redes sociais pertencentes ao grupo meta — que engloba o
Facebook, Instagram, Messenger e WhatsApp — € permitir que os familiares
possam transformar a conta em um memorial apds a morte do usuario, exceto

pelo Messenger e WhatsApp a qual sdo destinadas apenas para comunicagao
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nao havendo publica¢gdes ou outros elementos que justifiquem a aplicagao de
tal medida.

A segunda possibilidade que € partilhada por praticamente todas as
redes sociais, concerne a exclusao da conta, a qual pode ocorrer mediante a
solicitacdo do dono da conta, ou ainda, em algumas plataformas, quando é
constatado a inatividade variando entre 120 — 180 dias, a depender da rede
social, sendo excluida a conta automaticamente apds esse periodo.

Portanto, a conclusdo que se chega é que, ha possibilidade de ser
repassados todos os valores e dados que possuirem carater econédmico da
conta de usuarios falecidos, para aqueles considerados habilitados a suceder,
visto que, a mera transferéncia de renda e dados que possam vir a ser utilizados
para fins monetarios, considerados nao pessoais, néo violam nenhum direito

ou prerrogativas que o falecido tinha.
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