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A HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO NAS RELACOES DE CONSUMO E O
SUPERENDIVIDAMENTO A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Carolayne Miranda Da Silva
Rania Oliveira Rodrigues

Xisménia Maria Da Luz

RESUMO

O presente estudo aborda o tema: "A Hipervulnerabilidade Do Idoso nas relacGes de
consumo e o Superendividamento a luz do Codigo de Defesa do Consumidor." O
objetivo geral do artigo foi analisar o fenbmeno do superendividamento entre os
consumidores idosos. Os objetivos especificos incluem a investigacdo do
superendividamento em relacdo aos principios da boa-fé e transparéncia, a andlise da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso e como eles ficam ainda mais expostos a
periculosidade. Além disso, o estudo apresenta a situacao atual pés-pandémica e seus
efeitos nos idosos nas relacdes de consumo. A analise visou aprofundar a compreensao
do fenbmeno do superendividamento e os motivos pelos quais muitos idosos enfrentam
essa condi¢do. Destaca-se a importancia de abordar a situacao atual, que esta cada
vez mais crescente. A Lei 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, foi
discutida como objeto de pesquisa, estabelecendo diversas diretrizes sobre o0 assunto.
Sdo examinados 0s mecanismos legais disponiveis para auxiliar os idosos com
superendividamento e sua eficacia nas relagbes de consumo. A pesquisa utiliza o
método de abordagem dedutivo, desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica,
documental, jurisprudencial e legislativa.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. ldoso. Hipervulnerabilidade.

Superendividamento.



ABSTRACT

The article addresses the theme of "consumption and Overindebtedness in light of the
Consumer Protection Code." The overall objective of the article was to analyze the
phenomenon of overindebtedness among elderly consumers. Specific objectives include
investigating overindebtedness in relation to the principles of good faith and
transparency, analyzing the hyper-vulnerability of the elderly consumer and how they
become even more exposed to peril. Additionally, the study presents the current post-
pandemic situation and its effects on the elderly in consumer relations.

The analysis aimed to deepen the understanding of the overindebtedness phenomenon
and the reasons why many elderly individuals find themselves in this condition. It
emphasizes the importance of addressing the current situation, which is increasingly
prevalent. The Law 14.181/2021, known as the Overindebtedness Law, was discussed
as the object of research, establishing various guidelines on the subject. The available
legal mechanisms to assist elderly individuals with overindebtedness and their
effectiveness in consumer relations were examined in the research. The deductive
approach method was employed, developed through bibliographic, documentary,
jurisprudential, and legislative research.

Keywords: Consumer Law. Elderly. Hypervulnerability. Over-indebtedness
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, com a globalizacdo em pleno curso, a ascensao da
cultura do consumo apresentou uma seérie de vantagens, mas também trouxe
consigo notaveis desafios. Por um lado, a sociedade de consumo proporciona aos
consumidores um acesso sem precedentes a uma variedade de produtos e servicos.
Por outro lado, abriu-se diversas lacunas regulatérias, trazendo desafios
significativos.

Com a eclosdo da revolugédo industrial e a consolidagdo do mercado de
consumo, tornou-se cada vez mais evidente a urgéncia de uma legislacao
especifica. Diante da falta de normas especificas de protecdo dessas relacoes,
foram aplicadas normas que regulavam rela¢des civis. Porém, elas ndo conseguiam
ser eficazes em trazer o equilibrio necessério para o novo modelo de sociedade
consumo.

A criacdo da Resolucéo n° 39/248 da ONU (Organizacao das Nacdes Unidas),
de 16 de abril de 1985, que estabeleceu o reconhecimento e uma protecao
internacional ao Consumidor, fundamentando recomendacdes aos paises, para a
adocao de politicas publicas e leis adequadas a realidade do mercado.

No Brasil, entre as décadas de 40 e 60, as primeiras normas de protecdo aos
direitos dos consumidores foram criadas. Decretos federais sobre protecao
econbmica, comunicacfes e saude, e leis foram sancionadas. Em relacdo a
Constituicdo Federal, houvera a emenda n°. 1/69 da Constituicdo de 1967 que
implantou a protecdo consumerista. Todavia, foi na Carta magna de 1988 que se
instaurou verdadeiramente esta protecdo. Direito fundamentado em seu artigo 5°,
170 e artigo 48 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitérias (ADCT), que
determinou a criacdo de uma lei especifica para harmonizar as relacdes de
consumo.

No ano de 1990, fora criado pela Lei n°® 8.078 o principal instrumento de
garantia dos direitos dos consumidores brasileiros: o Coédigo de Defesa do
Consumidor, que estabeleceu normas de protecdo e defesa, de ordem publica e
interesse social, trazendo também, o principio da vulnerabilidade do consumidor,

encontrado no artigo 4.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor tivera foco no principio da boa-fé
objetiva, que é um principio essencial do direito do consumidor, no qual as partes
possuem o dever de agir com base em valores éticos e morais da sociedade,
principio que desempenha um papel importante na protecdo dos consumidores.

Em conformidade ao principio da transparéncia, onde esta positivado em
nosso ordenamento juridico no art. 6° |Ill, da Lei 8078/90, é assegurado ao
consumidor a plena ciéncia da exata extensédo das obrigacbes assumidas perante o
fornecedor. Dessa forma, deve o fornecedor anunciar efetivamente ao consumidor
todas as informacfes obrigatérias a decisdo de consumir ou ndo o produto ou
servico, de maneira clara e objetiva.

A problemética dessa pesquisa esta enquadrada no processo de investigacéo
e as formas de protecdo deste ente tutelado pelo estado. Com o intuito de
fundamentar o tema, esse estudo adentrou-se no direito do consumidor
hipervulneravel que se encontra em situacdes de superendividamento, tese que fora
abordada por Claudia Lima Marques, em sua obra de investigacdo cientifica, escrita
em coautoria. com Clarissa Costa Lima e Karen Rick Danilevicz
Bertoncello, denominada de “Prevencédo e Tratamento do Superendividado”.

Além disso, 0 assunto objeto dessa pesquisa sera a Lei 14.181/2021, também
conhecida como Lei do Superendividamento. Esta legislacdo estabelece diretrizes e
mecanismos para prevenir e tratar o superendividamento. O objetivo é investigar o
alcance e a eficacia dessa Lei nas relac6es de consumo, particularmente no que diz
respeito aos consumidores com idade avangada.

Nesse sentindo, com a utilizacdo do método hipotético-dedutivo, este estudo
irA abranger uma analise do fenbmeno do superendividamento e a tutela frente aos
principios constitucionais, onde foram formuladas hipéteses sobre as causas ao
fendbmeno do superendividamento, considerando fatores sociais, psicologicos e
legislativos.

O superendividamento fere a integridade moral do idoso, o retirando do
mercado de consumo, podendo causar exclusdo no convivio social e situacdes
desastrosas, como por exemplo, a depressédo. O sentimento de nédo poder estar e
participar das atividades sociais ou de poder assumir novas dividas pode induzir ao

isolamento.
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Compreender os motivos que conduzem o0s idosos a essa situacao
proporcionara respostas importantes sobre os fatores a serem evitados pela parcela
hipervulneravel da populacéo idosa. Essa compreenséo € essencial, uma vez que a
prevencdo desses fatores é fundamental para garantir o bem-estar moral e

econdmico dos consumidores idosos.

1. O CONSUMIDOR IDOSO E O CONTEXTO DO ENVELHECIMENTO
POPULACIONAL

1.1. Definigcdo de consumidor

Ao longo do século XX, especialmente devido a urbanizacdo e a
industrializacdo, as relacdes de consumo se desenvolveram cada vez mais, tendo
um avanco significativo no mundo. Durante o periodo do Brasil Colénia, bem como,
o periodo imperial, as relacbes de consumo se baseavam principalmente na
subsisténcia e no sistema de trocas.

A producéo tinha como foco o consumo interno nas regiées, ndo havia uma
economia de mercado avancada como conhecemos atualmente. O comércio era
limitado e regulado por politicos, além das restricdes mercantilistas impostas pelas
metrépoles, como Portugal. A venda de produtos e bens ocorria de forma reduzida
e, em geral, por meio de feiras, mercados locais ou algumas lojas.

Ao analisar, Karl Marx (2023) notou uma conexao intrinseca e indissociavel
entre producdo e consumo, enxergando na dialética desses elementos uma
interdependéncia interligada. Essa compreensdo apontava para a necessidade de
uma relagcdo duradoura entre os dois, especialmente evidente na sociedade
capitalista, onde a producéo e o consumo estavam intimamente ligados, formando a
mencionada relacao.

Durante o periodo imperial, assistiu-se a um notavel aumento da variedade da
economia, em virtude do processo de industrializacdo e do surgimento de um
mercado interno. Com o0 crescimento urbano e as crescentes migracdes, se
desempenharam igualmente um papel determinante nas relagdes de consumo,

criando demandas e influenciando os padrbes de consumo.
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Com o fim do periodo colonial, o Brasil passou por varias mudancas sociais,
politicas e econdmicas. As mudancas se tornaram mais significativas, apds a
Independéncia do pais e a Proclamacgdo da Republica em 1889, e essas mudancas
se refletiram nas relacdes de consumo. No ano de 1976, o decreto n° 80.281,
determinou a existéncia do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
(CONADE), que fora uma das primeiras iniciativas governamentais com o objetivo de
seguranca e protecdo nas relacdes de consumo. Nessa mesma época, foi criada a
Associacao de Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC).

Dessa forma, no ano de 1976, por meio do decreto n® 7.892, fora instituido o
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), 6rgdo publico de
defesa do consumidor, com o intuito de resguardar e ajudar os consumidores que
precisam do 6rgao para orientacdo ou resolucdo de conflitos consumeristas.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 determina em seus dispositivos
alguns principios e orienta¢cdes gerais que influenciam em todo o mercado de
consumo do pais. Isso € notavel perante a protecdo do consumidor, assegurando-
Ihe a defesa e seguranca explicitadas nos direitos essenciais.

A definicdo de consumidor € dita no artigo 2°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. E expresso que “Art.: 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Um dos principios
estabelecidos no Art.5, inciso XXXII, é a defesa ao consumidor, ou seja, a maxima
seguranca as praticas abusivas e a asseguracdo da exceléncia de produtos e
Servigos.

Platdo entendeu que a igualdade, em ligacéo a justica, ndo esta na forma de
tratar todas as pessoas igualmente, pois os individuos ndo sdo todos iguais, por
razdes pessoais e individuais, mas por questdes de interferéncias sociais também.
Isso € uma aceitagao isonémica, onde ha evidentes injusticas.

Ainda nessa linha de raciocinio, Platdo analisou uma visdo de igualdade
material, com a abordagem parecida ao conceito de “iguais e desigual aos
desiguais, na exata medida de suas desigualdades”. Acepcao que fora explorada
subsequentemente por Aristoteles, e foi fortemente estruturada e entendida por Rui

Barbosa (1997, p. 26), em seu discurso:

“A regra da igualdade ndo consiste, sendo, em quinhoar desigual- mente
aos desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade
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social, proporcionada a desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei
da igualdade. O mais sédo desvarios da inveja, do orgulho, ou da loucura.
Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com igualdade, seria
desigualdade flagrante, e n&o igualdade real. Os apetites humanos
conceberam inverter a norma universal da criacdo, pretendendo, ndo dar a
cada um, na razdo do que vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se
todos se equivalessem”.

Conforme Claudia Lima Marques, ressalta-se a importancia do Cddigo de
Defesa do Consumidor ao sustentar que “A lei consumerista € um novo Codigo Civil
do século XXI, que cria uma nova em ordem publica no universo nas relacdes
privadas”, salientando assim a importancia na redefinicao das relacbées de consumo
e balanceando os poderes entre fornecedores e consumidores.

De acordo com o entendimento de Bruno Miragem, o conceito de consumidor
deve ser entendido sob dois aspectos: o aspecto da aplicacdo do principio da
vulnerabilidade e sob o aspecto a destinagdo econdmica nao profissional do produto
OU Servico.

Segundo o entendimento do autor, a visdo desses dois aspectos determinar
se um individuo se enquadra na definicdo de consumidor, sendo elegivel para as
protecdes e direitos conferidos pelas leis de protecdo a estes. Orlando Celso da
Silva Neto, ao analisar o art. 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, elenca acerca

do que seria consumidor:

[...]O legislador brasileiro optou por uma concepg¢éo objetiva de consumidor,
considerando este toda e qualquer pessoa que adquire ou utiliza produto ou
servigo. O Cadigo é expresso em determinar que também pessoas juridicas
poderdo ser consumidoras, se adquirirem o produto ou servico como
destinatarias finais.

De acordo com a analise de Sergio Cavalieri Filho, o consumidor equiparado
€ aquele que, embora ndo se enquadre como consumidor padrdo, esta sujeito as
consequéncias decorrentes das atividades dos fornecedores no mercado e pode ser
afetado ou prejudicado por elas.

Conforme dito pelo autor, essas sdo normas de extensao que ampliam a
protecdo conferida aos consumidores, incluindo aqueles que sdo equiparados a
eles, como é o caso da coletividade de pessoas, mesmo que indeterminaveis, mas
gue de alguma forma tenham integrado a relacdo de consumo, conforme previsto no

artigo 2°, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Encontra-se envolvido em qualquer relagdo caracterizada como “relagdes de
consumo”, o Codigo de Defesa do Consumidor, codigo que fornece varios preceitos
e principios fundamentais, como por exemplo, a protecdo da seguranca do
consumidor, a prevencao de praticas enganosas e a facilidade de acesso a justicar
para resolver empasses que envolvam as relacées de consumo.

O Codigo de Defesa do consumidor assegura ao consumidor o direito a
informagdes precisas sobre 0s servicos ou produtos que ele adquiriu, incluindo
também que esteja nitido o preco, o prazo de validade, que haja garantia. Isso
permite que o consumidor escolha melhor o que ira comprar.

Para que exista a relagdo de consumo € necessario que possa ser
identificado de um lado o consumidor, e do outro lado o fornecedor, e que haja entre
os dois uma relacao de servigos ou produtos. A relacdo de consumo assim torna-se
algo mais do que isso, torna-se um vinculo juridico.

Nesse contexto, para a teoria finalista, o destinatario final, € a pessoa fisica
ou juridica que usufrui de dos servicos e dos produtos, para 0 seu uso préprio ou de
outro, porém, que forma que satisfaca sua necessidade pessoal, sem que haja o
objetivo de criar alguma atividade profissional. Ou seja, utiliza o produto/servi¢o para
suas necessidades préprias, sem que haja a intengcdo de comprar, vender ou tirar
proveito.

Conforme entendimento de Markus Samuel Leite Norat (2015):

Os finalistas afirmam que, ao se adquirir um produto ou servico com a
finalidade de desenvolver uma atividade de producéo, seja para compor o
estabelecimento ou para revender o produto, mesmo que transformado,
este ndo estaria utilizando o produto ou servico como destinatério final.
Nesta conjuntura estaria se caracterizando a compra do produto ou a
contratacdo do servigco para a produgcdo ou comercializagédo, pois este seria
destinado, tdo somente, para a revenda, transformacao ou incorporagéo ao
estabelecimento, para que um consumidor — destinatério final adquira ou
contrate com este profissional ou empresa. ([2015]).

Perante a teoria maximalista, o destinatario final é a pessoa fisica ou juridica
que usufrui de dos servicos e dos produtos, para 0 seu uso proéprio ou de outro, mas
havendo a possibilidade de que os servicos ou produtos sejam utilizados em
atividades comerciais. Continuado na linha de entendimento de Markus Samuel

Leite Norat (2015), ha também uma consideragao:

Os maximalistas defendem que sera considerado como consumidor aquele
gue retire o produto ou servigco do mercado e que o utilize como destinatario
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final, sem importar se este produto ou servico adquirido seja utilizado para
satisfazer uma necessidade pessoal, ou para ser incorporado a um novo
processo de producdo. Nota-se, portanto, que o elemento fatico para
definicdo do status de consumidor a pessoa fisica ou juridica, nesta
corrente, ndo se dara, pelo sujeito de direitos que adquiriu 0 produto ou o
servico. Este sujeito serd definido como consumidor, tdo somente, por
realizar a compra do produto ou a contrata¢éo do servico. ([2015]).

Finalizando as teorias, a uUltima é chamada de finalista mitigada ou teoria
mista, que abrange espeficicacfes de ambas as duas teorias apresentadas acima. A
Unica restricdo que ha € em relacdo ao uso dos produtos ou servi¢os, sao restritas a
utlizacdo para atividades comerciais quando comprovada a vulnerabilidade da
pessoa que adquiriu aquele servi¢co ou produto. Marcus Samuel Leite Norat entende

acerca da citada teoria:

A teoria mista trata diferenciadamente aqueles que adquirem um produto ou
servigo para utilizd-lo como forma de producgdo, pois estes adquirentes
podem possuir tanta vulnerabilidade em relacdo ao produto ou servico que
esta sendo adquirido, como qualquer outra pessoa que o utilizaria para
satisfacdo de uma necessidade propria. Seria, por exemplo, a padaria que
compra um veiculo automotor para utiliza-lo na entrega das encomendas e
este apresenta diversos vicios de producdo; ou ainda, a empresa de
entrega de correspondéncias que adquire um veiculo para utilizar no
transporte de mercadorias e este apresenta 0s mesmos problemas
encontrados no automével adquirido pela padaria. H&4 de se notar que tanto
0 padeiro como a empresa de entrega de correspondéncias possuem
habilidades distantes da producao de automdveis, portanto podem nao ter o
menor conhecimento técnico sobre veiculos, da mesma maneira que
gualquer outra pessoa que adquire o veiculo para uso privado. Para a teoria
mista, sdo todos igualmente vulneraveis neste aspecto. Esta corrente, entre
as trés ja mencionadas, apresenta mais concordancia com o principio
fundamental do Codigo de Defesa do Consumidor, que é a protecdo dos
mais fracos perante os mais fortes, daqueles que s&o, portanto,
notadamente, vulneraveis. ([2015]).

Dessa forma, compreende-se que o consumidor € a pessoa fisica ou juridica
que consome, adquire ou faz a utilizacdo de certo produto ou servico. E importante
ressaltar que o perfil de consumido na sociedade moderna passa por constantes
mudancas e evolui por influéncia das tendéncias do mercado e dos avancos
tecnologicos.

Para que esse cenario seja bem compreendido, € crucial entender que o
consumidor ndo se retoma a um mero receptor final e sim exerce uma forte
influéncia nas dindmicas econbmicas. O comportamento do consumidor tem
passado por transformacodes significativas na era digital, marcadas pela ascenséao

das plataformas online.
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Com o aumento do nivel de informacdo dos consumidores assim como seus
critérios crescentes, surge para as empresas e fornecedores a demanda por
adaptacao. Tornam-se fundamentais para o cumprimento das expectativas mutaveis
como estratégias de marketing, inovacao e responsabilidade social. A capacidade de
entender e antecipar essas evolu¢cbes desempenha um papel vital na criacdo de
relacionamentos consistentes

Dessa forma, a imagem do consumidor na sociedade moderna vai muito além
das simples transacdes comerciais. Como um impulsor motor, ele tem o poder de
transformar a maneira como os produtos sdo concebidos, divulgados e utilizados. No
contexto de um mundo em constante mutacdo, a adaptacdo continua € uma
necessidade fundamental para suprir e prever a exigéncia desse cliente que esta

sempre evoluindo.

1.2. Conceito de idoso

A legislacao brasileira estabelece, no artigo 1° da Lei 10.741, de 2003, que o
idoso, instituido pelo Estatuto da Pessoa ldosa, destina-se a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. O
envelhecimento faz parte da vida, e protegé-lo é um direito social.

Com essas palavras, o artigo 3° da Lei torna obrigatério as familias, as
comunidades, a sociedade e as instituicGes publicas garantir ao idoso o direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer e a
participacdo na sociedade. Trabalho, cidadania, liberdade, dignidade, respeito e
convivéncia familiar e comunitaria sdo aspectos obrigatérios de tal garantia.

O envelhecimento é definido como uma série de mudancas que ocorrem com
a idade e € um processo inverso no desenvolvimento humano. Enquanto a infancia é
evolucéo, a velhice € degeneracdo, um declinio nas capacidades e competéncias
funcionais que comec¢a na idade adulta e acelera com a idade. Portanto, a vida
depois dos 60 (sessenta) ndo é facil, mas “‘com conhecimento e cidadania, é
possivel viver melhor”.

Por este motivo, a Lei garante que o0s idosos nao serdo submetidos a

qualquer tipo de negligéncia, discriminacéo, violéncia, crueldade ou opresséo, e 0
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desrespeito dos direitos dos idosos sera punido nos termos da lei. Qualquer
desrespeito aos direitos dos idosos serd rigorosamente punido de acordo com as
disposicdes legais em vigor.

Anteriormente a criacdo do Estatuto do ldoso no pais, os idosos contavam
com poucas leis e diretrizes especificas. Geralmente, recorriam as leis gerais de
protecdo aos cidadaos, como o Cdédigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor e
outras regulamentacfes existentes na época. Assim, foi instituida a Lei 8.842/94,
gue estabelece a politica nacional do idoso.

Foi promulgada com o objetivo de garantir os direitos sociais dos idosos no
Brasil, promovendo incluséo, participagdo e autonomia na sociedade e assegurando
condic¢des de vida dignas. O Artigo 1° da Lei 8.842/94, tem por objetivo assegurar os
direitos sociais do idoso, criando condicbes para promover sua autonomia,
integracao e participacdo efetiva na sociedade.

Além disso, podiam recorrer a instituicdes de assisténcia social, 6rgdos de
defesa do consumidor e até mesmo buscar amparo em casos de abuso por meio de
delegacias especializadas ou conselhos tutelares, embora nem sempre houvesse
uma legislacdo ampla e direcionada exclusivamente para suas necessidades.

A protecao legal aos idosos no Brasil era limitada e dispersa, com algumas
disposicOes em leis gerais. Nao havia uma legislacdo abrangente que contemplasse
uma gama de direitos especificos para os idosos. Isso mudou em 2003, quando o
Estatuto do Idoso foi promulgado.

Esse marco legal trouxe uma série de garantias, como acesso a saude,
transporte, assisténcia social e medidas de protecdo contra abusos, com o objetivo
primordial de promover uma qualidade de vida elevada e respeitar integralmente os
direitos fundamentais desse grupo especifico.

O Estatuto do Idoso representou um avanco significativo na consolidacdo e
garantia dos direitos para essa parcela da populacao, refletindo a evolugdo da
conscientizacdo e preocupacao social com o envelhecimento e o respeito aos
idosos. A Lei n°® 10.741, aprovada em 1° de outubro de 2003, tornou vigente o

Estatuto do Idoso no Brasil.
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Em 2006, a Lei n° 11.433 foi criada para transferir o Dia do ldoso para 1° de
outubro, coincidindo com a data de promulgacéo do Estatuto. Desde 1994, com a
Lei n°® 8.842, o Estado brasileiro ja havia incluido a figura do idoso na politica
nacional, estabelecendo o Conselho Nacional do Idoso.

Para Schneider Irigaray, "ldoso” é uma terminacdo que indica uma pessoa
com vivéncia em muitos anos, sujeita a alteracdes fisicas, comportamentais,
psicoldgicas e sociais que avancam de maneira particular em cada individuo. Com
isso, o Estatuto do Idoso estabelece, em seu Art. 8°, que o envelhecimento é um
direito personalissimo, e sua protecdo € um direito social, nos termos desta Lei e da
legislacédo vigente.

De acordo com Simone de Beauvoir (1990):

"E uma surpresa, um assombro, perceber-se velho. O espelho mostra o que
0s outros percebem, mas a pessoa reluta em aceitar a mudanca em si
propria. Dessa forma, velho € sempre o outro...". O susto que o idoso leva
ao se perceber velho relaciona-se ao descompasso entre o que o espelho
Ihe mostra, ou seja, um corpo envelhecido, com rugas e cabelos brancos, e
a vivéncia interna intima, subjetiva, que tem a ver com sua histéria pessoal,
nem sempre estando de acordo com o que os olhos veem. (BEAUVOIR,
1990, p. 35).

A velhice ndo se restringe apenas ao envelhecimento bioldgico; é também
uma construcéo social moldada pela influéncia histérica e ideolégica. A forma como
€ interpretada e representada em diferentes culturas e épocas é resultado de
discursos e valores prevalentes. Assim, a percepcdo da velhice é fortemente
influenciada pelo contexto social, politico e cultural, refletindo as ideias dominantes.

O processo inerente a vida manifesta-se de maneira singular em cada
individuo, acarretando desafios fisicos, cognitivos e emocionais. Com o avancar da
idade, é comum surgirem incapacidades fisicas, como dificuldades de memdéria e
atencdao, tornando os idosos mais dependentes e vulneraveis.

Neste estagio da vida, a presenca e o apoio da familia tornam-se essenciais.
O idoso, devido a fragilidade aumentada, necessita de cuidados mais intensos e de
atencdo especial para lidar com as demandas que surgem. A familia desempenha
um papel fundamental, oferecendo suporte emocional, auxilio pratico e
compreensao durante essa transicao.

E um periodo no qual os lacos familiares se tornam um alicerce crucial para

proporcionar um ambiente de conforto e seguranca.
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O cuidado e a atencdo familiares ndo apenas ajudam a suprir as
necessidades praticas do idoso, mas também contribuem significativamente para o
seu bem-estar emocional, promovendo um senso de pertencimento e amor em meio
as transformacdes desafiadoras da velhice.

Segundo o Ministério da Saude, em 2016, o Brasil ja era o quinto pais com a
maior populagdo idosa no mundo. Proje¢fes indicam que, até 2030, o numero de
idosos ultrapassara a quantidade total de criangas entre zero e 14 anos, refletindo
uma mudanca demografica impactante com implicacdes sociais, econémicas e de
salde para o pais.

Deve-se enfatizar que os idosos continuam a sofrer estigma. Como é sabido,
algumas pessoas podem considerar um idoso como alguém incapaz de realizar
atividades que outros podem fazer facilmente e de maneira agil. As preocupacdes
com o envelhecimento sdo legitimas, sendo o objetivo melhorar a qualidade de vida
dos idosos.

E essencial destacar que o processo de envelhecimento nio deve ser
percebido unicamente como uma decadéncia, mas sim como um estagio natural que
cada individuo atravessara, no qual ocorrem transformacfes significativas nos
aspectos fisicos, mentais e sociais.

Portanto, ndo h& necessidade de tratar o envelhecimento como uma néo
guestao social. O fator é a interferéncia nos direitos dos idosos. Nao ha necessidade
de desistir disso também. Damos as costas as pessoas que passam por esse
processo de envelhecimento, desenvolvimento; este fato € de grande importancia
para a sociedade, para que um dia todos.

E importante ressaltar também que o envelhecimento em si ndo precisa ser
analisado como uma carga para a sociedade. O processo de envelhecimento deve
ser refletido como uma oportunidade de sociabilidade e socializagdo. Para garantir
uma maior incluséo social, este processo também precisa ser considerado. Deve ser
ativo e independente, mas nunca considerado um fardo social.

A seguranga a pessoa idosa encontra-se também na tutela das Leis
Ordinarias de n° 8.824/94 (Politica Nacional do Idoso), e na Lei de n° 10.741/03
(Estatuto da Pessoa ldosa), assim como em normas infraconstitucionais federais,

estaduais e municipais.
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As narrativas e vivéncias dos idosos ndo apenas enriquecem a sociedade,
mas também oferecem licbes preciosas. Suas historias atravessam décadas,
testemunhando mudancas sociais, politicas e culturais, proporcionando insights
valiosos e sabedoria acumulada ao longo do tempo.

Valorizar essas experiéncias ndo apenas enriguece a compreensao coletiva,
mas também promove um senso mais profundo de conexdo e empatia entre as
geracdes. Reconhecer e celebrar a bagagem de vida das pessoas idosas é
fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e resiliente.

Isso demanda uma mudanca de mentalidade, promovendo a valorizacdo nao
apenas do novo e do jovem, mas também do antigo e do sabio. A promocao de
espacos e oportunidades que permitam a partiha e o reconhecimento dessas
experiéncias € crucial para construir uma cultura mais diversa e enriquecedora, onde

todas as idades sejam valorizadas e respeitadas.
1.3. O Consumidor ldoso

O crescimento demasiado da populacéo brasileira, resultou em mudanc¢as nos
padrdes de consumo. A medida que a populacdo envelhece, é natural que haja um
aumento nos gastos com cuidados de saude, medicamentos e gastos internos
voltados a familia. Isso ocorre porque a saude se torna uma prioridade maior a
medida que as pessoas envelhecem, resultando em gasto exponencial.

O Estatuto do Idoso (El), Lei n. 10.741, de 1 de outubro de 2003, estipula que
uma pessoa € considerada idosa quando alcanca ou ultrapassa os 60 anos de
idade. De outro viés, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), um
idoso é definido como alguém que atingiu a idade de 60 anos em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, e 65 anos em paises desenvolvidos (BRASIL, El,
2018).

Dessa maneira, a legislacdo consumerista brasileira tem como objetivo
primordial assistir as pessoas mais vulneraveis no ambito das rela¢cdes de consumo,
garantindo a transparéncia dessas transacdes em relagdo as suas aquisicbes e
servigos prestados. Buscando assim estabelecer um equilibrio nas relacdes entre

consumidores e fornecedores.
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Ainda sob essa ideia de vulnerabilidade dos consumidores, caso que é
presumido. Nos ensina Claudia Lima Marques que 0s idosos pertencem aos
principais tipos de vulnerabilidade, dentre elas a tecnoldgica, que foi aprovada pelo
sistema juridico brasileiro. Se o comprador ndo tiver conhecimento especial do
produto ou servico; portanto, é facil ser enganado durante o recrutamento.

Nos ultimos anos, tem sido observado um aumento significativo no nimero de
individuos idosos, uma vez que a sociedade tem desfrutado da fase da velhice por
um periodo maior. Essa tendéncia se deve aos avancos na qualidade de vida, ao
aumento da expectativa de vida e ao envelhecimento acelerado da populacdo. Fato
€ que esse aspecto social direcionado ao consumo excede 0s mecanismos do
sistema consumerista, motivado na realidade de cada idoso e nas relagdes
profissionais e pessoais.

Este aspecto revela a fundamental importancia de identificar as normas
aplicadas no ordenamento juridico em relagcédo a dignidade da pessoa humana e as
pessoas consideradas vulneraveis, mostrando assim a necessidade de garantir
protecao juridica adequada e promover a justica social.

O Estatuto do idoso possui um "direito intimo", conforme Art. 8°, que dita que
o envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protecao um direito social, nos
termos desta Lei e da legislacédo vigente. Nota-se que a idade traz vulnerabilidades,
gerando algumas perdas de papéis sociais como por exemplo a retirada de atividade
econbmica, o agravamento de doencas cronicas e degenerativas, o fato de
desenvolver um novo papel no ambito familiar, como se tornar avé ou avé, entre
outros diversos fatores, que séo algo novo para o individuo.

Pode-se dizer que as principais caracteristicas deste grupo sdo o aumento da
fragilidade fisica e mental proporcionalmente a idade e a maior proximidade da
morte. Diante desta realidade, pretende demostrar ainda para mais o consumidor
idoso na condicdo de vulneravel formulado pela Doutrina expressa na legislacao
consumerista, também € individuo hipervulnerabilidade, o que viabiliza tratamento
suficientemente diferenciado, pois admite o dever de intervencdo do Estado nas
relacbes consumeristas e interpessoais.

E perceptivel a vulnerabilidade que a pessoa idosa possui, 0 ordenamento

juridico nacional, prevé a vulnerabilidade do consumidor da criatura fisica é
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presumida por lei, enquanto a da criatura juridica deve existir demonstrada no em
caso concreto.

Sendo assim, as pessoas idosas, nas relagdes consumeristas, se enquadram
quao hiper vulneraveis, ou seja, estdo em um degrau elevado da vulnerabilidade
tradicional dos consumidores. A proposito lembra Claudia Lima Marques indica que

a vulnerabilidade é filha da igualdade:

[...] A igualdade é uma visdo macro do homem e da sociedade, nogdo mais
objetiva e consolidada, em que a desigualdade se aprecia sempre pela
comparacdo de situacdes e pessoas: aos iguais trata-se igualmente, aos
desiguais trata-se desigualmente para alcancar a justica. Ja a
vulnerabilidade é filha deste principio, mas nogéo flexivel e ndo consolidada
a qual apresenta tracos de subjetividade que a caracterizam: a
vulnerabilidade néo necessita sempre de uma comparacao entre situagdes
e sujeitos.

Nao é dificil afirmar que a fragilidade emocional dos idosos acarreta uma
vulnerabilidade especial para lidar com situagdes que antes eram identificadas como
corrigueiras, € que com o0 avanco na idade acabam proporcionando uma realidade
alargada, evidenciando uma vulnerabilidade mais vista. Nesse sentido, as alteracées
cognitivas naturais associadas ao envelhecimento; o desenvolvimento tecnoldgico
intensivo € sempre usado contra as pessoas velhos.

Além disso, nos termos da Lei 8.078/1990, da Lei de Defesa do Consumidor;
técnicas de marketing que aproveitam as fraquezas e a ignorancia das pessoas
consumidores considerando idade, saude, conhecimento e situacdo social forcar
produtos ou servicos (artigo 39 IV do CDC) é considerado um ato abusivo. Desta
maneira, a vulnerabilidade excessiva dos idosos € aproveitada; isso viola a garantia
da dignidade.

E notavel que a propaganda publicitaria, apesar de muitas vezes excessiva,
nao caracteriza ilicitude qualquer, porém torna-se uma grande problematica €&
guando ela é aliada a informacdes escondidas e subjetivas em relagdo a compra de
um produto ou aquisicdo de um servico.

E importante que se diga que, mesmo antes do Cddigo de Defesa do
Consumidor ter normatizado o principio da boa-fé, este sempre existiu em nosso
ordenamento, mas apenas como principio geral de Direito, o que quer dizer que,
embora ndo positivado, seus valores sempre existiram como norte de interpretacao

do nosso sistema juridico.
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A boa-fé objetiva, mostra Claudia Lima Marques, “(...) € um standard, um
parametro objetivo, genérico, que ndo estd a depender da ma-fé subjetiva do
fornecedor A ou B (...)", principio fundamental do direito do consumidor, segundo o
qual as partes sdo obrigadas a agir de acordo com os valores éticos e morais da
sociedade.

A boa-fé subjetiva refere-se justamente a conduta do agente, vale dizer, a
auséncia ou nado de culpa — no seu mais amplo sentido — compativel com a regra
geral do sistema civilista, que € a da responsabilidade subjetiva, que prescreve e
proibe acdes e cria situacbes juridicas positivas e negativas nas relacbes de
consumo.

Os consumidores idosos frequentemente priorizam a qualidade e a
praticidade em suas escolhas. Valorizam a confianca nas marcas, preferem
experiéncias de compra pessoais e costumam ser mais seletivos, considerando
cuidadosamente suas decis6es de compra. Além disso, a acessibilidade e a clareza
nas informacdes desempenham um papel significativo em suas interacdes diarias
com produtos e servicos.

A dinamica da sociedade de consumidores, orientada pela busca incessante
por satisfacdo imediata e novidade, pode resultar em padrdes de consumo efémeros
e descartaveis. Essa mentalidade pode ter implicagdes ndo apenas ambientais,
devido ao aumento do desperdicio, mas também sociais, ao favorecer o valor
transitorio sobre a durabilidade e a sustentabilidade. A reflexdo sobre esses padrdes
pode ser crucial para promover um consumo mais consciente e equilibrado.

A insercao da terceira idade no mundo digital ndo apenas representa uma
adaptacdo tecnoldgica, mas também uma oportunidade significativa de inclusédo
social. Ao explorar as novas tecnologias, os idosos tém acesso a diversas formas de
aprendizagem, entretenimento e uma participacdo mais ativa no mercado de
consumo.

O argumento central € que a idade ndo deve ser uma barreira para a
participagdo plena na sociedade digital. A capacidade dos idosos de consumir,
aprender e interagir online ndo apenas enriquece suas vidas individualmente, mas
também contribui para uma representacdo mais completa e diversificada na era

digital.
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Além disso, reconhecer o gosto do publico idoso por consumo destaca a
importancia de desenvolver produtos e servicos digitais adaptados as suas
necessidades e preferéncias. 1sso ndo apenas promove a inclusdo, mas também
amplia o alcance e a relevancia do mercado digital.

Fato € que esse aspecto social direcionado ao consumo excede 0s
mecanismos do sistema consumerista, motivado na realidade de cada idoso e nas
relagdes profissionais e pessoais.

Este aspecto revela como reconhecer as normas aplicadas no ordenamento
juridico em face da dignidade da pessoa humana e das pessoas consideradas
vulneraveis. Apesar dos desafios, muitos idosos assumem esse papel com
dedicacgéao, proporcionando um ambiente familiar de suporte.

Nao é dificil afirmar que a fragilidade emocional dos idosos acarreta uma
vulnerabilidade especial para lidar com situacdes que antes eram identificadas como
corrigueiras, e que, com 0 avanco na idade, acabam proporcionando uma realidade
alargada, evidenciando uma vulnerabilidade mais visivel.

Outrossim, o dia a dia do consumidor idoso no Brasil pode variar, mas
geralmente envolve atividades como compras em supermercados, cuidados com a
saude, idas aos bancos; cada vez mais buscam autonomia para lidar com o
cotidiano. Com isso, muitos idosos enfrentam desafios relacionados a acessibilidade
a gestao financeira, tém suporte familiar ou acesso a recursos adequados.

Isso pode resultar de uma série de fatores, como a perda do cdnjuge, a
escolha de viver de forma independente ou a falta de suporte familiar proximo. Viver
sozinho na terceira idade traz aspectos positivos, como a autonomia, assim como

desafios, como a soliddo.
2. CAPITULO 2 - A LEI 14.181/2021 E SUA RELEVANCIA
2.1. O conceito de Superendividamento
A professora Claudia Lima Marques, define superendividamento como a

impossibilidade ampla do consumidor de adimplir todas as suas dividas atuais e

futuras oriundas do consumo, excetuadas as dividas com o Fisco, ou aquelas
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provenientes de delitos ou alimentos, em um tempo razoavel com sua capacidade
patrimonial e de renda.

De forma geral, o conceito classico de superendividamento € o individuo que
compromete mais de 50% de sua renda com pagamentos dos créditos e das
dividas. Conforme analisado por Vanessa Caroline dos Santos (2011), ha alguns
critérios para a caracterizacdo do superendividamento. A autora dita que alguns
desses critérios objetivos € que o superendividado deve ser pessoa fisica e de boa-

fé, com “impossibilidade manifesta de adimplemento”.

O superendividamento pode ser conceituado como um estado da pessoa
fisica, que contrai o crédito de boa-fé, mas que no momento do
adimplemento ndo consegue saldar todas as suas dividas, tendo em vista
gue a sua renda e o seu patrimdnio sdo insuficientes para adimpli-las no
termo estabelecido.

Segundo o entendimento da autora, o superendividamento € consequéncia da
sociedade capitalista existente, que tem por objetivo buscar sempre mais
consumidores para si, usando de varios meios apelativos por meio das
propagandas, induzindo ao consumo desenfreado, bem como, facilitando a
concesséo de credito.

Em relacdo ao Brasil, o superendividamento cresceu conforme a
democratizacdo do crédito se expandiu entre as pessoas fisicas, gerando um
aumento e uma maior facilidade ao mercado de consumo do crédito. O crédito é um
procedimento que permite que o consumidor compre um servico ou produto de
forma instantanea, e comece a realizar o pagamento depois, muitas vezes em varias
prestacoes.

Sédo variados os beneficios imediatos ao consumidor que a concessao de
crédito pode gerar, permitindo a aquisicdo de produtos para saude, bem-estar,
educacdo e empreendedorismo. Essa flexibilidade financeira atende as
necessidades do momento e cria oportunidades de investimento em areas cruciais
da vida.

Porém, apesar dos beneficios gerados para a economia e ao consumidor,
esse facil acesso de concessédo ao crédito pode gerar o endividamento, provocar
uma reducao na renda familiar do individuo, o isolar do mercado de consumo, entre

inUmeros cenarios desagradaveis.
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Essa concecdo de crédito atualmente € a principal causa do
superendividamento, mas ndo é a Unica. A facilidade em adquirir empréstimos
também esta nessa lista. O publico idoso é um alvo favorito das companhias de
empréstimos.

Ha diversas causas para o fenbmeno do superendividamento se agravar,
alguns casos sao de dificil compreensdo, como uma méa gestdo no or¢camento
familiar ou acerca da capacidade de reembolso ao credor. Porém, ha também casos
relacionados as questfes fisicas ou psicoldgicas, como por exemplo a perda do
emprego, um acidente ou a morte de um coénjuge, um divorcio ou separacao,
acidentes pessoais ou a reducdo da renda doméstica.

A facilidade na concesséo de créditos ao consumidor, que € uma das causas
do superendividamento, por vezes se inicia dos estimulos advindos pela publicidade
e propaganda de hiperconsumo, gerados por uma falta de educacéo financeira,
onde h4 auséncia de informagfes adequadas ao consumidor.

Consta informar que o crédito se trata de um servigo especifico que sé pode
ser concedido por determinados fornecedores do Sistema Financeiro Nacional,
sendo esses regulados pela Constituicdo Federal de 1988, como por exemplo as
financeiras e bancos que sdo submetidos aos ditos do Banco Central, (excluindo
dessa informacéo os cartdes de crédito). Assim, o crédito € um contrato em que se
entrega o dinheiro ao consumidor, que ird pagar o principal, acrescido de juros. Essa
facilidade na concessdo é um dos principais fatores para o fenédmeno do
superendividamento surgir.

Sabe-se que a publicidade é uma forma de comunicacdo com o intuito de
promover a aquisicdo de um determinado produto ou servico. Nao sdo todas as
informacdes que sdo consideradas publicidade, apenas as relacionadas a atividade
com intuito econémico, tendo como objetivo incentivar a venda de produtos e
servigos, fazendo sua mensagem chegar ao conhecimento de diversas pessoas.

Quando essas mensagens que sO apresentam beneficios em relagdo a
compra, podem aumentar o risco de endividamento, podendo criar o desejo artificial
de comprar determinados itens ou servi¢os. Entretanto, a publicidade é um meio

importante e necessario para a troca de informacdes e divulgacdes aos
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consumidores, contribuindo para a ativacdo econdmica em nossa sociedade
capitalista.

Nota-se que a publicidade ndo € a Unica causa para o fendmeno do
superendividamento, mas € uma grande impulsionadora de compras superficiais.
Por isso a publicidade deve ter mais responsabilidade nas mensagens que passam
ao publico.

As causas citadas acima podem acarretar diversos problemas ao endividado,
nao s6 problemas financeiros. O isolamento do mercado de consumo pode acarretar
a depressao, problemas de saude, problemas familiares e baixa produtividade no
trabalho, visto que ele trabalhara ocioso em saber que todo o seu dinheiro sera
destinado para pagar as dividas. Quando ocorre esse superendividamento, o
individuo devedor se torna inadimplente e € incluso nos bancos de dados
negativados.

O Superendividamento é algo consequente a sociedade consumerista, que
pode advir de uma divida ou de vérias. O endividamento, que provoca o
conseguente incumprimento no pagamento, ou seja, a situacdo de ndo pagamento
no devido prazo determinado e acordado entre o credor e o comprador.

De forma geral, as instituicdes de financas determinam o incumprimento apés
a terceira parcela atrasada, e o incumprimento definitivo é determinado quando se
esgotam as renegociacdes no caso, iniciando-se assim uma acéo judicial. Quando
identificado o inadimplemento das dividas, ndo significa que ha sempre a
incapacidade do pagamento; pode ser também uma escolha realizada pelo préprio
devedor, baseada na avaliacdo do custo-beneficio de ndo quitar uma determinada
divida.

Ha varias possibilidades de denominagdo para o estado de
superendividamento, bem como, varias formas de se definir esse fenébmeno. O que
todos esses conceitos ttm em comum € a incapacidade do devedor de quitar todas
as suas dividas, presentes e futuras, com sua renda e patrimonio.

Dessa forma, o superendividamento do consumidor é caracterizado como a
situacdo em que uma pessoa fisica, sem conhecimento especializado e de boa-fe,

Nao consegue pagar todas as suas dividas vencidas e ndo vencidas com sua renda
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mensal atual e seus bens em um prazo razoavel, excluindo-se as dividas
relacionadas a impostos, delitos e alimentos.

O superendividamento néo engloba os devedores que possuem algum tipo de
recurso adequado ou bem que possa ser usado como garantia para pagar suas
dividas. Ele abrange de forma exclusiva as pessoas fisicas que utilizam crédito para
adquirir produtos e servicos e se tornam inadimplentes a ponto de precisarem de
assisténcia judicial para renegociar suas dividas.

Esse fenbmeno ndo diz respeito apenas aos individuos com meios
adequados ou propriedades passiveis de serem usados como seguranca para quitar
seus subsidios, ao contrario do endividamento convencional. Sua principal
caracteristica € englobar exclusivamente pessoas fisicas que se encontram em uma
situacdo de inadimpléncia elevada ao solicitar crédito para compras de bens ou
servicos, exigindo assim suporte juridico a fim de reestruturar seus compromissos
financeiros.

Dentro desse contexto em particular, o superendividamento ndo se restringe
apenas a condicdo basica do endividamento. Em vez disso, mostra-se como uma
realidade complexa onde as pessoas estdo enfrentando dificuldades extremas para
satisfazer suas obrigagdes financeiras.

Contrariamente as situacfes em que o individuo deve estar na posse de seus
préprios ativos financeiros, seguidos por algum tipo também pertencente ao
solicitante deste escrito, tais situacdes consideravelmente mais individualizadas
enfrentam um desafio bastante preocupante, dado o contexto em que se encontram.

Esse desafio decorre geralmente do que ocorrerd diuturnamente, e as
consequéncias disso tudo séo feitas para assim garantir a ocorréncia de eventos no
mundo atual. Diante das armadilhas do crédito, o grupo especifico de pessoas
fisicas se torna mais vulneravel devido a exclusividade dessas caracteristicas.
Diante da espiral crescente de dividas, os superendividados sdo obrigados a
procurar ajuda juridica como alternativa para mudar sua condi¢cdo. Essa busca por
ajuda enfatiza a importancia de politicas e mecanismos juridicos para oferecer
suporte e protecdo aos consumidores que estdo enfrentando dificuldades

financeiras.
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E importante ter apoio juridico ao passo que se negocia as dividas, isso ajuda
as pessoas com muita divisdo a poderem estabilizar seu saldo negativo e quem
sabe no futuro voltarem em um caminho seguro. O grande desafio consiste nao
apenas em resolver o problema atualmente existente, mas também em colocar
medidas preventivas eficazes para evitar tal acontecimento no futuro. Isso pode ser
alcancado através do fomento a educacéo financeira e a utilizagéo responsavel do
crédito.

Por fim, é determinado como um dos requisitos para caracterizar e conceder
ajuda ao superendividado o principio da boa-fé, que se refere a padrées de conduta
como lealdade, honestidade e cooperacdo, principios expressos em todas as
relagbes de consumo, de acordo com o art. 4°, inciso lll, do Cdodigo de Defesa do

Consumidor.
2.2. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso

Acerca da vulnerabilidade do consumidor, Sérgio Cavalieri Filho entende que
o Cdodigo de Defesa do Consumidor fundamenta-se na vulnerabilidade do
consumidor. O principio da vulnerabilidade esta previsto no artigo 4°, inciso |, do
Cddigo de Defesa do Consumidor que determina que: "O consumidor é vulneravel".

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos o0s seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

E notavel lembrar que ha uma classificacdo da vulnerabilidade de acordo com
a sua natureza. A autora e professora Claudia Lima Marques menciona em seu livro
a vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade factual e
vulnerabilidade informacional.

Com base nessas consideragdes explicitada, entende-se que a fragilidade &
reconhecida como um principio fundamental no Direito Consumerista e tem como
objetivo principal garantir a seguranca do consumidor, visto como a parte mais fraca

na relagédo de consumo em relacao aos fornecedores.
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No entanto, além da condicao de fragilidade, alguns consumidores, devido a
certas caracteristicas que possuem, tornam-se mais do que simplesmente
vulneraveis. A autora citada acima, Claudia Lima Marques (2019), ao analisar acerca

de hipervulnerabilidade, entende:

[...] Identifica-se hoje também uma série de leis especiais que regulam as
situacdes de vulnerabilidade potencializada, especial ou agrava, de grupos
de pessoas (idosos, criancas e adolescentes, indios, estrangeiros, pessoas
com necessidades especiais, doentes, etc.), e estes grupos de pessoas
também atuam como consumidores na sociedade., resultando na chamada
hipervulnerabilidade.

Dessa forma, quando fala-se acerca da hipervulnerabilidade, é referente a
protecdo de um grupo especifico de consumidores que possuem caracteristicas que
0s tornam mais expostos e vulnerdveis como consumidores. Sendo assim, é
necessaria uma protecdo maior nas relagées de consumo. O foco desse capitulo é
um estudo da hipervulnerabilidade do consumidor idoso em virtude ao
superendividamento.

De acordo com o dispositivo do art. 6°, inciso Il do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, um direito basico ao consumidor €, "a educacao e divulgacao sobre o
consumo adequado dos produtos e servi¢os, asseguradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratacdes". A vulnerabilidade € o conceito que representa todo o
ordenamento consumerista, ou seja, a parte mais fragil da relacdo de consumo.

Compdem como tipo de vulnerabilidade do consumidor: a vulnerabilidade
fatica ou socioecondmica, a vulnerabilidade técnica, a vulnerabilidade informacional,
e por fim, a vulnerabilidade juridica. A vulnerabilidade fatica ou socioecon6émica,
surge a partir da disparidade de poder entre o fornecedor e o consumidor.

Ja a vulnerabilidade informacional sobrevém quando existe uma lacuna na
disponibilidade de informacobes, afetando o entendimento por parte do consumidor. A
vulnerabilidade técnica define-se pela falta de conhecimento sobre o produto ou
servico técnico envolvido na relagdo de consumo.

E a vulnerabilidade juridica surge na auséncia de conhecimentos juridicos que
permitam o entendimento das implicacdes legais das praticas de mercado.

Dessa forma, nesse contexto, €é possivel observar interpretacdes

jurisprudenciais:
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RECURSO INOMINADO — AQUISICAO PACOTE TURISTICO - CRUZEIRO
- COM INFORMACAO IMPRECISA - RELACAO DE CONSUMO -
PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR - APLICACAO —
RELACAO DE CAUSALIDADE ENTRE OS FATOS NARRADOS E O
RESULTADO EXPERIMENTADO -ESTADO DE PROBABILIDADE -
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS POR CULPA DO
FORNECEDOR - CABIMENTO - Sentenca mantida pelos préprios
fundamentos. RECURSO IMPROVIDO. (TJ-SP - RI:
10243660920208260577 SP 1024366-09.2020.8.26.0577, Relator: Luis
Mauricio Sodré de Oliveira, Data de Julgamento: 26/10/2021, 1° Turma
Civel, Data de Publicacdo: 26/10/2021)APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR.  PREVENGAO. SUMULA 313 DO  PJERJ.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO. ONUS DA PROVA.
PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. REQUISITOS.
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES. HIPOSSUFICIENCA TECNICA.
1- Os elementos dos autos evidenciam tratar-se de matéria consumerista. 2-
Recurso distribuido a este Orgdo Julgador em decorréncia de prevencao. 3-
Dispbe a sumula 313 do PJERJ: Ha prevencdo da Camara Civel néo
Especializada, para julgar acdes mandamentais, incidentes e recursos a ela
distribuidos antes de 02 de setembro de 2013, ainda que versem sobre
matéria atinente a relacdes de consumo.

4- A responsabilidade objetiva é afastada caso comprovado a
inexisténcia do defeito no produto ou servi¢o ou, ainda, a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. 5- A inversdo do 6nus da prova é um direito
basico do consumidor (artigo 6°, VIII, do CDC). 6- O referido instituto possui
natureza processual e, em vista do principio da vulnerabilidade do
consumidor, almeja equilibrar a posicdo das partes no processo,
sujeitando-se a verificagdo de seus requisitos autorizadores, a saber: a
verossimilhanca das alegag¢des e a hipossuficiéncia técnica do consumidor.
7- O direito a inversdo do 6nus da prova ndo tem por finalidade excluir
qualquer dever de prova do demandante, mas apenas facilitar de sua
defesa, ndo podendo ser aplicado indistintamente. 8- A inversdo do 6nus da
prova ndo é automatica, dependendo de circunstancias concretas a serem
apuradas pelo Magistrado no contexto da facilitagdo da defesa dos direitos
do consumidor. (TJ-RJ - APL: 00525944220128190203 RIO DE JANEIRO
JACAREPAGUA REGIONAL 3 VARA CIVEL, Relator: MILTON
FERNANDES DE SOUZA, Data de Julgamento: 21/07/2015, QUINTA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagéo: 24/07/2015).

Conforme é dito no inciso I, artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
consumidor se encontra em situacao de fragilidade diante do fornecedor de bens e
servicos, cuja vontade é imposta ao comprador, resultando na submissdo a acordos
estipulados pelos fornecedores, desde a liberdade de escolha até o padrdo de
contrato imposto.

Dessa forma, suas decisbes ndo sdo de suas proprias vontades, mas
completamente orientadas pelo fornecedor, que tem toda a informacao técnica sobre
0 produto ou servico. Sendo assim, a razdo principal para a existéncia dos direitos

expressos no Codigo de Defesa do Consumidor existe na fragilidade da parte mais
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vulneravel, ou seja, o consumidor, que, sem esforco algum, deve equilibrar-se diante
do fornecedor e ser assegurado.

Sobre o fenémeno do superendividamento, inUmeros sdo o0s casos de
pessoas idosas que sdo postas nesta posicdo de insolvéncia, levando-as a
buscarem por solucdo juridica especializada. Nesta contenda, um julgado é

relevante para o entendimento da matéria:

Apelacéo Civel. Contratagdo eletrdnica cartdo de crédito consignado por
meio de biometria facial. Aplicabilidade do CDC. Auséncia de comprovagao
da efetiva manifestagcdo da vontade e ciéncia inequivoca da contratacao.
Consumidor Idoso hipervulneravel. Validade da contratagdo né&o
demonstrada. Fraude evidenciada. Precedentes da Corte. Cabimento de
reparacdo por danos materiais e danos morais. Acdo ora julgada
parcialmente procedente. Recurso parcialmente provido. (TJ-SP - AC:
10016880820218260369 SP 1001688-08.2021.8.26.0369, Relator: Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal, Data de Julgamento: 09/09/2022, 142
Céamara de Direito Privado, Data de Publicagao: 09/09/2022)

O julgado citado acima ressalta a vulnerabilidade do consumidor idosa
perante as novas tecnologias. O relator deu destague a vulnerabilidade com a qual o
contrato foi estabelecido entre a parte demandada e a pessoa idosa, tendo em vista
que a celebracdo ocorreu de forma remota. Dessa forma, € observada a presenca
de facilidades na oferta de crédito de diversas naturezas, o que enfraquece ainda
mais a posicéo do consumidor, tornando-o propenso a praticas abusivas.

O envelhecimento faz parte de um processo natural da vida, um processo
dindmico que apresenta grandes alteragcdes em diversas esferas da existéncia do
individuo, incluindo aspectos morfoldgicos, funcionais e psicolégicos. O decorrer dos
anos pode também gerar a diminuicdo ou perda de algumas capacidades.

O avanco tecnoldgico vem se tornando cada vez mais crescente e desafiador
para quem necessita ou apenas obtém interesse em acompanha-lo. Ao se deparar
com tamanha propor¢ao que o ramo da tecnologia vem tomando, € valido analisar o
guestionamento de que se todas as pessoas a qual se formam a populagao global,
conseguem estar em equiparacdo e condi¢cao para viver em perfeita comunhdo com
a modernidade atual.

Acerca dos impactos que traz consigo os avan¢os da tecnologia tornasse
cada vez mais preocupante devido seu crescimento em uma velocidade
exponencial. De acordo com dados do IBGE, em 25 de novembro de 2022 fora

constatado um aumento de expectativa de vida de 76,8 para 77 anos de idade.
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Com isso, a percepcdo da velhice atualmente torna a capacidade de
adaptacdo um tanto questiondvel e desafiadora, considerando as dificuldades que
um idoso carrega consigo tanto na esfera fisica quanto psiquica. Nesse contexto,
torna-se evidente a importancia de explorar estratégias para promover o bem-estar e
a qualidade de vida dos idosos.

Ao ser questionada a respeito da capacidade de acompanhamento e
absorcdo das mudancas de forma exponencial, € necessario também reconhecer os
beneficios que tais progressos trouxeram consigo. Esses avancos sao perceptiveis
na area da medicina, responsavel pelo aumento da expectativa de vida no Brasil e
no mundo.

Com o desenvolvimento de medicamentos, pilulas, tratamentos clinicos,
cirurgias especializadas e vacinas eficazes contra milhares de doencas, a medicina
contribui ndo apenas para o aumento da expectativa de vida, mas para 0 progresso
em pesquisas académicas e cientificas em laboratorios e universidades, trazendo
resultados inovadores e inesperados para a saude mundial. A tecnologia
desempenha um papel fundamental nesse processo, contribuindo para o avanco e
beneficios em diversas areas, além de auxiliar em pesquisas e desenvolvimentos.

No entanto, obter tal reconhecimento dos acontecimentos benéficos para a
populacdo mundial, ndo o faz descartar os fatos intrigantes que acontecem
diariamente acerca dos idosos e 0 mundo tecnoldgico. As suas dificuldades fisicas e
psiquicas fazem com que eles se tornem extremamente vulneraveis e suscetiveis a
fraudes, golpes, ou até mesmo a exclusdo social, como se ndo lhes fossem
permitidos viver no mundo atual, mas condenados para sempre em outra era.

E de fundamental importancia percebermos que tal modernidade esta
mudando o cenario atual disparadamente em todos os aspectos, tornando simples
tarefas um tanto complexas e intrigantes para serem realizadas.

Atualmente um simples pagamento da-se por meio de transferéncias
bancarias, PIX, cartdo de crédito ou débito, o que de certa forma nos dias atuais vé-
se de forma comum e até benéfica pela agilidade e facilidade para realizar
pagamentos. Contudo, para um consumidor idoso em uma compra qualquer em

algum estabelecimento muita das vezes ndo é nem um pouco familiar tal



26

2 UNIBRA

CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

planejamento, pois maior parte dos idosos ndo entendem de que forma e para que
tal ferramenta é usada e quais seus perigos implicitos.

Conforme dados da pesquisa “Impressfes Digitais e sua relacdo com as
pessoas e as empresas”’, realizada pela Kaspersky, muitos usuarios ndo adotam
habitos digitais com seguranca, sendo cerca de 2 brasileiros em cada 10, ja foram
vitimas de fraudes de cartdo de crédito.

Acerca dos dados citados, € importante ressaltar que maior parte dos
usuarios desse meio tecnologico sdo jovens e adultos, com toda expertise e
familiaridade com tais avancos, sendo assim, muito mais agravantes no cenario do
consumidor idoso.

Ainda sobre os pagamentos realizados pelo cartdo de crédito, vale lembrar
gue o mesmo possibilita que o pagamento se estenda em muitas parcelas a
depender do valor e do estabelecimento, o que parece ser um beneficio, porém
muitas das vezes pode se tornar algo prejudicial ao ndo ser informado que ao
depender da compra ou da loja pode haver acréscimos em cima do valor da parcela,
aumentando assim o valor total da compra.

O consumidor idoso tem gerado grandes lucros no cenario consumerista, o
que o leva a ser alvo de publicidades e de familiares mal-intencionados. No
momento atual, grande parte de pagamentos séo feitos de formas virtuais, por
transferéncias bancarias ou PIX.

A falta de familiaridade do idoso com a tecnologia tem sido um atrativo para
fornecedores de méa — fé aplicarem golpes a estes consumidores, principalmente em
aquisicbes de cartdes de crédito e empréstimos consignados, com o objetivo de
ludibriar e obter vantagem diante dessa situacdo, o tornado um individuo
hipervulneravel.

Golpes direcionados a idosos estdo cada vez mais frequentes nos dias atuais,
0 que mostra uma exploracdo intencional da auséncia ou deficiéncia na
compreensao desses consumidores sobre o mundo virtual. Isso fica evidente
principalmente nos casos relacionados a cartbes de crédito e empréstimos
consignados. Falsos fornecedores tiram lucros dessa falha, empregando artimanhas

para enganar os idosos e obter vantagens financeiras ilegitimas.
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O comportamento predador tem o efeito de criar um cenario em que 0s idosos
sdo especialmente suscetiveis a manobras enganosas online. As consequéncias
dessas fraudes ndo se restringem apenas ao aspecto financeiro, mas se estendem a
saude mental e a seguranca emocional dos idosos. Comprometer a qualidade de
vida das pessoas afetadas, o sentimento de ter sido enganado pode causar estresse
e ansiedade.

Logo, é necessario garantir a seguranca dos idosos frente as fraudes por
meio, ndo apenas da conscientizacdo em relacdo aos esquemas utilizados para as
falhas nesses casos especificos, mas também por meio da execucdo de medidas
preventivas que englobem treinamentos financeiros e de reforco nas estratégias
digitais.

Para proteger os idosos contra exploracfes financeiras, cabe a sociedade e
as autoridades reguladoras criarem um ambiente seguro diante dessa realidade. No
meio da crescente digitalizacdo do mundo atual, torna-se crucial adotar medidas
como politicas mais especificas, fortalecimento das leis que protegem o0s
consumidores e incentivo as iniciativas educacionais para garantir a seguranca

financeira dos idosos.

2.3. Principios e Objetivos da Lei 14.181/2021 (Lei de

Superendividamento)

E notavel que o consumidor ¢ detentor de uma vulnerabilidade em relagéo
aos fornecedores, vulnerabilidade que lesiona na questdo financeira do individuo,
ressaltando que na maioria dos casos, esses vivem de uma so6 renda, que pode ir
diminuindo conforme as dividas que possuem.

Dessa forma, fez-se necessaria a crianga da Lei N° 14.181/2021, chamada de
Lei do Superendividamento, que fora implementada ndo apenas com a funcéo de
remediar o consumidor da situagdo de submersdo as suas dividas, mas como uma
forma de ensinar o consumidor suas divisdo e organizacdo em relagéo as financas.

Sendo definido por Claudia Lima Marques (2010, p.20), o superendividamento é:

[...] a impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e
de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em
um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrimonio.
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Compreendendo o conceito de superendividamento como a situacdo de uma
pessoa fisica, consumidor e de boa- fé, perante a impossibilidade de pagar todas as
suas dividas. Um individuo superendividado é alguém que n&o consegue quintar
todas as suas dividas e manter o minimo para sobreviver, definicdo dita do Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

O superendividamento fere a integridade moral do idoso, o retirando do
mercado de consumo, podendo causar exclusdo no convivio social e situagdes
desastrosas, como por exemplo, a depressdo. O sentimento de ndo poder participar
das ativididades sociais essenciais aos individuos e ndo poder assumir novas
dividas pode induzir, por vezes, ao isolamento. Entender o que leva o idoso a essa
condicao ira indicar os aspectos que devem ser evitados pela parte hipervulneravel,
visto que tal ato deve ser previnido para o bemestar moral e econémico do
consumidor idoso.

Criada em julho de 2021, a Lei do Superendividamento tem como plano de

acdo para quem necessita usufruir dela a op¢do de renegociacbes de dividas de
uma vez so, com a criacdo de um plano proporcional para o individuo necessitado, e
gue o protege de lesBes e constrangimentos por parte dos credores.
Essa lei utiliza o mesmo padrdo para empresas que estdo passando por um
processo de recuperacao judicial. Ou seja, as obrigagbes pendentes sdo agrupadas
e a renegociacao ocorre de uma Unica vez. O intuito é facilitar que o devedor salde
seus débitos e consiga sustentar-se a si mesmo e a seus dependentes.

A citada Lei trouxe algo considerado inovador em seus artigos 14, um assunto
que é bastante citado ha anos: como lidar com o consumidor superendividado. As
ferramentas trazidas no artigo sdo ideias pouco exploradas anteriormente e que
aparentam ter uma eficiencia forte.

Na sua pesquisa para artigo acerca do superendividamento, a Professora
Claudia Lima Marques constatou 6.165 casos de superendividamento no periodo de
2007 a 2012, na regidao de Porto Alegre, os quais revelaram variados dados em
relacdo ao sexo, idade, estado civil, renda mensal média do consumidor. Chegou-se
assim a concluséo de que 72,9% dos analisados estdo com o0 nome negativado nos

bancos de protecéo de crédito.
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A Lei n°® 14.181, fora sancionada em 2021, com o objetivo de proteger aos
consumidores em situacao de superendivifamento, ou seja, que possuiam dividas
superiores a sua renda mensal, de forma que estava a comprometer o seu minimo
existéncial.

Essa lei € um marco legislativo em questdo de superendividamento e
implementou ndo somente uma solugdo juridica, mas uma esperanca de que 0S
consumidores superendividados, em sua maioria de baixa renda, voltassem a ser
vistos como economicamente saudaveis, terem seus nomes excluidos do cadastro
de negativados. Utilizariam amplamente o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor como um prisma pelo qual se protegem das relagbes abusivas que se
encontram no mercado.

O pais estava saindo da pandemia e voltando a sua antiga normalizada. A
pandemia deixou diversos rastros no Brasil, além das incontavieis mortes. O
desemprego, o aumento das dividas e a reducao da renda familiar foram alguns dos
rastros que surgiram nessa época pés-pandemia.

A Lei do Superendividamento surgiu como uma forma de oferecer uma
segunda chance as pessoas, igual a lei de Recuperacao Judicial de Faléncias lida
com as corporacdes. A lei € moldada pelo principio do Crédito Responséavel, que
assegura uma forma de concesséo de crédito mais advertida, principalmente para o
publico idosos, que por diversas vezes ndo consegue acessar essas informacoes.

Como é dito em seu artigo XI:

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, a garantia de educagdo
financeira e de prevencdo e tratamento de situacbes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre
outras medidas;

Uma inovagédo trazida pela citada lei é a proibicdo da concessdo de crédito
para os consumidores que ja esteja superendividado. Essa foi uma medida tomada
pela lei, com o intuito de evitar que a pessoa que ja possui diversas dividas, adquira
mais, se tornando mais endividado ainda. Assim, prezando a sua dignidade.

O Art. 54-A da citada lei aborda acerca da prevencdo ao fendmeno do
superendividamento para as pessoas naturais, fala acerca do crédito responsavel e
a educacéo financeira nas relagbes de consumo. E estabelecido no artigo alguns

critérios que deve ser informado ao consumido antes de fornecer créditos e vendas,
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com inclusdo do custo total, encargos e taxas dos juros, além disso, o direito do
consumidor a liquidagéo antecipada do débito.

Deve ser informado o custo total efetivo e sua composicdo, a taxa efetiva
mensal dos juros, de juros de moras e dos encargos para 0s atrasos, o valor das
prestacdes e o minimo prazo de validade daquela oferta, no caso, 2 (dois) dias, o
nome e endereco do fornecedor, o direito que o consumidor tem de quitar de forma
antecipada o débito de forma ndo onerosa, de acordo com a vigente
regulamentacao.

As informacfes que o art. 52 elenca, conforme expresso em lei, devem ser
nitidamente mostradas de forma resumida no contrato, no documento ou na fatura,
de forma que seja de facilidade para o consumidor acessar as informacdes e
entender tudo que esta acontecendo.

O custo total da operacéo de crédito ao consumidor, conforme é dito na lei, ira
consistir em uma taxa percentual por ano, que ird incluir todos os valores que séo
cobrados do consumidor, junto aos calculos padronizados por autoridades que
regulam o sistema das financas. Além disso, as ofertas envolvendo créditos devem
indicar de forma obrigatéria, o custo total efetivo, o agente financiador e a soma de
todo o total que sera pago, com ou sem o financiamento.

Em seu artigo 54-C, é expresso que torna-se proibida a oferta de crédito ao
consumidor que confirmar que a operacdo de de crédito podera ser finalizada sem
consultar os meios de servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliar a situacéo
financeira daquele individuo, se dificultar o entendimento acerca dos 6nus e dos
riscos que existem na contratacdo do crédito, se assediar ou pressionar 0
consumidor, principalmente se esse consumidor for idoso, analfabeto em estado de
vulnerabilidade ou doente, bem como, levar o atendimento das demandas
consumeristas a renunciar ac¢des judiciais (honorarios advocaticios e depdsitos
judiciais).

A recente lei também elencou algumas normas mais explicitas acerca das
cobrancas de dividas, como a proibi¢cdo de praticas consideradas constrangedores e
também abusivas adotadas pelos credores para cobrarem as dividas. A legislacéo

também criou um cadastro nacional de superendividados, que monitora a situacéo
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dos devedores e implementar algumas politicas publicas que previnem e tratam o
superendividamento.

Alguns dos direitos que a lei trouxe em sua legislacdo foi a possibilidade de
renegociacdo de dividas, em que o superendividado pode renegociar as suas
duvidas, com um plano de pagamento que sera feito, levado em consideracdo sua
real possibilidade de pagamento e sua renda mensal.

Demonstra também o direito das instituicbes financeiras fornecerem
informacBes mais claras e completas ao consumidor, em que sejam incluidas os
encargos, as taxas e juros, por meio do principio do Crédito Responsavel.

Acerca das praticas comerciais, a lei protege o consumidor. Também
estabelece ao superendividado o direito a assisténcia juridica para a elaborar a
negociacdo do plano de pagamento. Dessa forma, considera-se que a Lei n° 14.181
€ um marco muito importante e significativo para o avanco da protecdo dos
consumidores superendividados, determinando normas e regras que garantem o
minimo existencial dos individuos.

Essa legislacdo tem a chance de contribuir para uma sociedade mais
empatica e justa, em que todos os cidaddos sdo protegidos e respeitados. A
presente legislacdo ndo visa apenas mitigar o superendividamento, ela desempenha
um papel essencial na edificacdo de uma sociedade mais justa, consolidando uma

promocao integral dos individuos na esfera econdmica.

3. MITIGACAO DA HIPERVULNERABILIDADE

3.1. Analise dainfluénciada COVID — 19: os efeitos p6s — pandémicos

Em face da pandemia que teve inicio em 31 de dezembro de 2019, quando a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) emitiu um alerta sobre inimeros casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da
China, foi detectado, na ocasido, um coronavirus que ainda nao havia sido
diagnosticado comprovadamente em humanos.

A SARS-CoV-2, a sindrome respiratoria aguda grave, teve inicio em um

grande mercado de animais e frutos do mar. No entanto, outros seres humanos



32

2 UNIBRA

CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

foram detectados como positivos sem qualquer contato prévio com esse mercado,
confirmando assim a transmisséo entre humanos.

Acerca do presente virus, foram constatadas sérias complicagdes por
infeccdes respiratdrias causadas pela doenca. Este marco ocorreu em 30 de janeiro
de 2020, quando foi declarado um novo surto, constituindo uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional. Esse evento é considerado uma das
maiores pandemias da histéria. Em 11 de margo de 2020, a OMS decretou a
pandemia, que ja afetava mais de 200 paises, totalizando 137 milhdes de casos e
guase 3 milhdes de o6bitos.

No Brasil, esse marco historico deu-se devido a imensa dificuldade e déficit de
estruturas hospitalares, profissionais de salude e regulamentacdes internas em
relacdo a sociedade. Diante do impacto negativo surpreendente e da instabilidade,
foi necessario o uso de recursos emergenciais e a implementacédo de novas medidas
de protecdo, como o uso de mascaras, sem previsdo de suspensao em todo o pais,
havendo também restricdo do trafego nas ruas sem motivos pertinentes e
justificaveis.

Além disso, no Brasil, foram registradas cerca de 374 mil mortes devido ao
sistema de saude limitado. Esses acontecimentos trouxeram grandes repercussoes,
sendo de extrema importancia a analise do estudo e observacdo dos efeitos pos-
pandemia em relacdo aos seus danos e consequéncias na sociedade atual.

Tais consequéncias foram devastadoras para inUmeros setores sociais, como
o sistema financeiro brasileiro, comércios, redes de ensino, o ramo trabalhista
enfrentando desligamentos, perda de funcionarios e fechamento de grandes
empresas.

Houveram também danos psicolégicos aos cidaddos, acumulo de dividas
relacionadas a medicamentos, internacdes e custos de oObitos, incluindo todo o
tramite da morte até o sepultamento. Além disso, afetou todas as areas que se
interligam a essas acima citadas.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, em 9 de novembro, foi
realizado pelo Férum Internacional de Auditoria Governamental (FIAG) um debate
acerca da reducdo do endividamento publico no mundo pds-pandemia. Tais efeitos

decorrem do imenso prejuizo causado pelo presente virus, desestabilizando todos
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0s paises atingidos, que, por sua vez, ndo contavam com uma boa economia e uma
boa saude publica. No entanto, mesmo nos paises que se encontravam em um
patamar de estabilidade e for¢ca econbmica, juntamente com uma saude publica
equilibrada, houve uma razoavel aflicao.

Com a presente crise, foi quase inevitavel manter a estabilidade na economia
e nos gastos publicos. Acerca do cenéario comercial, foram adotados atos
emergenciais, tais como quebra de contrato, negdcios indo a faléncia e fechamento
de empresas. Também, ndo é cabivel deixar de citar as dividas individuais dos
brasileiros; diante do tamanho do cenario, também houve uma grande complicacéo
financeira individual para poder manter as necessidades basicas familiares.

Manter as necessidades basicas familiares tornou-se um desafio. Além disso,
para muitos brasileiros, o uGltimo recurso procurado por cidaddos que se encontraram
em situacao de dificuldades familiares foi o empréstimo. Com isso, ha ainda em
nossa sociedade atual um certo facilitamento para os idosos em relacdo a solucéo
bancéaria mais rapida e eficaz, o que, considerando os conceitos de idoso ja citados
no presente artigo, os torna alvos de muitas pessoas ou familiares.

Nado diferente da realidade corriqueira da sociedade em face dos
aproveitamentos, ocorreu da mesma forma durante o periodo de quarentena devido
a pandemia da COVID-19. O numero de buscas por empréstimos alavancou,
conforme dados disponiveis, sendo essa procura majoritariamente por idosos.

Diversos fatores puderam levar a esse fato, tais como a busca por remédios
para aumentar e sustentar suas imunidades, visto que, por serem idosos, se
enquadravam como pessoas de risco para a doenca. Além disso, ocorreu por
auséncia de recursos familiares devido ao imenso numero de
desligamentos/demissdes e faléncias na esfera trabalhista, conforme dados de
pesquisa, tornando a Unica opgao para os idosos o auxilio a amigos e familiares em

face da imensa calamidade enfrentada no periodo pandémico.

3.2. A persuaséao familiar e sua responsabilidade com a pessoa idosa.

O conceito de familia da-se por uma unido especifica entre pessoas que
possuem lagos sanguineos, de convivéncia, e baseados no afeto. Desta forma,

observe-se a importancia da presenca familiar para uma perspectiva de formacéo de
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personalidade, condutas, e principios que sejam norteadores para a evolugao
humana na sociedade.

Os membros de uma familia sédo fortemente moldados em termos de
personalidade, comportamento e valores através de sua influéncia. Dentro desse
contexto particular, € uma familia que se encontra nas condi¢cdes ideais para atuar
como um verdadeiro laboratorio social.

Através dela sdo transmitidas experiéncias cruciais juntamente com o0s
valores e normas essenciais para construir a identidade singular de cada ser
humano. A convivéncia familiar estabelece um contexto continuo de aprendizagem
no qual podemos adquirir conhecimentos e também sermos influenciados na forma
COMOo NOS comportamos.

Em contrapartida, devido as constantes mudancas e evolu¢cdes no cenario
atual, a definicdo de familia vem se modificando e se tornando cada vez mais ampla,
a fim de obter sucesso ao abranger diferentes tipos de configuragcdes ou definicoes
familiares. Embora haja reparacdo para diversos conceitos e a presente
necessidade de abranger cada vez mais diversidade em sua totalidade, ndo se
ausenta a veracidade da importancia familiar, independente de conceitos, rétulos ou
configuragoes.

Para obter sucesso diante de formacdes de pessoas, principios, mundos e
mentes em geral, € de extrema importancia fornecer um acompanhamento inicial e
constante. Além disso, considerando que ndo se deve apenas restringir-se a tais
acOes, é necessario proporcionar uma base que possa amparar o individuo nao
apenas durante a infancia, mas também ao longo da velhice.

Subestimar a relevancia da familiaridade no desenvolvimento humano dentro
da sociedade seria um erro. Analisando o papel da familia como elemento crucial na
sociedade, constata-se que ele vai muito além de apenas reproduzir biologicamente.
A sua influéncia € essencial para estimular o desenvolvimento de cidadaos
responsaveis e conscientes, que possam contribuir positivamente para a
comunidade.

Assim sendo, € importante considerar e destacar a enorme relevancia da
presenca familiar na formacdo de uma ligacao forte, que podera influenciar tanto na

atualidade, como também nas geragdes vindouras.
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Em vista dessa realidade que ndo para quieto(a), vendemos uma revisdo da
definicdo classica de familia, aquela focada nas ligacdes sanguineas ou nas
relacdes tidas como normais. Na sociedade moderna ha uma diversidade notavel
nas formas familiares existentes.

A ampliacdo da definicdo de familia ndo sO representa a realidade da
sociedade contemporanea, mas também visa fomentar uma visdo mais abrangente
e tolerante dos diversos tipos de ligagbes afetivas e lacos familiares.

Para garantir que todas as configuracBes familiares sejam respeitadas,
valorizadas e amparadas pelas estruturas sociais e legais, é importante considerar
essa diversidade. Logo, conforme a sociedade avangada, € crucial ter maleabilidade
na compreensdo do conceito de familia. Isso ndo apenas resulta em uma melhor
adaptacdo as mudancas da vida moderna, como também contribui para criar um
ambiente caloroso e receptivo em que diferentes expressfes de carinho e unido
sejam encorajadas.

O fato da definicdo de familia ter passado por mudancas ao longo do tempo
mostra como nossa sociedade é capaz de recriar-se e celebrar as diversas
experiéncias familiares existentes hoje em dia. Independentemente dos esforcos
constantes para reparar e redefinir diferentes ideias, bem como atender a crescente
necessidade de incluir totalmente a diversidade em sua totalidade; é crucial
ressaltarmos que a verdadeira relevancia reside na estrutura familiar desprovida de
qualquer nocao pré-concebida.

Dentro do cenario em que a sociedade esta constantemente buscando
expandir seu entendimento e aceitar as varias maneiras pelas quais as pessoas
vivem juntas, percebe-se que a unidade familiar mantém sua relevancia como fator
primordial, indo além dos limites por definicbes situacionais ou normativas.

Independentemente das interpretacfes conceituais sobre ela, a familia possui
um papel essencial na formacdo e manutencéo dos individuos. Ele/a é mais do que
apenas uma definicdo transitéria porque desempenha o papel fundamental de ser
um ponto fixo onde se encontra suporte emocional, estabilidade e oportunidades

para crescer publicamente.
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Apesar do desenvolvimento continuo das visdes sociais, a esséncia
fundamental da importancia familiar ndo muda. A valorizagdo da unidade familiar
ndo é determinada por padrBes especificos, mas sim pelo reconhecimento e
fortalecimento dos lacos através do entendimento mutuo e do apoio integral.

A importancia da familia deve ser destacada como algo intrinseco e
independente dos rétulos e definicbes de impostos pela sociedade as diferentes
maneiras de convivéncia. Na caminhada pela vida, € indiscutivel que as familias sédo
fundamentais para o equilibrio emocional e social dos individuos. Elas representam
uma fonte valiosa de cuidado mutuo e perpetuacdo dos principios mais importantes.

Para ser obtido um éxito diante de formacdes de pessoas, principios, mundos,
mentes, em geral, € de extrema importdncia que seja dado um devido
acompanhamento inicial e constante, e, tendo em vista que ndo se podera apenas
se restringir mediante tais acdes, mas sim, proporcionar uma base que possa
amparar o respectivo individuo ndo somente em face de sua infancia, mas também
durante a velhice.

A infancia de um individuo o traz de primeira imagem o entendimento que
este, por sua vez, possui caréncia de cuidados devido sua pouca idade e suas
auséncias de conhecimentos acerca das responsabilidades, deveres, e perigos que
€ encontrado perante a sociedade.

Conforme a presente Carta Magna de 1988, em seu Artigo 299°:

“Art.299. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice,
caréncia ou enfermidade.”

Tal provimento da Constituicdo Federal da-se por ser reconhecido a
hipervulnerabilidade dos idosos devido sua avancada idade e dificuldades fisicas e
psiquicas. Diante o exposto, é valido o destaque para questdes e questionamentos
da veracidade e da demasiada lacuna que essa categoria social enfrenta
diariamente sem gque por muitas das vezes a maioria se depara com a auséncia de
cuidados fisicos e emocionais e da importancia do devido amparo acerca dos
desafios e perigos encontrados no dia a dia do idoso, uma vez que, 0 mesmo
encontra-se exposto a sociedade sem um correto amparo familiar presente em suas

atividades cotidianas.
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Diante deste cenario, é essencial destacar as questdes e davidas relacionadas
a realidade e a preocupante brecha que este grupo social enfrenta diariamente. A
sociedade precisa considerar e agir perante as brechas existentes, implementando
politicas e praticas que fortalecam os lacos familiares e criem um ambiente favoravel
para um envelhecimento saudavel e digno.

Por terem caracteristicas que 0s tornam parte das pessoas hipervulneraveis,
acabam sendo suscetiveis a exploragcdo por parte de familiares. De acordo com a
psicologia e os estudos no presente artigo, os idosos, além de sofrerem com
incapacidades e dificuldades fisicas, ja fragilizados e naturalmente mais frageis
devido aos seus longos anos de vida, também enfrentam em sua grande parte
dificuldades cognitivas. Muitas vezes, essas dificuldades sdo causadas pelo
Alzheimer, que se caracteriza como um transtorno degenerativo progressivo,
afetando em sua grande maioria os idosos.

Além das doencas cognitivas, também € necessario e de extrema importancia
observar que devido a idade, os idosos naturalmente sofrem com dificuldades para
ter paciéncia ao aprender algo novo ou mesmo para ouvir uma simples explicacéo.
Além disso, os idosos se deparam diariamente com as mudancas tecnolégicas e o
rapido avanco da sociedade, o que, por sua vez, os deixa confusos e dificulta a
compreensao das novidades cotidianas apresentadas de forma coagida.

Dadas as circunstancias, € indispensavel o reconhecimento de que, muitas
vezes, a grande porcentagem de superendividamento dos idosos, conforme dados
de pesquisa, ndo se da somente por iniciativa propria, mas também por influéncia de
outras pessoas com vinculos, seja familiar ou amigavel.

Além disso, tais acontecimentos ndo se dao apenas por empréstimos
consignados, mas também por simples compras em cartdes de crédito, o que
configura o maior indice de endividamento no Brasil. Ainda, por se pressupor que 0
consumidor idoso ja ndo possui tanta familiaridade em parar para ouvir explicacbes
de como tais métodos funcionam, acabam cedendo a pratica mais simples e pratica
para solucionar seu impasse, como uma compra no cartdo de crédito cujo valor pode
ser dividido em um certo niumero de parcelas.

N&o é incomum que idosos que compram uma maquininha de cartdo nao

recebam informacées claras sobre possiveis aumentos na parcela. E possivel que
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eles escolham deixar de lado a questdo, dado o desconhecimento sobre as
atualizacdes tecnoldgicas. E possivel ter surpresas oferecidas no final do més se os
custos adicionais n&do forem explicados com transparéncia.

Seria indispensavel que as empresas fornecedoras desses equipamentos
seguissem uma abordagem mais honesta, esclarecendo de maneira objetiva todas
as obrigacdes associadas as transacgdes. E essencial encorajar os idosos a fazerem
perguntas e procurarem esclarecimentos sobre as condi¢des do contrato.

Com a intencdo de aperfeicoar esse cenario, seria importante implementar
programas educacionais especificos para os individuos mais velhos. Ao aumentar a
compreensao financeira, essas iniciativas podem capacitar os idosos de forma eficaz
para tomar decisfes mais informadas e se proteger contra possiveis armadilhas no
campo das financas.

Educar financeiramente e fornecer detalhes transparentes sobre os gastos sdo
medidas cruciais para o bom entendimento dos idosos ao adquirir um dispositivo de
pagamento por cartdo. Isso teria um impacto positivo na experiéncia de compra,
tornando-a mais justa e evitando quaisquer surpresas indesejadas para as pessoas
nessa faixa demografica.

Em casos de violacdo de direitos desse grupo social devem ser
comunicados ao Disque 100 ou ao Disque Direitos Humanos,porém muitos idosos
nado possui a nocdo da pratica ilicita que é " violéncia patrimonial” do qual
compromete seu patriménio desenvolvendo o abuso financeiro pela exploracdo
impropria ndo consentido pelo idoso de seus recursos .

A Carta Magna de 1988 seguimento pela paridade material, com saude
guanto a tutoria aos idosos. Esse acontecimento € de expressa vulto em seu

articulo 230, novo o qual:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Com isso, € possivel cumprir os principios da Constituicdo. O mais
fundamental € a dignidade humana, que esta intimamente ligada a
Hipervulnerabilidade dos idosos. O verdadeiro dever do Estado de garantir a
dignidade humana. Todos os cidaddos sao divididos em grupos necessarios para

aumentar a eficacia ou menor protecdo e assisténcia governamental.
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Os idosos precisam do dobro de atencéo. A antiga classe de pessoas que
governava o pais agora tem a sua propria produtividade e compreensao limitadas do
novo mundo. Os idosos demandam uma atencdo dobrada. A antiga classe de
pessoas que governava 0 pais agora enfrenta limitacbes de produtividade e
compreensao diante do novo mundo.

Essa forma de violéncia patrimonial expde a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso. Contudo, é necessario analisar os fatores externos que facilitam
esse prejuizo durante o processo. Segundo a Fundacdo Osorio, a palavra
"responsabilidade" tem origem no Latim e denota a obrigacdo de responder por atos
proprios ou alheios, significando a capacidade de prestar contas.

Em face do ambito familiar, € de fundamental importancia que haja atos de
responsabilidade no convivio entre os membros. Tais vinculos s&do mais
evidenciados na relacéo entre pais e filhos, especialmente no sentido do mais velho
para 0 mais novo, como pais maduros em relagdo a filhos menores de 18 anos.
Contudo, essa responsabilidade também deve existir na relacdo de filhos adultos
com os pais idosos, dada a constante perda de habilidades fisicas e psiquicas na
sociedade atual.

A persuasao familiar tem um papel de extrema assisténcia e seguranca para
0 idoso em sua ampla visdo social. Além disso, no ambito da relacdo de consumo,
proporciona a prevencdo de fraudes, golpes, superendividamentos e outros danos
decorrentes da falta de dominio dos avancos tecnoldgicos.

Com isso, surge a consciéncia de cada responsavel mais jovem em favor das
precaucdes, o que é lamentavelmente ignorado por grande parte da populagdo. Em
contraposicdo a isso, ha um aproveitamento impiedoso das facilidades que os
idosos possuem, como 0 empréstimo consignado, no qual familiares proximos se
aproveitam para obter beneficios proprios, muitas vezes sem buscar o conhecimento
sobre taxas, juros ou a situacao financeira direta do idoso que cede aos favores por
vinculos familiares e por sua imensa vulnerabilidade.

Ao alcancar uma idade consideravelmente avancada, devido a diversos
fatores que configuram uma desvantagem no cenario atual, os mencionados
anteriormente ficam impossibilitados de adquirir os conhecimentos necessarios para

evitar superendividamentos futuros.
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Essa persuasao familiar obtém forca de instrucdo e prevencdo de maneira
mais direta ao consumidor idoso, eficaz de forma que nédo se torna tao eficaz em
palestras ou reeducacao financeira, uma vez que o contato e a responsabilidade
familiar oferecem uma solucdo mais satisfatéria perante a precaucéao.

Devido ao seu contato direto com o consumidor idoso por meio dos vinculos
familiares, as instrucdes e o ensino diario do novo cotidiano tornam-se mais
maleaveis, eficazes e suficientes para cumprir os principios da Constituicdo Federal,
conforme estabelecido no artigo 230.

Esse artigo garante ao idoso o direito a vida, dignidade, bem-estar e sua
insercdo na comunidade, o que, por sua vez, € frustrado por meio de suas
dificuldades para aderir aos novos meétodos sociais de praticidade diante dos

avancos.

3.3. Meios de protecéo aos idosos

Nesse trabalho, fora demonstrado em forma de estudo que a falta de clareza
nos termos dos contratos, a facilidade do acesso crédito e o incentivo ao
consumismo desenfreado séo considerados os principais fatores para o fendmeno
do superendividamento aos idosos existir.

A Lei do Superendividamento € um marco legislativo no pais, busca trazer
esse aprimoramento acerca da educacdo financeira. Este esforco legislativo
demonstra um uma preocupacdo em lidar com o assunto. Porém, consta ressaltar
que, apesar desse progresso, o Brasil ainda sofre pela falta de estimulos efetivos
para promover o estudo financeiro entre 0s consumidores e prevenir 0
superendividamento.

Nos casos de superendividamento ha uma dificuldade em cumprir as
obrigacdes financeiras, que por vezes vem do resultado da falta de entendimento
sobre conceitos importantes de educacéo financeira. A falta de uma cultura voltada
para o entendimento responsavel das finangcas pessoais pode contribuir para que
consumidores se vejam em situacdes desafiadoras, que prejudicam nao so as suas

vidas financeiras, mas também o funcionamento igualitario do mercado.
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Dessa forma, a divulgacdo de acdes preventivas, como a disseminacao de
informacdes nitidas e expressa sobre 0s riscos que o endividamento pode trazer e a
importédncia que o consumidor deve ter ao tomar decisdes financeiras, pode
contribuir grandemente para a reducéo dos casos de superendividamento.

Incentivar a busca por orientacdo financeira antes de tomar decisdes de
grande impacto € um aspecto importante nesse processo. E essencial que a
sociedade e as autoridades reconhecam em prevenir situagbes de
superendividamento, por meios de acdes informativas e educativas.

A publicidade também tem um papel importante nesse cenario e pode
transmitir informacbes e mensagens para um grupo grande de pessoas. A
responsabilidade publicitria é particularmente crucial no contexto do
superendividamento, com uma atencdo voltada principalmente aos consumidores
idosos, que sdo mais vulneraveis.

Com um papel importante na formacdo das decisbes de compra entre o0s
consumidores, a publicidade influencia de forma direta o comportamento do
individuo que esta diante dela. Assim, € imperativo que haja uma abordagem ética e
responsavel por parte dos anunciantes para abrandar o0s riscos de
superendividamento, principalmente entre os idosos, que por muitas vezes séo alvos
de préaticas comerciais menos exigentes.

Para alcancar os idosos de forma eficaz, € essencial que a publicidade se
baseie na clareza, transparéncia e veracidade das informacfes transmitidas. Isso
porque sua experiéncia tem disseccao pode variar. A criagdo de mensagens
publicitarias deve focar em evitar ambiguidades e promover uma compreensao clara
dos produtos ou servicos oferecidos. Para garantir uma abordagem ética, é
necessario rejeitar o recurso a estratégias persuasivas que podem impedir decisdes
apressadas ou inadequadas e levar o consumidor além de sua capacidade
econdmica.

O foco nas condi¢cbes contratuais, nos termos e nos custos associados aos
produtos ou servigos promovidos desempenha um papel crucial na responsabilidade
da publicidade. Isso permite que os consumidores em geral tenham acesso a
informacgdes importantes para tomar decisbes bem fundamentadas e responsaveis

sobre suas financgas.
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Evitar abusar de fragilidades particulares dos idosos, tais como sentimentos de
soliddo e anseio por uma aparéncia jovial, deve ser um ponto central das
campanhas publicitarias que tém esse publico-alvo. Proteger esse setor da
sociedade contra taticas publicitarias manipuladoras € reconhecido como uma
atitude ética. Além do mais, promover a autorregulacdo na area de publicidade é
crucial para promover codigos de conduta que fortalecam os valores sociais. Para
garantir a protecao dos consumidores frente as praticas publicitarias predadoras.

Todos utilizam amplamente a tecnologia em sua rotina, por isso é essencial
incluir os idosos no desenvolvimento e no progresso das novas ferramentas.
Garantir ndo apenas a eficacia das ferramentas empregadas como também sua
utilidade junto a populacao idosa requer a promocao de pesquisas participativas que
considerem as limitacdes, limitacfes e sugestdes desses individuos.

Dar foco a acessibilidade e adaptar na criacdo de solucbes tecnoldgicas
exclusivas para os idosos € uma forma de incentivo em sua inclusdo na era digital.
Além de oferecer assisténcia para que os idosos possam administrar suas financas
com seguranca e independéncia, essa abordagem também possibilita uma maior
inclusédo na era digital.

Além disso, é fundamental enfatizar a importancia dos projetos educativos que
se ajustem as inovacdes tecnoldgicas atuais e incentivem uma formacgéo constante
entre os idosos. Considerar as exigéncias especificas dos idosos ao adotar
ferramentas digitais projetadas exclusivamente para eles é fundamental para
prevenir o endividamento excessivo e fomentar uma sociedade capacitada na esfera

digital.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme evidenciado na pesquisa, foram examinadas as relacbes de
consumo e o endividamento excessivo sob a perspectiva da Lei n°® 14.181/2021, a
qual visa aprimorar a disciplina do crédito, fornecendo critérios especificos para
prevencdo e tratamento do excesso de dividas pelos consumidores. O
superendividamento no Brasil emerge como uma preocupagdo, especialmente

considerando a potencial ameaca ao padréo de subsisténcia da populagéo.
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Uma ligacdo direta entre a dignidade humana e o proprio Estado
constitucional democratico € crucial para compreender o impacto negativo nos
consumidores e em suas familias. Esta conexdo viola os principios fundamentais da
dignidade humana, respaldada pelas diretrizes contidas na Carta Magna e
regulamentacdes internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

O comprometimento desses valores essenciais gera consequéncias
prejudiciais ndo apenas para os individuos, mas também para a integridade do
sistema democratico e constitucional. Assim, torna-se evidente a importancia de
salvaguardar a dignidade humana na construgdo e manutencdo de uma sociedade
justa e equitativa, alinhada aos preceitos estabelecidos tanto nacional quanto
internacionalmente. O estudo possibilitou a identificacdo de fatores que podem levar
0s consumidores idosos a adotarem esse comportamento.”

Algumas condigbes de sobre endividamento estdo relacionadas com as
condicbes econOmicas atuais, tais como, periodo pandémico, aumento do
desemprego, a influéncia familiar, falta de gestédo financeira por falta de renda do
consumidor. Entre outros cenarios.

O cenario de superendividamento no Brasil, agravado pela pandemia do
coronavirus (COVID-19), tem implicado riscos significativos para a saude fisica e
mental. A disseminacdo da doenca promoveu o isolamento social, resultando em
soliddo e ansiedade, especialmente entre os idosos. O aumento dos custos de vida,
0s impactos econdmicos generalizados e as restrices nos cuidados com a saude
tém contribuido para a dependéncia crescente de ajuda financeira.

Diante do exposto, a aplicacdo da lei de forma mais favoravel, especialmente
aos consumidores vulneraveis e aos idosos, garantira a protecdo de seus direitos,
evitando abusos nas relagcdes consumeristas e nos contratos de consumo. Portanto,
a promulgacéo da Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento,
surge em um momento oportuno, considerando a expressiva quantidade de familias
endividadas e falidas no Brasil.

Nesse sentido, a arbitragem, como ponto chave da Lei n® 14.181/2021,

proporciona aos consumidores superendividados, especialmente aos consumidores
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vulneraveis e idosos, a oportunidade de utilizar esse método extrajudicial para
renegociar suas dividas.

Uma caracteristica notavel da lei reside na énfase dada a conciliagdo como
um mecanismo extrajudicial para tratar o superendividamento, visando aliviar a
carga do judiciario. Essa abordagem possibilita que consumidores, incluindo os
idosos superendividados, busquem a reestruturacdo de suas dividas por meio de
audiéncias de conciliagao.

Além de proporcionar uma decisdo mais rapida também personalizadas, esse
processo ocorre em um ambiente imparcial, o0 que gera um favorecendo as amplas
formas de didlogo existentes, tendo o resultando expressos em um termo de
audiéncia, com a eficécia de titulo executivo.

A importancia desse destaque encontra-se na capacidade de oferecer uma
alternativa eficaz e menos onerosa do que o recurso ao sistema judicial tradicional.
A conciliagdo ndo apenas facilita e diminui o congestionamento do judiciario,
permitindo que este se concentre em casos mais complexos, como também oferece
uma solucdo mais célere e flexivel para os casos de superendividamento.

Essa adaptabilidade se mostra especialmente vantajosa ao levar em conta as
particularidades das situacdes vivenciadas por consumidores idosos, cujas
necessidades e circunstancias frequentemente requerem abordagens mais
sensiveis e personalizadas. Esta flexibilidade, ao reconhecer as nuances associadas
a populacao idosa, contribui para a construcdo de praticas e politicas mais
inclusivas, alinhadas com as demandas especificas desse grupo demografico.

Além disso, ao possibilitar que os idosos superendividados encontrem a
repactuacdo de suas dividas em um ambiente de conciliacdo, a lei promove a
inclusdo desses consumidores em um processo mais acessivel e menos intimidante.
A natureza menos formal do processo de conciliagdo cria um espaco propicio para a
compreensao mutua entre as partes, proporcionando um terreno fértil para a busca
de solugdes justas e equitativas.

Dessa forma, a énfase na conciliacdo na Lei do Superendividamento ndo
apenas atende as demandas praticas de alivio judiciario, mas também reflete um
compromisso com a justica social, proporcionando uma abordagem mais

humanizada e eficaz para lidar com as complexas questbes associadas ao
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superendividamento, especialmente no contexto dos consumidores idosos. Essa
eficicia significa que as decis6es tomadas durante a conciliagdo tém forca legal sem
a necessidade de processo judicial adicional.

E nitido que as instituicdes financeiras ndo fornecam informacées claras sobre
limites de crédito e orientagcbes adequadas aos clientes, incluindo idosos, a fim de
evitar endividamento excessivo. Detém a responsabilidade de garantir que os
clientes compreendam os termos e condi¢cdes dos produtos financeiros oferecidos,
bem como os riscos associados.

Essa transparéncia € particularmente crucial quando se lida com idosos, que
podem ser mais suscetiveis a praticas financeiras predatérias. Portanto, € esperado
que os bancos fornecam informagdes relevantes e promovam a conscientizagao
financeira para proteger os interesses dos idosos.

Com isso os Idosos superendividados sao vitimas do seu proéprio
comportamento de consumo e falta de disciplina devido a macula de politicas
publicas na educacdo economica. Ademais, seja possivel evitar o consumo
inadequado a agressao direita é perceptivel no que tange o Direito Constitucional a
dignidade humana, investigacdo de ultra vulnerabilidades destinadas a explorar a
deficiéncia de um individuo.

Para os idosos, a falta de educacado financeira pode ser agravada devido a
possiveis desafios relacionados a familiaridade com tecnologia, complexidade de
produtos financeiros e maior vulnerabilidade a praticas inadequadas. Eles podem
enfrentar dificuldades em compreender termos financeiros modernos, realizar
transacdes online e avaliar de maneira critica as ofertas bancarias.

Isso pode aumentar o risco de exploracdo financeira, levando a decisdes
prejudiciais para seu bem-estar financeiro. Portanto, adaptar estratégias
educacionais financeiras para amenizar 0s prejuizos causados € um meio viavel
para uma qualidade de vida digna.

Garantir a protecdo financeira dos idosos contra o superendividamento € de
extrema importancia, especialmente considerando a fase delicada da vida em que
eles estdo e as dificuldades singulares as quais estdo expostas. A dependéncia das
fontes fixas de renda, como as aposentadorias, torna muitos idosos vulneraveis as

pressodes financeiras.
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Outra questéao relevante é a falta de familiaridade com as novas tecnologias e
na dependéncia na palavra alheia, fatores que podem tornar individuos vulneraveis a
praticas comerciais, golpes e as fraudes. Essa fragilidade decorrente da falta de
conhecimento tecnolégico e da confianca de forma excessiva em terceiros
demonstra a necessidade de a¢cbes que promovam a conscientizacdo, a educacéo e
o desenvolvimento de habilidades digitais, que visem assim, proteger o0s
consumidores em cada vez mais, mediante aos avancos tecnoldgicos e riscos
associados.

E extremamente importante se preocupar com a preservacdo do patrimonio,
considerando que muitos idosos possuem um acumulo especifico de bens ao longo
dos anos. Perder esse patrimbénio é uma possivel consequéncia do
superendividamento, e isso afeta ndo somente a estabilidade financeira como
também o legado que sempre transmitiram as suas familias.

O impacto da preservagdo do patriménio dos idosos vai além de seu ambito
pessoal, repercutindo no tecido social e cultural. Garantir reconhecimento e
seguranca para esses recursos € fundamental tanto para garantir o sustento das
familias quanto para preservar as preciosas memoarias que ajudam na formacédo da
identificacdo comunitaria.

Assim sendo, é essencial implementar medidas holisticas que considerem néo
somente o lado financeiro, mas também sugiram importancia aos valores
intimamente ligados aquela heranca cultural. Deste modo se garante um testamento
duradouro as futuras geracoes

Dessa forma, é valido ressaltar ainda que o cuidado com a protecao financeira
influencia diretamente na preservacdo da dignidade dos idosos, viabilizando sua
independéncia e bem-estar durante o periodo de aposentadoria. Especialmente se
os idosos carecem do suporte financeiro de seus familiares, o impacto nas relacdes
familiares € especifico. O suporte emocional e pratico durante essa fase da vida

depende grandemente da estabilidade dessas relacgoes.
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