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RESUMO

Este projeto visa identificar a natureza juridica dos contratos de consignacéo
destinados aos consumidores idosos, e sobretudo os efeitos causados pelo
superendividamento em razdo dos descontos em folha. Como principais objetivos
buscou-se analisar juridicamente o que sédo os contratos de operacfes consignadas e
tratar das suas duas principais modalidades: o empréstimo e o cartdo consignado,
avaliar como o judiciario tem se posicionado acerca dessas demandas em massa e
evidenciar as principais Incidentes de Resolucéo de Demandas Repetitivas (IRDR) e,
por fim, investigar o superendividamento causado pelos refinanciamentos, onde
ocorre o comprometimento do orcamento familiar e a diminuicéo do poder de compra
das familias. Sdo inUumeros consumidores que buscam auxilio do judiciario para
reclamar de contratos impagaveis, a grande demanda de acdes em virtudes dessas
contratacdes é uma realidade brasileira. A ascendente busca pela realizacdo dessas
operacoOes afeta o orcamento familiar, colocando em risco a dignidade financeira das
familias. Para diminuir essa procura por empréstimos, € necessario que o governo
nao so invista em uma educacdao financeira de base, mas invista em programas de
conscientizacdo financeira voltada especificamente para o publico idoso, que 0s
oriente na avaliacdo de contratos, na configuracdo de despesa familiar, e no
gerenciamento de suas receitas.

Palavras-chave: Consignacédo; Consumidores; Empréstimo; Orcamento Familiar;
Superendividamento.

ABSTRACT

This project aims to identify the legal nature of consignment contracts aimed at elderly
consumers, and above all the effects caused by over-indebtedness due to payroll
deductions. The main objectives were to legally analyze what consigned operations
contracts are and deal with their two main modalities: the loan and the consigned card,
evaluate how the judiciary has positioned itself regarding these mass demands and
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highlight the main Incidents Resolution Of Repetitive Demands, (IRDR) and, finally,
investigate the over-indebtedness caused by refinancing, where the family budget is
compromised and the families’ purchasing power is reduced. There are countless
consumers who seek help from the judiciary to complain about unpayable contracts,
the great demand for actions due to these contracts is a Brazilian reality. The upward
quest to carry out these operations affects the family budget, putting the financial
dignity of families at risk. To reduce this demand for loans, it is necessary for the
government to not only invest in basic financial education, but also invest in financial
awareness programs aimed specifically at the elderly, which guide them in evaluating
contracts, configuring family expenses, and managing your revenues.

Keywords: Consignment; Consumers; Loan; Family budget; Over-indebtedness.
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INTRODUCAO

A ordem juridica brasileira é contemplada por uma multiplicidade de normas
que muitas vezes aparentam serem antindbmicas, isto é, elas geram conflitos de
hierarquia e de interpretacédo. O tema que se propde a discorrer no presente artigo,
gira em torno de trés diplomas: o Cédigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor e
o Estatuto do ldoso. Logo, apresenta-se a seguinte problematica de pesquisa: A
legislacdo proposta consegue tutelar efetivamente os idosos na celebragédo dos

contratos de consighacao?

Segundo o Estatuto respectivo, é considerada pessoa idosa o cidaddo com
idade igual ou superior a 60 anos, para essas pessoas 0 ordenado juridico traz um
tratamento tutelar especifico.

O contrato de adeséo se trata de um instrumento pelo qual o fornecedor estipula
as regras do negadcio pactuado. Por um lado, a facilitacdo para contratacdo € muito
maior, no entanto, em um aspecto negativo e preponderante, € um retrocesso nas

relacbes de consumo pelos abusos que séo executados pelo fornecedor.

A caracteristica principal desse tipo de contrato de adeséo é a impossibilidade
de deliberar, discutir e influir na elaboracdo como condi¢édo contratual. Dessa forma,

s6 restando ao aderente a liberdade juridica da celebracao.

Nos contratos de adesdo, uma das partes tem que aceitar as clausulas
estabelecidas pela outra, aderindo uma situacdao contratual que encontra ja se

encontra definida em todos 0s seus termos.

Na confecgdo de um contrato de adeséo, ndo € realizado o debate entre as
partes, ele é criado para que uma delas venha a aceitar todas as condi¢des
previamente estabelecidas pela outra®.

! Direito Net. O contrato de ades&o no Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Disponivel
em: https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/725/0-contrato-de-adesao-no-Codigo-Brasileiro-de-
Defesa-do-Consumidor. Acesso em: 20 abr. 2023.
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Os contratos bancéarios sdo negocios juridicos em que uma das partes,
obrigatoriamente, tem que ser empresa autorizada a realizar atividades proprias de
banco, ndo se pode ter um contrato bancario em que uma das partes ndo seja uma

instituic&o financeira.

Os idosos, nas relacfes contratuais descritas, ocupam o lugar de consumidor
hipossuficiente, do qual é o que se encontra em posicdo de impoténcia ou de
desvantagem nas relacdes de consumo, ou seja, estd inferior em relacdo ao

fornecedor.

O superendividamento fruto de tais operacdes € uma realidade brasileira, que
reflete uma fenda, sobretudo a caréncia da educacéo financeira que beira nossa

sociedade.

A busca compulséria por operacdes consignadas, por parte dos aposentados e
pensionistas do INSS que sao atraidos por propostas generosas, e na maior parte das
vezes, ndo dotados de instrugdo suficiente, esses individuos assinam contratos

abusivos gque ceifam seus proventos todos os meses de forma consignada.

A longo prazo percebe-se que tais operacdes reduzem o padrdo de vida dos
consumidores, tendo em vista a perpetuidade das retencdes em contracheque. Em
verdade, existe por parte dos consumidores um vicio na contratacdo dessas
operacbes, pois através de propostas ilusérias, ndo imaginam a proporcado e

longevidade de tais descontos.

Nesse mercado, diariamente os bancos oferecem propostas de liberacdo de
valores direto na conta corrente dos aposentados, e estes, por ndo terem acesso a
devida informacédo acerca do produto, pactuam esses negocios juridicos abusivos, e

isso gera o fenébmeno do superendividamento.

O defensor Thiago Basilio, que atua no Nucleo de Defesa do Consumidor da

Defensoria Publica do Rio de Janeiro, explica que o “superendividado € aquela pessoa
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que € totalmente incapaz de cumprir com as suas necessidades basicas, suas

despesas atuais e futuras com sua capacidade financeira de momento”.

Ou seja, essas pessoas pagam o consignado porque ja nao tinha condi¢cbes de
cumprir com suas despesas tendo 100% da renda, 0 que piora ainda mais com a sua

receita reduzida em virtude do desconto em folha.

O judiciario, através dos Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas
(IRDR), visando fornecer a seguranca juridica aos jurisdicionados, com um tratamento
célere e igualitario, ja tem se posicionado acerca de tais operacdes, em defesa dos
consumidores. Esses incidentes passaram a ser suscitados apds o judiciario se
deparar com a quantidade de processos relacionados ao assunto, exigindo analise

sobre a legalidade ou n&o de tais contratos.

De acordo com Leonardo Gomes de Aquino, o principio da for¢ca obrigatoria (do
pacta sunt servanda) dispde que o objeto pactuado pelas partes deve ser fielmente
adimplido. Isto é, o que é pactuado no contrato acarreta lei entre as partes

celebrantess.

Em regra, se impera o principio em questdo, mas diante da onerosidade
excessiva presente nesses contratos de consignacéo, deve ocorre a flexibilizacdo do

mesmo.

E baseado nos ditames do Cdodigo de Defesa do consumidor, o doutrinador
Marco Aurélio Bezerra de Melo ressalta que a onerosidade ndo pode ser excessiva,
visto que néo se pode gerar o enriquecimento sem causa de uma parte em relacao a

outra®.

Por isso vemos ocorrer atualmente o fenémeno da flexibilizacdo do pacta sunt

servanta, ja que tratando-se de direito contratual, “ndo impera mais somente forca

2 IDEC (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR). Idosos reféns de empréstimos
consignados aguardam batalha juridica. Disponivel em: https://idec.org.br/idec-na-
imprensa/idosos-refens-de-emprestimos-consignados-aguardam-batalha-juridica. Acesso em: 30 de
set. 2023.

3 AQUINO, Leonardo Gomes de. Teoria Geral dos contratos. Belo Horizonte: Editora Expert 2021.

4 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil: contratos. Marco Aurélio Bezerra de Melo, J. M.
Leoni Lopes de Oliveira (coord). 32 Edicéo (2019). Rio de Janeiro: Forense. Paginas 305-309.
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obrigatéria dos contratos, mas também o dirigismo estatal, pautado e relativizado

pelos principios da boa fé, da fungédo social do contrato, e da onerosidade excessiva™.

Carlos Roberto Gongalves informa que falar-se em pacta sunt servanda, com a
conformacao e o perfil que lhe foram dados pelo liberalismo dos séculos XVIII e XIX,
€, no minimo, desconhecer tudo o que ocorreu ho mundo, do ponto de vista social,
politico, econémico e juridico nos ultimos duzentos anos, “O contratante mais forte
impde as clausulas ao contratante mais débil, determina tudo aquilo que lhe seja mais
favoravel, ainda que em detrimento do outro contratante, procedimentos que quebram

as regras da boa-fé objetiva e da funcéo social do contrato”.

A modalidade de empréstimo consignado foi instituida em 2003, pela lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, onde foi determinado que n&o devia se
comprometer mais do que 30% de da renda dos consumidores.

Posteriormente, uma medida provisoria (MP 681/15) aprovadas na Camara dos
Deputados em 2015, criou o cartdo de crédito consignado, ampliando a margem de
descontos para 35%, sendo 30% destinados para empréstimos e 5% para aquisicao
de cartdes de crédito consignado.

Desde aquele ano, o valor pago nesta modalidade de crédito, por aposentados
e pensionistas do INSS, cresceu significativamente, de acordo com o SUIBE (Sistema
Unico de Informacdes de Beneficios), foi pago cerca de mais de um bilhdo e meio de
reais no ano de 2004 (ano posterior a criagdo da lei), e no ano de 2016, dezesseis
bilhbes de reais. No ano de 2021, segundo o portal R7, bateu recorde e atingiu R$
513,5 bilhdes contratados em dezembro, de acordo com dados do Banco Central, o

maior valor ja registrado nessa modalidade de empréstimo.

O professor de economia da Universidade Presbiteriana Mackenzie, Josilmar

Cordenonssi, considera que o aumento do volume do consignado revela a dificuldade

5> BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso de direito administrativo. 362 Edigdo (2023). Belo
Horizonte.

® GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais. 162
ed. — S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2019.
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que as pessoas estdo tendo em manter o padrdo de consumo, ou tentando aumentar

a renda’.

Inclusive no cenario pos pandemia, o economista também avalia que a alta dos
empréstimos pode ser um obstaculo para a retomada da economia, 0 mesmo
esclarece que a economia “devera crescer em um ritmo mais lento, porque a
capacidade de se endividar das pessoas para aumentar o consumo vai ser menor. Em
vez de consumirem, as familias estardo pagando dividas antigas. A demanda tende a

Ser menor nessa recuperagao”.

O aumento expressivo ha contratacdo dos consignados nos dias atuais pode
ser explicado pela facilidade em se realizar esse tipo de procedimento, cabendo
apenas ao aposentado/pensionista ter margem para realizacdo da operagao.
Inclusive, atualmente é possivel realizar tais contratacdes por aplicativos celulares, o

que se chama de “contrato digital”.

Outro fator que pode explicar o crescimento do endividamento e a busca por
tais operacdes € o aumento da populacéo idosa brasileira. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), publicou em dezembro de 2016 que a populacéo idosa
com a faixa etaria de 60 anos ou mais aumentou de 9,8% em 2005 para 14,3% em
2015.

Em 2021, foi realizado um novo levantamento pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em que aponta que pessoas com 60 anos ou mais
representam 14,7% da populacédo residente no Brasil em 2021. Numericamente, Sao

31,23 milhdes de pessoas®.

7

Tratando do publico idoso, € imprescindivel ndo s6 uma boa educacao
financeira de base, mas uma alfabetizacéo voltada especificamente que os oriente na

avaliacdo de contratos, na configuracdo de despesa familiar, e sobretudo no

" Portal R7. Volume do empréstimo consignado bate recorde e supera R$ 513 bi. Disponivel em:
https://renda-extra.r7.com/volume-do-emprestimo-consignado-bate-recorde-e-supera-r-513-bi-
14082022. Acesso em: 21 abr. 2023.

8 Agéncia Brasil. Contingente de idosos residentes no Brasil aumenta 39,8% em 9 anos. Disponivel
em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/. Acesso em: 21 abr. 2023.
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gerenciamento de suas receitas para apenas recorrerem a empréstimo, em situacoes

extraordinarias.

A educacao financeira ainda nédo faz parte do curriculo escolar brasileiro, o que
consequentemente contribui para a existéncia de pessoas que podem ser
consideradas analfabetos financeiros, sem conhecimento de como o dinheiro

funciona.

O endividamento pessoal ndo esta diretamente ligado a renda do individuo, e
sim a forma como ele administra as suas receitas e despesas. Outro fator que contribui

para o endividamento, € a falta de conhecimento de como lidar com o crédito ofertado.

N&do se pode ignorar que sdo impenhoraveis as verbas destinadas a
subsisténcia, por isso o superendividamento proveniente dessas relacdes é uma

pauta importante que deve ser debatida em nossa sociedade.

Com o presente artigo visa-se identificar a natureza juridica dos contratos de
consignacao destinados aos consumidores hipossuficientes e hipervulneraveis, e as

consequéncias financeiras ocasionadas pelos descontos em folha.

Objetiva-se especificamente: Analisar juridicamente o que sao os contratos de
operacdes consignadas e tratar das suas duas principais modalidades: o empréstimo
e cartdo consignado; Avaliar como o judiciario tem se posicionado acerca dessas
demandas em massa e tratar dos principais Incidentes de Resolu¢cdo de Demandas
Repetitivas (IRDR); Investigar o superendividamento causado pelos refinanciamentos,
onde ocorre o comprometimento do orcamento familiar e a diminuicdo do poder de

compra das familias.

A metodologia utilizada na confeccdo deste trabalho académico foi
primariamente a pesquisa bibliografica, com énfase na observagdo das obras
publicadas sobre o tema proposto, bem como a pesquisa explicativa, a fim de se
entender as causas e efeitos das operagbes consignadas, e por fim, a pesquisa
jurisprudencial, a qual se baseia na coleta de decisbes emitidas pelo Judiciario

Brasileiro acerca do tema.

10
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|. DA FLEXIBILIZACAO DA FORCA OBRIGATORIA DOS CONTRATOS

Na contemporaneidade, os contratos paritarios cederam lugar para os contratos
de adeséo, por isso o principio da forca obrigatéria dos contratos, também chamado
de pacta sunt servanda ganhou uma posicdo mais ponderada, com destague em
mecanismos juridicos de regulacdo do equilibrio contratual, a exemplo da teoria da

imprevisao.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona consideram que, “a partir do
momento em que o Estado passou a adotar uma postura mais intervencionista,
abandonando o ultrapassado papel de mero espectador da ambiéncia econbmica, a

funcéo social do contrato ganhou contornos mais especificos™.

Um dos elementos da teoria da impreviséo, € a onerosidade excessiva. Esta
teoria "diz respeito a possibilidade de ocorréncia de fatos novos que ndo podiam ser
previstos pelas partes nem podem ser imputados a elas, os quais trazem reflexos para
a execucdo do contrato. No Brasil, a aplicacdo da teoria esta prevista, em especial,
nos artigos 478 a 480 do Cdédigo Civil"19,

De acordo com a teoria da imprevisdo, ou também chamada de teoria da
onerosidade excessiva, busca-se evitar o empobrecimento injustificado da parte
contratante. Uma vez configurados os pressupostos desta teoria, a parte lesada

poderd ingressar em juizo pleiteando a revisdo ou a resolucdo do contrato.

Na mesma obra anteriormente citada, Pablo Stolze Gagliano afirma que a teoria
da imprevisao “mitiga ou relativiza o principio da for¢a obrigatéria, na medida em que
este s6 deverd incidir plenamente quando, por razdo de justica, as condicfes
econbmicas da execucdo do contrato forem similares as do tempo de sua

celebracdo"!?,

® GAGLIANO, Pablo Stolze. MANUAL DE DIREITO CIVIL. 72 Edic&o (2023). Saraiva. Pagina 641.

10 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). A visdo do STJ sobre a teoria de imprevisdo nas
relagdes contratuais. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias/2023/26032023-A-visao-do-STJ-sobre-a-teoria-de-imprevisao-nas-relacoes contratuais.
Acesso em: 30 set. 2023.

1 GAGLIANO, Pablo Stolze. MANUAL DE DIREITO CIVIL. 72 Edi¢do (2023). Saraiva. Pagina 639.
11
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O contrato ndo pode ser visto como uma bolha que isola os participantes do
meio social, o judiciario deve intervir nessa relacdo quando primariamente € invocado
para tal, e quando resta configurado a desproporcionalidade e desvantagem entre as

partes.

Flavio Tartuce em sua obra afirma que “ndo se deve mais interpretar os
contratos somente de acordo com aquilo que foi assinado pelas partes, mas sim
levando-se em conta a realidade social que os circunda. Na realidade, a luz da
personalizacdo e constitucionalizacdo do Direito Civil, pode-se afirmar que a real
funcdo do contrato ndo somente é a seguranca juridica, mas sim atender aos

interesses da pessoa humana” 12,

Portanto, nas operacfes de crédito consignado, quando ocorre a falta de
equivaléncia material, “podera acarretar a anulagcao do contrato, pelo motivo da lesao,
a conservacao ou a resolucédo do contrato, por causa da teoria da imprevisdo ou da

excessiva onerosidade” 13,

Trazendo essas noc¢des para o tema, percebe-se que em boa parte dos casos
0s idosos se submetem a pactuacédo desses contratos por ndo ter consciéncia das
consequéncias graves advindas desse ajuste. Nao € fornecido aos aposentados a
devida informacéo, e quando configurada essa falha na prestacéo de servi¢o bancario,

cabe ao judiciario intervir.

Por isso, nos contratos bancarios observa-se que a instituicao financeira detém
o privilégio de formular as clausulas contratuais, ndo possibilitando a outra parte
negociar os termos pactuados, e por essa razdo, usualmente, o Estado é chamado a
intervir nas relacbes para restabelecer o equilibrio contratual, quebrando com a

autonomia da vontade estabelecida pelo pacta sunt servanda.

A seguir sera tratado os principais pontos que envolvem o processo de
requerimento e consumo desse crédito, e o abalo financeiro causado pelo mesmo. A

educagcdo financeira no Brasil e as consequéncias da auséncia de gestdo

12 TARTUCE, Flavio. MANUAL DE DIREITO CIVIL. 112 Edigdo (2021). Editora Método. Pagina 1004.

13 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. DIREITO DO CONSUMIDOR. COLECAO ESQUEMATIZADA. 82
Edicao (2020). S&o Paulo: Saraiva. Pagina 479.
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orcamentaria por parte de muitas familias brasileiras. E possivel identificar uma
sucessao de elementos que prejudicam o consumidor idoso, em sua vulnerabilidade,

no momento da decisdo em adquirir o crédito consignado.

l. 1 - DA ALFABETIZACAO FINANCEIRA NO BRASIL

No Brasil, quando se compara o nivel de evolucdo da educacéao financeira com
a de outros paises, ainda ha muito por fazer para se alcancar um parametro desejavel

de qualidade de quantidade de programas e acfes nessa area.

A incapacidade total de gerir as despesas pessoais e familiares — fendbmeno
conhecido como superendividamento — € um quadro tdo conhecido quanto atual na

vida econdmica do brasileiro.

De acordo com o relatério Endividamento de Risco no Brasil, publicado pelo
Banco Central em junho do ano passado, pelo menos 4,6 milhdes de pessoas eram

classificadas como devedores de riscol4.

Existem dois aspectos da educagéo financeira: as formas e intencionalidade
das acdes e projetos existentes. Uma crescente participacdo na promocao da
educacao financeira por parte de 6rgdos governamentais e ndo governamentais,
instituicdes financeiras, 6rgaos de defesa do consumidor e entidades civis. Todo esse
interesse desperta a desconfianga no real motivo para uma campanha ostensiva, pois
h&d duas perspectivas: o de uma educacédo financeira que vise a protecdo e
empoderamento do consumidor e outra que busca nada mais que retirar do estado a
responsabilidade pela regulacdo e fiscalizacdo das instituicbes bancérias, por

exemplo, transferindo-a para a populagao.

Em cenarios de crise, fica ainda mais perceptivel a necessidade de investir em

educacdo financeira na base curricular, quando lidamos com os indices de

14 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). O fendmeno do superendividamento e seu reflexo
na jurisprudéncia. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Not
icias/28022021-0O-fenomeno-do-superendividamento-e-seu-reflexo-na-jurisprudencia2.aspx. Acesso
em: 20 abr. 2023.
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https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/serie_cidadania/serie_cidadania_financeira_6_endividamento_risco.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/

endividamento. Em 2022, a cada 100 familias brasileiras, 78 estavam endividadas. O

patamar é o mais elevado da série histérica da Peic'®.

Essas dividas ocasionam a reducdo da capacidade de poupar dinheiro, e faz
surgir necessidades urgentes que levam os consumidores a assinar contratos

impaveis, reduzindo assim a capacidade de compra do mesmo.

A educacéo financeira € um instrumento importante para o crescimento e a
estabilidade econémica de um pais. O Brasil, a partir do momento que incluir a matéria
na base curricular, em médio e longo prazo, podera colher os frutos dessa incluséo:
uma sociedade mais sustentavel, consciente de seus recursos e das consequéncias

dos seus gastos ou investimentos.

Por isso seria imprescindivel que a Educacao Financeira no Brasil passe a ser
reapropriada pelo campo educacional, para promover ndo s6 mudancas de
comportamento, mas uma melhor compreensao e consciéncia do sujeito no contexto
econdmico, desenvolvendo nos consumidores a autonomia para gestao orcamentaria

familiar e avaliagéo criteriosa de contratos de qualquer natureza.

l. 2 - DAS OPERACOES DE EMPRESTIMO E CARTAO CONSIGNADO

Pagar um ajuste de forma consignada, significa dizer que sera realizado
descontos em folha de pagamento do servidor, diante de sua expressa autorizacao.
Ou seja, mediante a autorizacdo do servidor ativo, inativo ou beneficiario de
complementacdo de aposentadoria e pensdes especiais do Estado, pode haver
descontos através de folha de pagamento, de importancias destinadas a satisfacéo
de compromissos assumidos com entidades de classe (associa¢des e sindicatos),
Orgdos Publicos, Cooperativas constituidas de servidores publicos estaduais e

instituicbes bancéarias.

15 COINTELEGRAPH. A cada 100 familias brasileiras, 78 estdo endividadas. Disponivel em:
https://br.cointelegraph.com/news/brazil-is-one-of-the-countries-with-the-highest-number-of-debts-in-
the-world-loans-with-bitcoin-can-help-debtors. Acesso em: 20 abr. 2023.
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https://br.cointelegraph.com/news/brazil

O contrato de empréstimo com pagamento consignado tornou-se massificado
quando a Lei 10.820/2003 permitiu a consignacéao nos beneficios previdenciarios. Esta
lei abriu um nicho de mercado para as instituicdes financeiras com um publico
contratante totalmente especifico, com caracteristicas singulares: os aposentados e

pensionistas do INSS?6.

A margem consignavel € o valor maximo da renda mensal que pode ser
comprometida por descontos provenientes de uma contratacdo de um empréstimo ou
cartdo consignado, sendo esse desconto automético em folha de pagamento. Ou seja,
guem tem acesso a essas modalidades, tem as parcelas descontadas direto na folha
de pagamento da aposentadoria, penséo ou salario, todo més, limitado a esse teto —

a chamada margem consignéavel.

Em 2003, quando sancionada a Lei 10.820, foi estabelecido um limite para o
endividamento de até 30% do valor do salario, aposentadoria ou pensao. E nesta lei
s6 era previsto a modalidade tradicional: o empréstimo consignado. O cartdo

consignado veio ser criado somente em 2015.

O percentual de margem consignavel, foi ampliado pela Lei n°® 14.431/2022,
ficando dividido da seguinte forma: 35% para operacdes de empréstimo consignado;
5% para o cartdo de crédito consignado; e outros 5% exclusivos para o cartdo
consignado de beneficio (produto especialmente criado para os beneficiarios do
INSS)!/.

Com a nova lei agora é permitido ser descontado o total de até 45% do salario
dos consumidores, e além de ampliar a margem consignavel, ela também autoriza
essa modalidade de operacao as pessoas que recebem beneficios sociais — Auxilio
Brasil (atualmente programa chamado de Bolsa Familia), Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) e Renda Mensal Vitalicia (RMV).

16 EXPONENCIAL. Empréstimo consignado INSS e aposentado: o que é e como funciona.
Disponivel em: https://www.creditas.com/exponencial/emprestimo-consignado-inss/. Acesso em: 20
abr. 2023.

17 BX blue. O que é margem consignavel? Disponivel em: https://bxblue.com.br/aprenda/o-que-e-
margem-consignavel/. Acesso em: 20 abr. 2023.
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A modalidade de empréstimo consignado, considerada atualmente pelo
judiciario brasileiro como a modalidade “tradicional”, o consumidor recebe um valor e
paga a instituicdo financeira através de parcelas que sdo descontadas, de valor
previamente acertado, direto do salério ou do beneficio.

No empréstimo consignado, a cobranca das parcelas ndo acontece por meio
de conta corrente ou boleto bancario, mas, sim, diretamente do beneficio INSS de

aposentados e pensionistas ou do salario de funcionarios publicos ou privados?!®.

De acordo com o ministro Marco Aurélio Bellizze, o consignado é uma das
modalidades de empréstimo com 0s menores riscos de inadimpléncia para a
instituicdo financeira, tendo em vista que o desconto das parcelas ocorre diretamente
na folha de pagamento do trabalhador regido pela CLT, do servidor publico ou do
segurado do Regime Geral de Previdéncia Social®®.

De forma ludibriosa, as instituicdes empurram uma série de produtos extras na
hora de oferecer um empréstimo. Alguns deles sdo: Taxa de abertura de crédito, Taxa
de cadastro, Seguro prestamista e etc. Todos esses custos entram no valor total que
vocé vai precisar pagar de volta ao fim do empréstimo, e mesmo os adicionais que
parecem vantajosos podem ser uma grande cilada quando as contas sao colocadas

na ponta do lapis.

E comum a inclusdo do seguro prestamista nesses contratos, onde o autor

assina o termo sem ter nocao de que vai arcar com este servico acessorio.

Pratica essa conhecida como “venda casada”, onde se atrela o fornecimento
de um produto ou servi¢co a outro, que usualmente € vendido separado, de forma a
compelir o consumidor a aceita-los em razéo de sua necessidade ou vulnerabilidade.

O Cddigo de Defesa do Consumidor veda tal conduta por considera-la abusiva.

18 NUBANK. Empréstimo consignado: o que é e como funciona. Disponivel em:
https://blog.nubank.com.br/emprestimo-consignado/. Acesso em: 20 abr. 2023.

19 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). Desconto de empréstimo comum em conta néo
segue limites do crédito consignado, decide Segunda Sec¢do. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/29042022-Desconto-de-empresti
mo-comum-em-conta-nao-segue-limites-do-credito-consignado--decide-Segunda-Secao.aspx.
Acesso em: 20 abr. 2023.
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https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/29042022-Desconto-de-empresti

Apesar de ser considerada abusiva pelo CDC, essa pratica € rotineiramente

aplicada pelos bancos, por isso firmou-se o entendimento na jurisprudéncia do STJ

quanto a sua ilegalidade, conforme acérdao proferido no REsp 1.639.320/SP (TEMA

972/STJ); in verbis:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 972/STJ. DIREITO
BANCARIO. DESPESA DE PRE-GRAVAME. VALIDADE NOS
CONTRATOS CELEBRADOS ATE 25/02/2011. SEGURO DE
PROTECAO FINANCEIRA. VENDA CASADA. RESTRICAO A
ESCOLHA DA SEGURADORA. ANALOGIA COM O
ENTENDIMENTO DA SUMULA 473/STJ.
DESCARACTERIZACAO DA MORA. NAO OCORRENCIA.
ENCARGOS ACESSORIOS. 1. DELIMITACAO DA
CONTROVERSIA: Contratos bancérios celebrados a partir de
30/04/2008, com instituicbes financeiras ou equiparadas, seja
diretamente, seja por intermédio de correspondente bancario, no
ambito das relagdes de consumo. 2. TESES FIXADAS PARA OS
FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1 - Abusividade da
clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa
com o registro do gravame, em contratos celebrados a partir de
25/02/2011, data de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011,
sendo valida a clausula pactuada no periodo anterior a essa
resolucao, ressalvado o controle da onerosidade excessiva. 2.2
- Nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser
compelido a contratar seguro com a instituicao financeira ou com
seguradora por ela indicada. 2.3 - A abusividade de encargos
acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora. 3. CASO
CONCRETO. 3.1. Aplicagdo da tese 2.3 ao caso concreto,
mantendo-se a procedéncia da acao de reintegracdo de posse
do bem arrendado. 4. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
(STJ - REsp: 1639320 SP 2016/0307286-9, Relator: Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento:
12/12/2018, S2 -SEGUNDA SECAO, Data de Publicacdo: DJe
17/12/2018). (Grifo nosso).

Portanto, o consumidor ndo pode ser compelido pela instituicdo financeira a

aderir tais produtos acessérios, pois tal conduta configura flagrante ilegalidade. No

caso do seguro prestamista, o banco deve oferecer o produto informando o

consumidor sobre as condi¢cdes deste contrato. Nos casos em que esse produto for

embutido nos contratos sem a ciéncia do autor, o banco podera ser condenado a

restituir o valor pago a titulo do prémio na forma dobrada, como na jurisprudéncia do

TJ/RJ a sequir:
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APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE
CONSUMO. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO E SEGURO PRESTAMISTA. VENDA
CASADA. VEDACAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. MANUTENCAO. [...] 2.
Relacdo de consumo. Direito do consumidor a informacéao
adequada e clara sobre os produtos e servicos contratados.
Inversdo do 6nus probatério. 3. Conforme tese firmada pelo
Superior Tribunal de Justica, no Tema Repetitivo 972: "Nos
contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser
compelido a contratar seguro com a instituicao financeira ou com
seguradora por ela indicada." 4. Neste ambito, ndo sendo
permitida a contratacdo compulséria do seguro, e tendo o autor
afirmado que ndo desejava aderir ao seguro prestamista,
incumbia a ré comprovar nos autos que o autor teria sido
devidamente informado sobre as condi¢cdes do contrato, bem
como que este teria expressamente optado por contratar o
referido seguro, 6nus do qual ndo se desincumbiu
satisfatoriamente. 5. Elementos nos autos que evidenciam a
pratica de venda casada, vedada pela legislacdo de consumo.
Falha da ré na prestacao do servi¢o caracterizada. 6. Nulidade
do contrato de seguro. Condenacéo da ré a devolver em dobro
do valor pago pelo autor a titulo de prémio, na forma do art. 42,
p.u. do CDC. Agravamento do débito do autor, economicamente
hipossuficiente, gerando abalo financeiro e desgaste emocional.
Dano moral configurado. Quantum indenizatério arbitrado em R$
4.400,00, patamar que ja se mostra acanhado, e s6 ndo sera
majorado por falta de recurso neste sentido, ndo havendo que
se falar em reducdo. Precedentes. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. (TJ-RJ - APL: 00244448920198190208, Relator:
Des(a). CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA, Data de Julgamento:
24/01/2022, TERCEIRA CAMARA CIVEL, Data de Publicacéo:
27/01/2022).

Portanto, a partir das jurisprudéncias expostas, se tem gue nos contratos
bancarios em que esteja presente a inclusao de cobranca pertinente ao seguro, onde
nao possui a anuéncia/conhecimento do consumidor, deve ser reconhecida sua
nulidade, tendo em vista configurar-se como pratica abusiva, conforme dispde o art.
39, inciso |, do CDC, havendo indubitavel ofensa aos principios da transparéncia e
boa-fé, que devem reger todas as relagcbes de consumo, com o desprestigio das

legitimas expectativas do consumidor.
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Nos casos dos julgados acima colecionados, 0os consumidores nao tiveram
assegurada a liberdade de contratacdo e escolha da empresa de sua preferéncia para
a celebracdo do pacto acessorio. A verdade é que estes sequer percebem que o
seguro foi incluido no contrato, os consumidores pagam sem ter ciéncia desta
inclusdo. Essa conduta gera enriquecimento ilicito em favor das instituicdes
financeiras, que lucram diariamente com a inclusdo de produtos acessorios a

contratacao.

De toda maneira, o Banco Central aponta que o empréstimo consignado € o
servico financeiro que lidera a lista de reclamacdes, “Isso se deve a possibilidade de
contratos irregulares que podem ser prejudiciais. Os principais pontos a serem

observados sdo: a taxa de juros, as condicdes do contrato e os prazos estipulados” 2.

Além da modalidade de empréstimo tradicional, foi criada em 2015 o RMC
(Reserva de Margem Consignavel), utilizado para o pagamento da fatura do cartdo de

crédito consignado, com desconto automatico no beneficio do tomador.

O cartdo consignado funciona como um cartdo de crédito comum, que pode ser
usado para fazer compras no comércio, saques ou pagar servicos, “a diferenca é que,
do mesmo modo que o empréstimo consignado, a fatura € descontada diretamente

do holerite ou conta bancéaria de quem contrata o produto™,

Na pratica, o banco libera na conta bancaria do consumidor — antes mesmo do
desbloqueio do cartdo e sem que seja necessaria a sua utilizagdo ou recebimento —
o valor de saque solicitado, e o pagamento integral € enviado no més seguinte sob a
forma de fatura. Se o requerente pagar integralmente o valor contraido, nada mais
sera devido. Ndo o fazendo, como € de se esperar, sera descontado em folha de
pagamento apenas o valor minimo desta fatura e, sobre a diferenca, incidem encargos

rotativos, evidentemente abusivos.

2 Migalhas. Empréstimo consignado: O lider em reclamacdes segundo o Banco Central.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/387547/emprestimo-consignado-o-lider-em-
reclamacoes-segundo-o-banco-central. Acesso em: 20 out. 2023.

21 Meu Bolso em Dia. Tudo o que vocé precisa saber sobre o cartdo de crédito consignado.
Disponivel em: https://meubolsoemdia.com.br/Materias/cartao-de-credito-consignado. Acesso em:
20 abr. 2023.
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Dessa forma, o valor a ser pago no més seguinte ao da obtencdo do
empréstimo é o valor total da fatura, isto é, o valor total obtido de empréstimo,
acrescido dos encargos e juros. Esse pagamento deve ocorrer por duas vias: 0 minimo
pela consignagéo (desconto em folha) e o restante por meio de fatura impressa

enviada a residéncia do consumidor com valor integral.

Como dificilmente aquele que busca empréstimo consignado tem condicfes de
adimplir o valor total jA no més seguinte, incidirdo em todos os meses subsequentes

juros médios de 5,3% ao més sobre o valor ndo adimplido??.

A problematica disso é que o desconto RMC leva o consumidor a iluséo de que
a divida esta sendo adequadamente quitada. E essa ilegalidade s6 vem a tona quando
o consumidor percebe, apos anos sofrendo subtracdes em seus proventos, que o tipo
de contratacdo realizada néo foi a solicitada e ainda, que néo ha previsédo para o fim

dos descontos.

Em outras palavras, a divida nunca sera paga, vez que os descontos mensais
abatem apenas os juros e encargos da divida, gerando, assim, descontos por prazo
indeterminado, e portanto, como ird incidir juros e encargos, esse valor nunca sera

abatido.

Pelas peculiaridades dessa modalidade contratual, na pratica, a divida nunca
deixar4 de existir, uma vez que, compreendendo 0 contrato como empréstimo
consignado, o consumidor confia que as parcelas estdo sendo integralmente
debitadas em folha, e ndo apenas um minimo correspondente a 5%, como
efetivamente ocorre. Nessa esteira, mesmo que permaneca sem utilizar o cartdo de
crédito, o saldo devedor seria perpetuado e gradativamente aumentado, pois 0s
descontos mensais sd0 no mais das vezes insuficientes para suprir sequer o0s

encargos bancéarios incidentes.

Essa pratica comercial adotada gera inequivoca vantagem para as instituicdes
financeiras fornecedoras, uma vez que os juros do cartdo de crédito sdo muito

superiores aos praticados em empréestimos com desconto mediante consignagéo em

22 JUS.COM.BR. Empréstimo consignado via cartdo de crédito é ilegal e abusivo. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/89784/emprestimo-consignado-via-cartao-de-credito-e-ilegal-e-abusivo.
Acesso em: 19/05/2023.
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folha de pagamento. Resta, portanto, a intencéo clara da financeira em gerar divida

vitalicia em detrimento do consumidor.

Gragas a hipossuficiéncia técnica dos contratantes, percebe-se que estes ndo
pretendem contratar cartdo de crédito com reversa de margem consignavel, tampouco
tem ciéncia do conteddo e extensdo dos descontos da reserva de margem
consignavel em seus proventos, o que revela a falta de informacé&o clara e precisa
acerca do objeto contratado, em franco desrespeito as normas de prote¢cdo ao

consumidor.

Nesta toada, ao violar o dever de informacédo e fornecer ao consumidor
modalidade contratual diversa e mais onerosa do que a pretendida, o banco réu
invalidou o negécio juridico entabulado, o que torna nulo o empreéstimo efetivado, bem

como o cartdo de crédito a ele vinculado.

O instrumento contratual na relagcdo de consumo protegida pelo CDC deve
preservar obrigatoriamente a clara informacdo ao contratante, para tanto, deve
constar prévia e adequadamente itens como: preco do produto ou servico em moeda
corrente nacional (valor contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros; acréscimos legalmente previstos; niamero e periodicidade das
prestacdes; soma total a pagar (com e sem financiamento), dentre outras informacdes

pertinentes aos casos concretos especificos ao objeto contratado.

No caso do cartdo consignado, as demandas tém por objeto temas como a
legalidade do referido contrato, principalmente abordando os vicios de informacéo,

bem como a falha na prestacéo de servi¢co bancario.

Quando envolve o contrato de cartdo de crédito consignado, as demandas
submetidas ao Poder Judiciario tradicionalmente tém temas como; vicios de
informacéo; falha na prestacao de servico do banco; capacidade civil para celebracgéo;

ou, ainda, clausulas abusivas.

Nestes casos, as provas relevantes para julgamento de mérito séo
essencialmente documentais, ressalvando-se eventual alegacdo de fraude na
contratacdo (que pode justificar a producdo de prova pericial grafotécnica) e,
excepcionalmente, depoimento pessoal.
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A falha na prestacdo de servigco ocorre pois, em grande parte dos casos 0
consumidor acredita esta contratando um empréstimo consignado tradicional (tendo
inclusive realizado um saque, como se empréstimo de fato fosse), e quando recebe o
desconto no contracheque, percebe que esta diante de uma contratacdo RMC (mais

lesiva ao consumidor), ou seja, diariamente essas pessoas sao induzidas ao erro.

Inclusive, nos casos onde se configura o vicio de informacdo e a falha na
prestacdo de servico, os Tribunais tornam nulo o negdcio juridico, tendo em vista que
idosos, acham que estdo contratando um empréstimo, quando na verdade se trata de
cartdo consignado, sendo que sequer 0s mesmos chegaram a receber o tal cartdo em

casa e utiliza-lo para compras?3.

Boa parte dos tribunais tende a reputar nulo esse negdcio juridico quando nao
houve, por parte do consumidor, o uso do cartdo de crédito para a realizacdo de
compras ou quando nao existiu clara explicagdo/informacao, pelo fornecedor, acerca
da complexa modalidade do negdcio aderida pelo devedor. Convém trazer a baila um

julgado do TJ/AL acerca da matéria:

APELACAO. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
DESCONTOS INCIDENTES SOBRE PROVENTOS DE
APOSENTADORIA DA APELADA. EMPRESTIMO BANCARIO
CONSIGNADO NA MODALIDADE CARTAO DE CREDITO.
AUSENCIA DE LASTRO CONTRATUAL. ONUS DA PROVA
DO FORNECEDOR. DEVOLUCAO DOS VALORES
DESCONTADOS EM DOBRO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
1. Incumbe ao credor a exibicdo do instrumento contratual da
transagdo em que ocorreu a negociagdo para contratagdo de
empréstimo bancéario consignado na modalidade cartdo de
crédito, porquanto seu € o 6nus, a teor do art. 373, Il, CPC, para
fazer prova do fato impeditivo da pretensdo autoral. 2. Na
hipétese, a instituicdo financeira ndo apresentou instrumento
negocial, gravagao telefénica ou qualquer outro documento que
servisse de lastro para demonstrar a contratacdo da aludida
espécie de mutuo. Logo, revelam-se indevidos os descontos
incidentes na conta-corrente da correntista, pois ndo escudado
em avenga comprovadamente formalizada, tampouco
apresentada anuéncia da consumidora para dos descontos
realizados. 3. Nos termos do paragrafo unico do art. 42 do CDC,

23 poder Judiciario de Mato Grosso. Configura falha na prestacdo de servico banco que induz
cliente a erro ao contratar empréstimo. Disponivel em: http://www.tjmt.jus.br/noticias/67163.
Acesso em: 20 abr. 2023.
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0 consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hip6tese de engano justificavel. Nesse contexto, os descontos
realizados na conta-corrente da consumidora, sem alicerce
contratual, revelam erro inescusavel da instituicdo financeira,
autorizando a devolucdo em dobro dos valores descontados,
conforme regra do paragrafo Unico do art. 42 do CDC. 4.
Reconhece-se a existéncia de dano moral, passivel reparavel
pecuniaria, em virtude de lesdo a direito da personalidade da
consumidora (aposentada por invalidez), que demonstrou
prejuizo na atuagao abusiva de retencdo de parcela significativa
de sua aposentadoria recebida em conta bancaria para quitacao
da suposta divida, com sua exposicao de a prépria subsisténcia,
pela dificuldade de arcar com gastos indispensaveis a
manutenc¢ao de suas necessidades essenciais. 5. No que tange
ao quantum fixado a titulo de indenizacédo, foi devidamente
observado o critério bifasico e a ponderacdo das circunstancias
in concreto. Ademais, a quantia fixada na origem atende ao
carater compensatorio, bem assim a gravidade do dano,
consistente na violacdo a integridade fisica da autora ante o
retardo do tratamento a rara doenca que a acomete, conferindo-
Ihe valor suficiente de compensacéo aos danos sofridos, sem,
contudo, ensejar enriguecimento sem causa. 6. Recurso
conhecido e desprovido. Honorarios majorados. (TJ-DFT — AC:
07111612120198070004 DFT, Relatora: Sandra Reves, Data de
Julgamento: 01/07/2020, 22 Camera Civel, Data de Publicacéo:
23/07/2020).

A patrtir da jurisprudéncia exposta, é possivel constatar que é énus do credor a
exibicdo do instrumento contratual, prestando, para tanto, gravacdes telefénicas ou
qualquer outro documento que sirva de lastro para demonstrar ndo somente a

contratacdo, mas sobretudo cumprimento do dever de informac&o ao consumidor.

A manobra de induzir o consumidor a contratar esta modalidade, é que somente
€ descontado em folha de pagamento o valor minimo da fatura, tornando o débito
impagavel, e mantendo o consumidor vinculado ao banco (submetido aos descontos)
por muito tempo. As instituigbes ndo cumprem com o dever de informacéo que lhe é

imposto.
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Configura-se falha na prestacdo do servico a conduta do banco que induz o
cliente a erro, ao celebrar contrato de cartdo de crédito consignado, quando o

consumidor acredita tratar-se de empréstimo pessoal?.

Neste tipo de contrato, para a parte contratante, transparece como mero
empréstimo consignado, a consequéncia é que, induzido a erro, o consumidor
acreditou que do seu beneficio previdenciario estariam a ser descontadas parcelas de
um empreéstimo tradicional, quando, em verdade, o que se deduzia eram somente 0s

juros e encargos moratorios referentes a uma fatura de cartdo de crédito inadimplida.

No contrato de cartdo consignado néo ha indicacdo do custo efetivo, com e sem
a incidéncia de juros, ndo contém o numero e valor das parcelas, data de inicio e de
término das prestacdes a serem pagas em decorréncia do empréstimo, o que
configura flagrante violacdo aos termos expressos da Instrugcdo Normativa n. 28 do
INSS. A Instrucdo normativa mencionada estabelece critérios e procedimentos
operacionais relativos a consignacéo de descontos para pagamento de empréstimos

e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social.

Diante das caracteristicas da modalidade de contratacdo em comento, as
instituicdes financeiras devem ter 6nus maior no que tange ao dever de informacéo,
por se tratar de uma modalidade complexa, apresentando-se forma de pagamento
hibrida (fatura e consignacéo) e de dificil apreenséao pelo leigo. O descumprimento do

dever de informacéo enseja a responsabilizacdo contratual em todos os aspectos.

Assim, ante a violagéo ao dever de informacéo e transparéncia dos contratos,
previsto no art. 4°, caput, e 6°, lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como a
inobservancia das disposi¢cdes pertinentes, em especial a imposicéo de condi¢des que
estabelecem prestacOes desproporcionais ou excessivamente onerosas, heste
sentido a Jurisprudéncia tem se manifestado em favor do cancelamento destes

contratos:

24 COAD. Configura falha na prestacéo de servigo banco que induz cliente a erro ao contratar
empréstimo. Disponivel em: https://www.coad.com.br/home/noticias-detalhe/111996/configura-
falha-na-prestacao-de-servico-banco-que-induz-cliente-a-erro-ao-contratar-emprestimo. Acesso em:
20 abr. 2023.
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ACAO RESCISAO CONTRATUAL DE CARTAO DE CREDITO
COM MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) - PRATICA ABUSIVA
E OFENSIVA AOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR —
FALTA DE INFORMACAO CLARA E SUFICIENTE SOBRE 0OS
TERMOS CONTRATUAIS — OFENSA AOS ARTIGOS 112, 113
138, 422 e 423 DO CODIGO CIVIL E ARTIGOS 47,51, IV E SEU
§ 1° Ill, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
CLAUSULA CONTRATUAL NULA — EVENTUAL DEVOLUCAO
DE VALORES DE FORMA SIMPLES - DANO MORAL
INEXISTENTE. RECURSO DA APELANTE CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (TI-MS - AC:
08020043120198120024 MS  0802004-31.2019.8.12.0024,
Relator: Des. Dorival Renato Pavan, Data de Julgamento:
30/07/2020, 32 Camara Civel, Data de Publicacdo: 07/08/2020).

Compreende-se que ndo € prestada a informacgdo clara ao consumidor nos
contratos RMC, pois néo ha indicacao do custo efetivo, da porcentagem de juros, nao
consta o numero e valor das parcelas, data de inicio e de término das prestacfes a
serem pagas em decorréncia do empréstimo, em evidente violacdo a legislacéo

vigente.

A reserva de margem para cartdo de crédito, em boa parte dos casos, €
disponibilizada de forma abusiva. Por certo, essas transa¢des se iniciam quando o
consumidor acredita estar realizando um contrato de empréstimo tradicional, quando
na verdade esta pactuando um negdcio juridico diverso do pretendido, resultando no
desconto ilimitado de parcelas a titulo de reserva de margem consignavel, no

contracheque/beneficio previdenciario dos consumidores.

O sistema de incluséo de informacdes de contratos propicia 0 abuso, as vitimas
sdo, em grande parte, idosos hipervulneraveis que, nao raro, sdo surpreendidos com
subtracfes em seus beneficios de pensdo ou aposentadoria. Logo que assim se veem
lesados por este tipo de malogro, perdem mais um referencial de confianga quando
descobrem que o INSS pouco faz a respeito do mau uso do sistema de contratacao

de empréstimo consignado?®.

% NERILO, Luciola Fabrete Lopes. As fraudes e abusividades contra o consumidor idoso nos
empréstimos consignados e as medidas de prote¢cdo que devem ser adotadas para coibi-las.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 109. ano 26. p. 397-421. S&o Paulo: Ed. RT, jan.-fev. 2017.
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Muito se discute sobre se o contrato RMC é legal ou ndo, ocorre que ja
entendimento pacificado que o mesmo € valido, desde que a instituicdo bancaria
comprove que o consumidor tinha pleno e claro conhecimento acerca da modalidade
contratada e suas respectivas consequéncias. Assim, havendo o cumprimento da

determinacao, ndo ha prejudicialidade as contratacfes realizadas.

Havendo o cumprimento pelo Banco de ndo descartar o mutuo ao consumidor,
como modalidade principal, e o cartdo de crédito, como modalidade secundaria, ndo
h& violacdo ao direito a informacdo. As instituicbes financeiras necessariamente
precisam demonstrar que o consumidor foi, indubitavelmente, informado acerca dos
termos da contratacdo, constando no contrato, de forma clara, objetiva e em

linguagem facil.

Devem ser informados todos 0s seguintes pontos: (a) os meios de quitacéo da
divida, (b) como obter acesso as faturas, (c) informacdes no sentido de que o valor do
saque sera integralmente cobrado no més subsequente, (d) informaces no sentido
de que apenas o valor minimo da fatura sera debitado, diretamente, dos proventos do
consumidor, (e) bem, como, informacdes claras de que a auséncia de pagamento da
integralidade do valor dessas faturas acarretara a incidéncia de encargos rotativos

sobre o saldo devedor.

Além destes requisitos, os bancos deverao provar que disponibilizaram cépia
dos contratos aos consumidores, cujas assinaturas, obrigatoriamente, constardo de
todas as paginas da avenca. Diante disso, ocorrendo o cumprimento acima elencado,

nao ha prejudicialidade as contratacfes realizadas.

Além dos dois principais produtos mencionados, foi incluida pelo governo
federal mais uma modalidade, mais um produto financeiro, o cartdo de beneficio
consignado, “A Medida Proviséria n° 1.106/2022 foi aprovada pelo Senado em julho
de 2022 e prevé aumento da margem dos aposentados e pensionistas. Por conta

dessa MP, uma novidade surgiu: o cartdo consignado de beneficio” 26.

% EMPRESTA BEM MELHOR. Novo cartdo consignado de beneficios: o que é? Disponivel em:
https://fempresta.com.br/. Acesso em: 01 de novembro de 2023.
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O cartédo de beneficio consignado € recente, pois foi criado em 2022, enquanto
0 empréstimo consignado e o cartdo de crédito consignado ja estdo ha mais de dez
anos no mercado. Em suma, o cartdo de beneficio consignado € mais uma forma de

acesso a crédito, € mais uma forma de endividamento por parte do consumidor.

E um produto pensado exclusivamente para os beneficiarios do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), para que possa ser usado juntamente com
solicitacbes de cartdo de crédito consignado e empréstimos, ou seja, este cartdo é
considerado uma margem consignavel EXTRA, e com essa inclusdo, a margem é de

45%. O aumento de 5% é destinado ao cartao beneficio consignado.

E preocupante imaginar como um aposentado conseguira sobreviver com até
quase metade do seu salario sendo descontado, més apds més. Verba esta de carater
alimentar, destinada a suprir necessidades de sua familia. Percebe-se que a nova
medida coloca o consumidor, carente de informagéao financeira, no lugar de ainda

mais vulnerabilidade.

O fato é que todas essas hipoteses (0s trés produtos expostos) correspondem
a relacdo de consumo, pois 0s consumidores idosos figuram como destinatario final
do servico prestado pelos bancos, e por constantemente as financeiras agirem com
inobservancia a legislacéo imposta, essas operacoes vem sendo alvo de milhares de

acoes judiciais.

l. 3 - DA NECESSARIA INTERVENCAO DO ESTADO — RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Desde quando criado em 2003, no governo de Luis Inacio Lula da Silva, com o
intuito de aquecer a economia, a busca pelas contratacdes de empréstimo consignado
s6 cresceu no Brasil. Com a alta demanda para contratacdo desse servico,
proporcionalmente surgiu um movimento de acdes em massa que permeiam O
judiciario, a fim de se questionar ndo somente as clausulas abusivas presentes em
contratos de adesdo, mas também a ocorréncia de fraudes na pactuacdo desses

termos.
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As vitimas tém de recorrer ao Judiciario para estancar as cobrancas indevidas,
descontadas diretamente em seu contracheque. NOs municipios que contam com 0
orgdo de protegdo ao consumidor, muitos problemas s&o resolvidos na esfera
administrativa, como por exemplo o PROCON/PE.

Aposentados e pensionistas estdo sendo vitimas de pessoas que utilizam
indevidamente seus dados para a contratacdo de empréstimos consignados sem a
sua permissdo. Em alguns casos, 0 aposentado ou pensionista até contratou um
empréstimo de menor valor, ou um cartdo de crédito, mas seus dados séo utilizados

indevidamente e o novo empréstimo contraido néo foi autorizado?’.

Através de uma simples ligacéo, os golpistas oferecem diversos produtos que
diante da recusa, fazem perguntas aleatérias a respeito de suas preferéncias de
consumo no intuito de gravar a resposta "sim" na conversa, e com isso, utilizarem
indevidamente sua autorizacdo para a contratacdo de empréstimos consignados ou

cartdes de créditos.

Inclusive, pela desenvoltura desses golpes, € recomendado ao consumidor que
em caso de o mesmo receber valores de operacgdes das quais ndo contratou em sua
conta, deve o mesmo entrar com acao judicial e realizar devolugcdo por meio de
depdsito judicial, j& que tratando de fraude, essas empresas geram boletos falsos,
com a promessa de que vocé estara quitando o empréstimo, devolvendo o valor para

a instituicao financeira.

Cibercriminosos tém se aproveitado dos gargalos de seguranca dessas
instituicbes para encontrar novas maneiras para enganar clientes, aumentando ainda

mais o nimero de vitimas de fraudes?8,

E comum idosos relatarem que recebeu um em sua conta, do qual n&o fez a
solicitacdo, e empresas entrarem em contato afirmando que foi depositado por um

erro, e disponibilizando um boleto para devolugéo deste valor. Quando a vitima aceita,

27 JUSBRASIL. Empréstimo Consignado contratado sem a minha permisséo, o que fazer?
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/emprestimo-consignado-contratado-sem-a-
minha-permissao-o-que-fazer/856879405. Acesso em: 20 abr. 2023.

28 VALOR INVESTE. Golpe do boleto falso. Disponivel em:
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2022/08/11/golpe-do-boleto-
falso-usa-nome-de-bancos-e-fintechs-saiba-como-se-proteger.ghtml. Acesso em: 20 abr. 2023.
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o falso atendente encaminha o boleto para pagamento. No entanto, quando o boleto

é pago, o valor cai na conta de estelionatarios®.

A fraude de boletos bancéarios é um golpe comum no ambito virtual, “também
conhecido como Bolware, que consiste em virus instalado no computador ou no
sistema da instituicdo financeira, que altera os dados digitaveis do boleto bancario.
Nessa fraude, ha uma adulteracdo do cédigo de barras e da conta recebedora da
transacdo, de modo que, quando o consumidor realiza 0 pagamento, a quantia €

transferida para terceiro estranho a relagéo” .

Além da situacdo mencionada, a intervencao do Estado nos contratos também
se da com o surgimento de clausulas abusivas. Quando o Estado (Poder Judiciario)
verifica que a liberdade de se contratar e a autonomia da vontade das partes gerou
um contrato desiquilibrado ele intervém na relacéo, revendo as clausulas abusivas e

favorecendo a parte mais fraca, via de regra, o consumidor3?.

A interferéncia estatal, porém, ndo é generalizada, atinge apenas relacdes onde
verifica-se que a desigualdade, e que esta gera um enorme prejuizo para uma das
partes. Destaca-se, entre as relacées que mais sobrem interferéncia do Estado, o os

contratos bancéarios32.

A consequéncia para ndo observancia da clausula geral da funcao social do
contrato é a nulidade do negdcio juridico e a responsabilidade dos contratantes pela
indenizac&o dos prejuizos provocados. E uma nulidade imposta por lei, sem afastar a
obrigacdo de indenizar, para que a ofensa a norma de ordem publica seja reprimida

por completo. Mais uma vez a autonomia de se contratar é flexibilizada.

2 MUNIC[PIO DE TUBARAO. PROCON ALERTA SOBRE GOLPE DO FALSO BOLETO E
QUITACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. Disponivel em: https://tubarao.sc.gov.br/noticia-
716754/. Acesso em: 20 abr. 2023.

0 TEIXEIRA NETO, Felipe. Responsabilidade Civil agravada pelo risco/perigo da atividade: um
didlogo entre os sistemas juridicos italiano e brasileiro. Indaiatuba: Editora Foco Juridico, 2017.
Pagina 163.

31 MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina, Beatriz Tavares
da. Direito das Obrigacfes — 2° parte. 39 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

32 BELMONTE, Claudio. Protec&o contratual do consumidor: conservacgéo e reducdo do negocio
juridico no Brasil e em Portugal. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
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Com o advento da tecnologia, ficou ainda mais facil contratar tais operacoes:
basta ter um aparelho celular com conexao a internet, o aposentado baixa o aplicativo
do banco em que possui interesse e realiza a proposta do crédito. A identificacdo do
servidor € realizada por biometria facial, nos chamados contratos digitais.

Nesse cenario, percebe-se que estamos diante de um ponto contraditério:
como pode os bancos disponibilizarem a contratacdo por via digital, se o seu publico
alvo sdo pessoas aposentadas, idosas, que sequer possuem habilidade em acessar
aparelhos tecnologicos?

O resultado disso € a alta demanda de acbes que relatam a ocorréncia de
fraude, aposentados que sao vitimas de falsidade ideoldgica. Quando esses
consumidores vao retirar a sua aposentadoria, se deparam com um desconto do qual
desconhece, e passa por todo o desgaste de ter que buscar a via judicial para que

seja suspendido o tal desconto indevido.

Ou seja, estdo passiveis de fraudes tanto quem ja tem um empréstimo, quanto
gquem ainda acabou de se aposentar ou quem ainda sequer contratou qualquer
modalidade de crédito, dentre as reclamac¢des mais comuns estédo: a falsificacao de
documentos, falsificacdo de assinatura em contratos, assinatura de contratos em
branco, pedido de senhas ou acesso a conta bancaria, empréstimo em nome de
terceiros, venda casada de outros servigos, oferta de crédito por telefone, e-mail, SMS
ou WhatsApp, sites falsos, falsos funcionarios do INSS e falsa portabilidade do

empréstimo consignado.

Por isso, evidencia-se a responsabilidade civil objetiva das instituictes
financeiras frente as fraudes e delitos praticados por terceiros em operacdes
bancérias. Diante da fragilidade na seguranca oferecida pelos seus sistemas internos
e a vulnerabilidade de seus consumidores frente aos criminosos e a expansao das

técnicas utilizadas por eles para lesionar patriménio de terceiro.

A norma de regéncia nesses casos é o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
legislacdo que adota, como regra geral, para fins de apuracdo da responsabilidade
civil, a modalidade objetiva.
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E inegavel a relacio de consumo existente entre os consumidores a as
Instituicbes Bancarias, e o enquadramento destas como fornecedores, fica
demonstrada também a necessidade da reparacdo dos danos causados ao
consumidor por problemas relativos a venda de seus produtos e a prestacao dos seus

Servicos.

Para dar suporte a esse entendimento, o Supremo Tribunal de Justica publicou
a Sumula 479 determinando que “as instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operacdes bancarias™3.

E indiscutivel assim que, o risco existente na atividade bancaria, principalmente
se tratando da seguranca de suas transacdes, € inerente a sua propria natureza
juridica, principalmente, quando as instituicdes financeiras passam a prestar servicos
bancarios por meios eletrénicos, onde a obrigacdo de oferecer a maxima seguranca,

em todos os sentidos, é essencial®?.

Demonstra-se pacificado o entendimento da responsabilidade civil objetiva das
entidades bancarias, responsabilizando o banco por todos os danos sofridos pelo
consumidor, sendo estes obrigados a indenizar as vitimas pelas perdas e danos
gerados, independente de culpa, bem como, tomarem providéncias para reforcar a

seguranca de suas operac0des e localizar os responsaveis pelas fraudes.

Quando se fala em responsabilidade objetiva, é dizer que cabe ao fornecedor
de servico bancério e financeiro, a responsabilidade quanto a formacdo e a
administracdo de contratos de empréstimo e cartdo consignado, bem como
empreender os esforcos necessarios para garantir a eficiéncia e a seguranca do
servico financeiro, evitando a constituicdo de vinculos obrigacionais eivados de fraude

ou inconsisténcias cadastrais que resultem em prejuizo exclusivo do consumidor.

3 JUSBRASIL. Stiimula n. 479 do STJ. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/
sumulas/sumula-n-479-do-stj/1289711067. Acesso em: 25 de out. 2023.

% AMBITO JURIDICO. Responsabilidade Civil dos Bancos nos casos de fraudes pelainternet que
lesam as contas de seus clientes. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-
civil/responsabilidade-civil-dos-bancos-nos-casos-de-fraudes-pela-internet-que-lesam-as-contas-de-
seus-clientes/>. Acesso em: 25 de out. 2023.
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Esse entendimento tem sustentacdo na teoria do risco, um embasamento
juridico elaborado ao final do Século XIX para justificar a Responsabilidade Civil
Objetiva. Por essa teoria, todo prejuizo é imputado ao seu autor e reparado por quem
0 causou, quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,

por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A teoria do risco da atividade, aplicada as instituicbes bancarias, tem como
objetivo a protecdo do interesse de eventuais vitimas que surgirem em virtude do risco

inerente a préatica daquela atividade.

Risco nesse contexto significa perigo, potencialidade de dano, previsibilidade
de perda ou de responsabilidade pelo dano, compreendidos os eventos incertos e

futuros inesperados, mas, temidos ou receados que possa trazer perdas ou danos.

O artigo 14° do Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé a imposi¢cao do dever
de indenizar exigindo dano, nexo causal e ocorréncia de conduta do agente,

independente de culpa, isto €, a responsabilidade civil neste caso é objetiva.

E indiscutivel assim que, o risco existente na atividade bancaria, principalmente
se tratando da seguranca de suas transacdes, € inerente a sua propria natureza
juridica, principalmente, quando as instituicdes financeiras passam a prestar servicos

bancarios por meios eletrénicos, onde a obrigacao de oferecer a maxima seguranca.

O judiciario, em busca de uniformizar o julgamento dessas demandas, e trazer
celeridade e seguranca juridica aos processos, criou alguns Incidentes de Resolucéo
de Demandas Repetitivas (IRDR) em defesa do consumidor hipossuficiente.

E um instituto juridico trazido pelo Novo Cadigo de Processo Civil, nos artigos
976 até 987, sendo instaurado quando ha em diversas demandas processuais, em
buscar de fornecer seguranca juridica e uniformizacédo das demandas apreciadas pelo

judiciéario brasileiro.

O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) foi uma das

inovagdes processuais trazidas pelo novo Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105, de
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16 de marco de 2015), e “tem como principal objetivo identificar processos que

contenham a mesma questéo de direito, para decisdo conjunta”®.

Foi verificado que o IRDR foi inspirado no direito alemao para dar efetividade,
dentre outros, a dois principios constitucionais, quais sejam: principio da duracéo

razoavel do processo e principio da isonomia.

Apresenta-se como um metodo de solugcbes de multiplas demandas, que
servira de paradigma aos demais processos que surjam com matérias idénticas, ou

para aqueles que tenham sido sobrestados desde a instauracao do IRDR.

Assim, “o IRDR objetiva minimizar os efeitos decorrentes da massificagao dos
processos em tramite no Poder Judiciario, com vistas a viabilizacdo da seguranca

juridica aos jurisdicionados, com um tratamento célere e igualitario”se.

Um incidente que merece destaque € do contrato pactuado por pessoa
analfabeta, a IRDR n° 0630366- 67.2019.8.06.0000 - Secao de Direito Privado do
TJCE, onde foi determinado que a contratacdo de empréstimos consignados por
analfabetos demanda da aposicdo de digital do cliente, a assinatura a rogo e a
subscricdo de duas testemunhas, em harmonia, com o que dispde o art. 595 do
Cadigo Civil.

E na auséncia desses requisitos, ou seja, na auséncia da terceira assinatura, o

negocio juridico sera considerado nulo.

E considerado legal o instrumento particular assinado a rogo e
subscrito por duas testemunhas, para a contratacdo de
empréstimos consignados entre pessoas analfabetas e
instituicdes financeiras, nos ditames do art. 595 do CC, néo
sendo necessario instrumento publico para a validade da
manifestagéo de vontade do analfabeto, nem procuracéo publica
daquele que assina a seu rogo, cabendo ao Poder Judiciario o
controle do efetivo cumprimento das disposi¢coes do artigo 595
do Cddigo Civil (TJCE, Secado de Direito Privado, Relator

% TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS (TJDFT). IRDR e IAC.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/consultas/gerenciamento-deprecedentes/irdr#:~:text=0%20
Incidente%20de%20Resolu%C3%A7%C3%A30%20de,16%20de%20mar%C3%A70%20de%20201
5). Acesso em: 20 mai. 2023.

% |DP BLOG. IRDR: como funciona o incidente de resolucédo de demandas repetitivas. Disponivel
em: https://direito.idp.edu.br/blog/direito-processual-civil/irdr/. Acesso em: 21 mai. 2023.
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Desembargador Francisco Bezerra Cavalcante, IRDR n°
0630366-67.2019.8.06.0000, Julgado em 21/09/2020).

RECURSO INOMINADO. RELACAO DE CONSUMO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. PARTE AUTORA
ANALFABETA. CONTROVERSIA QUE NAO SE AMOLDA AO
PARADIGMA DO IRDR DO TJCE. CONTRATO NAO
SUBSCRITO PELAS DUAS TESTEMUNHAS. VICIO DE
FORMA INSANAVEL. INOBSERVANCIA DOS REQUISITOS
DO ARTIGO 595, CC. NULIDADE DO NEGOCIO JURIDICO
(ARTIGOS 166, INCISOS IV E V, E 169, DO CC).
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO (ARTIGO 14, DO CDC).
DESCONTOS INDEVIDOS. REPETICAO DO INDEBITO, NA
FORMA SIMPLES. MANUTENCAO EM RAZAO DA VEDACAO
AO "REFORMATIO IN PEJUS'. DANO MORAL
CONFIGURADO. VERBA DE CARATER ALIMENTAR.
QUANTUM ARBITRADO NA ORIGEM EM R$ 4.000,00. 23
PARCELAS DE R$ 18,00/MES. PRESERVADO. SEM
COMPENSACAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. CUSTAS E HONORARIOS DE 20% SOBRE A
CONDENACAO. SENTENCA MANTIDA. (TJ-CE - RI:
00007469520188060161 CE 0000746-95.2018.8.06.0161,
Relator: ANTONIO ALVES DE ARAUJO, Data de Julgamento:
27/09/2021, 1* TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS, Data de Publicacio:
27/09/2021).

Portanto, percebe-se que na hora da pactuacdo do contrato, com o intuito de
adquirir mais um cliente, as instituicées financeiras ndo se atentam aos requisitos do
art. 595 do CC. E o contrato pactuado por pessoa analfabeta, precisa estar
necessariamente com a oposicao da digital, acompanhada das trés assinaturas, essa
€ a forma exigida para que o contrato seja valido.

Em conformidade com o TJCE, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
fixou teses juridicas pertinentes ao tema da validade da contratacdo de empréstimo
bancario consignado por pessoa analfabeta, em julgamento de mérito do Incidente de
Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR) n® 16553-79.2019.8.17.9000, ficando 4

teses ao total, das quais determinam:
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Primeira tese: “Nos termos do art. 595 do Cddigo Civil, é valida
a contratacdo de empréstimo bancario consignado por pessoa
analfabeta através de instrumento particular firmado a rogo, com
subscricéo por duas testemunhas, sendo desnecessaria a prévia
constituicdo do rogado como procurador do tomador do servico.
A ‘contrario sensu’, sera invalido o instrumento contratual no qual
0 analfabeto tenha se limitado a apor sua impressao digital,
ainda que esteja subscrito por duas testemunhas”.

Segunda tese: "A inobservancia de formalidade prevista em lei
para a contratacao valida de empréstimo consignado por pessoa
analfabeta nédo implica, por si sO, a configuracdo da
responsabilidade da instituicédo financeira concedente pelo dever

de indenizar por dano moral presumido, ou ‘in re ipsa’.

Terceira tese: "E possivel a aplicagdo ‘ex officio’ do instituto da
compensacao, previsto no art. 368 do Codigo Civil, quando nos
autos resultar provada a utilizagcéo, por pessoa analfabeta, de
guantia disponibilizada em decorréncia de empréstimo bancario
por ela ndo efetivamente contratado, ou judicialmente declarado
invalido por ter sido contratado sem a observancia de
formalidade legal pertinente”.

Quarta tese: “Em lide na qual o fundamento da pretensao
resistida tenha sido a negativa de contratacdo de empréstimo
bancério por pessoa analfabeta, afinal desconstituido quando da
contestacdo, posterior suscitacdo de invalidade da entdo
demonstrada contratacdo somente podera ser considerada pelo
juiz se, antes da sentenca, tiver sido facultado a instituicdo
financeira ré manifestar-se sobre a alteracao da causa de pedir,
empreendida de oficio ou por iniciativa da parte autora”.

Portanto, para que um contrato realizado com uma pessoa analfabeta esteja

revestido de legalidade, precisa estar em consonancia com o que determina o art. 595

Outro incidente importante foi julgado pelo Tribunal de Justica do Amazonas,
no processo n.° 0005217-75.2019.8.04.0000 (Tema 5 — IRDR), relativo ao tema

“cartdo de crédito consignado”, onde tiveram seis teses definidas.
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O Acérddo do IRDR foi publicado no Diario da Justica Eletrénico, em
09/02/2022, fixando seis teses juridicas para aplicagdo nos processos a serem

julgados relacionados a este assunto®’.

Toda as seis teses tratam de cartdo consignado e asseguram ao consumidor o
direito de informacédo, e assegurando que tratando de contrato do cartdo de crédito
consignado, sem a inequivoca ciéncia dos verdadeiros termos contratuais, seja por
dolo da instituicdo financeira seja por erro de interpretagdo do consumidor, resta
configurado a existéncia de dano moral. S&o as teses:

Primeira tese: “Se o mutuo é destacado ao consumidor, como
modalidade principal, e o cartdo de crédito, como modalidade
secundaria, ha, sim, violacdo ao direito a informacao, tendo em
vista que o contrato de cartdo de crédito consignado € um
contrato autdnomo, que ndo se confunde com o contrato de
mutuo, ndo existindo contrato de mutuo com contrato de cartdo
de crédito, sendo, uma, a modalidade principal e, outra, a
modalidade secundéria”.

Segunda tese: " Restando claro que o cliente tenha buscado
adquirir um cartéo de crédito consignado, mesmo que tenha sido
devidamente esclarecido das implicacbes préaticas de tal
operacdo, ndo ha que se falar em violacdo a boa-fé,
independentemente da utilizacdo do cartdo de crédito, que é
facultativa. As informacfes somente serdo consideradas claras
e, por consequéncia, o contrato valido, quando as instituicbes
financeiras  demonstrarem que o consumidor  foi,
indubitavelmente, informado acerca dos termos da contratagéo,
fazendo constar do instrumento contratual, de forma clara,
objetiva e em linguagem facil, todos os pontos a seguir descritos:
(a) os meios de quitacdo da divida, (b) como obter acesso as
faturas, (c) informacdes no sentido de que o valor do saque sera
integralmente cobrado no més subsequente, (d) informacdes no
sentido de que apenas o valor minimo da fatura seré debitado,
diretamente, dos proventos do consumidor, (e) bem, como,
informacbes claras de que a auséncia de pagamento da
integralidade do valor dessas faturas acarretara a incidéncia de
encargos rotativos sobre o saldo devedor. Além destes
requisitos, 0s bancos deverdo, outrossim, provar que
disponibilizaram copia dos contratos aos consumidores, bem,
como, a inequivoca e integral ciéncia dos seus termos, como,

37 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Rito dos repetitivos: Tribunal julga procedente IRDR
e define teses sobre  cartdo de crédito consignado. Disponivel em:
https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/5502-rito-dos-repetitivos-tribunal-julga-
procedente-irdr-e-define-teses-sobre-cartao-de-credito-consignado. Acesso em: 21 mai. 2023.
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por exemplo, por meio da assinatura de todas as paginas da
avenga’.

Terceira tese: "A contratacédo do cartdo de crédito consignado,
sem a inequivoca ciéncia dos verdadeiros termos contratuais,
seja por dolo da instituicdo financeira ou por erro de
interpretacdo do consumidor, causado pela fragilidade das
informacfes constantes da avenca, evidencia a existéncia de
dano moral sofrido pelos consumidores, que devera ser
suportado pelas instituicbes financeiras, sendo prescindivel a
apuracgao da culpa’.

Quarta tese: “Nos casos de invalidade do contrato de cartdo de
crédito consignado, tendo em vista a ndo observancia do dever
de informacao, para a restituicdo em dobro do indébito ndo se
exige a demonstracdo de ma-fé, sendo cabivel quando o
fornecedor tenha agido de forma contraria a boa-fé objetiva”.

Quinta tese: “Em razéo da utilizacéo do cartdo de crédito pelo
consumidor, na sua modalidade convencional, inclusive, nos
casos de invalidade da avenca do cartdo de crédito consignado,
em virtude da ndo observancia do dever de informacédo, sao
vélidas as compras realizadas pelo consumidor, sob pena de
enriquecimento ilicito, a luz do art. 884 do Cadigo Civil”.

Sexta tese: “Considerando que a contratacdo do cartdo de
crédito consignado, sem a ciéncia acerca dos detalhes do
contrato, implica invalidade da avenca, por vicio de vontade, ndo
h& que se falar em reviséo de clausulas, devendo o negécio ser
convertido em empréstimo consignado, nos termos do art. 170
do Cddigo Civil, em consonancia com as expectativas legitimas
do consumidor, quando da contratacao”.

Fica evidenciada a importancia desses contratos estarem dotados de
informacado, pois na hipétese de ndo restar clarividente nos autos a anuéncia do
consumidor pelo contrato de cartdo, em privilégio ao principio do “indubio pro misero”,
havera a instrumentalizado na inversdo do 6nus da prova do direito consumerista,
devendo-se aplicar a conversao substancial prevista no artigo 170 do Cédigo Civil
para converter o negocio juridico de empréstimo no cartdo de crédito consignado, para
contrato de mutuo, aproximando os efeitos da relacdo juridica com as expectativas

legitimas do consumidor na época em que firmou o contrato.

Merece destaque também a IRDR criada pelo Tribunal de Justica do Maranhéo
(IRDR n. 0008932-65.2016.8.10.0000/MA), onde se firma que em caso de o
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consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, caberd a esta o 6nus de

provar a autenticidade deste documento, como se ver:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DOCUMENTO PARTICULAR.
IMPUGNAQAO DA AUTENTICIDADE DA ASSINATURA.
ONUS DA PROVA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO. 1. Para
os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada € a seguinte:
"Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicao financeira, caberd a esta o
onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429,
I1)." 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de
prestacao jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua
fundamentacdo, j& que o recorrente ndo especificou como o
acorddo de origem teria se negado a enfrentar questbes
aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias
gue entendeu por omissas. Aplicacdo analdgica da Sumula
284/STF. 2.2. O acérdao recorrido imputou o 6nus probatorio a
instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o que
impd&e o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial
parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido.

Portanto, diante da relagdo consumerista estabelecida e existente entre as
partes, cabe a instituicao financeira o 6nus de comprovar a autenticidade do contrato.

Embora esses incidentes tenham trazido mais seguranca juridica aos
consumidores, se percebe que a imensa facilidade e desburocratizacdo da
contratacdo desses servicos atrairam uma série de problemas que precisam ser

enfrentados, e combatidos em sua esséncia.

Esses incidentes trazem beneficios como seguranca juridica e também
colabora para a duragéo razoavel do processo, mas ndo combate a problematica em
sua origem. E inadmissivel que as instituicdes financeiras continuem a disponibilizar
links para a realizacdo desses contratos para pessoas IDOSAS, que sequer por vezes
possuem desenvoltura em acesso a tecnologia, isso propicia a ocorréncia de diversas

fraudes.
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E embora isso seja um questionamento recorrente, de queixas de idosos
vitimas de falsidade ideoldgica, onde ocorre a realizacdo da biometria facial por
terceiros estelionatérios, nenhum tribunal fixou tese criando requisitos mais rigidos e

seguros para a contratacao na forma digital.

Do contrario, o STJ se posicionou em 2018 considerando valido os contratos
digitais, reconhecendo a validade da assinatura digital do contrato eletrénico através
do REsp: 1495920 DF 2014/0295300-9, Relator: Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Data de Julgamento: 15/05/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacédo: DJe 07/06/2018) 38.

Para o STJ, o consentimento no momento da contratacdo se dara por meio de
I) assinatura eletrénica: nome dado a todos 0s mecanismos que permitem a assinatura
de documentos virtuais com validade juridica; ou ainda, ii) assinatura digital: nome
dado ao tipo de assinatura eletrénica que se utiliza de criptografia para associar o

documento assinado ao usuario.

Com a quantidades de acbes em tramite em que se discute a ocorréncia de
fraudes praticas por terceiros nesses contratos digitais, fica evidente que esses

critérios ndo sao suficientes e ndo fornece seguranca necessaria os consumidores.

1.4 - DO SUPERENDIVIDAMENTO PROMOVIDO PELA REALIZACAO DE
REFINANCIAMENTOS E PORTABILIDADE

O superendividamento é o acumulo de compromissos financeiros que uma
pessoa tem ao mesmo tempo. Ocorre Nos casos em que a pessoa tem um custo de
vida superior a sua renda e acaba fazendo empréstimos em quantidade maior do que

o recomendado para sua saude financeira®®.

3 MIGALHAS. Contrato eletrénico e sua validade reconhecida pelo STJ. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/353994/contrato-eletronico-e-sua-validade-reconhecida-pelo-
stj. Acesso em: 01 de novembro de 2023.

% BANCO BV. Superendividamento: o que é e como evitar. Disponivel em:
https://www.bv.com.br/bv-inspira/orientacao-financeira/superendividamento. Acesso em: 21 mai.
2023.
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De acordo com o Banco Central Brasileiro, as instituicbes bancarias utilizam
diversas formas de atender essa procura pelo dinheiro extra, com diferentes tipos de

empréstimos, tais como: o refinanciamento e a portabilidade.

Refinanciamento de empréstimo consignado € uma forma de obter crédito, a
partir do empréstimo atual, sem a necessidade de assumir uma nova parcela, ou seja,

um novo empréstimo?°.

No refinanciamento, o empréstimo € mantido no mesmo banco, ou seja, é
realizado uma troca um contrato de empréstimo antigo por um novo, na mesma
instituicdo financeira, porém com novos prazos, valores e taxa de juros. Ja

na portabilidade, ocorre a troca efetiva de instituicdo financeira.

A Portabilidade, prevista na Resolucdo n° 4.292, de 20 de dezembro de 2013,
permite a transferéncia de empréstimos e financiamentos contratados em

determinada instituicdo para outra.

No cotidiano Brasileiro, as instituicbes financeiras estrategicamente, a todo
tempo estimulam os consumidores a realizarem refinanciamentos e portabilidades. O
consumidor que esta pagando o seu empréstimo, em determinado momento recebe
uma proposta em que podera receber o que popularmente se chama de “troco” do

banco, e se cria um novo contrato a parti daquele momento.

E através da proposta de recebimento do troco, que o banco consegue atrair
0s consumidores, informando que na realizacdo do refinanciamento ou portabilidade,
o valor do seu saldo devedor seré refinanciado com novas condi¢cfes, e como bdnus

dessa recontratacdo, recebe-se um valor, o chamado troco.

Percebe-se que a criacao do refinanciamento foi mais uma ferramenta em que
propiciou a formacao de bolas de neve, isso porque um contrato pode sofrer inGmeros

refinanciamentos.

Ou seja, 0 banco oferece a possibilidade de refinanciamento de consignado

com o troco, em que os consumidores, nao instruidos de informacao, acreditam esta

40 BX BLUE. Como funciona o refinanciamento do empréstimo consignado? Disponivel em:
https://bxblue.com.br/aprenda/refinanciamento-emprestimo-consignado/. Acesso em: 20 abr. 2023.
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em vantagem, mas na verdade estdo contraindo um novo empréstimo, em que ira
novamente amargar por varios anos seus proventos subtraidos pelos descontos em
folha.

O problema desta operacdo € que o consumidor ndo tem a no¢do, 0 mesmo
nao recebe a informacédo de que quanto maior o prazo da divida, mais tempo uma
determinada parcela do seu salario estara comprometida, o que representa prejuizo
em termos financeiros, o refinanciamento representa uma “regressdo” em termos de

tempo de pagamento da divida.

Justamente por comprometer uma parte da renda mensal do beneficiario (até
35% nos casos de empréstimo, segundo o Governo Federal), o refinanciamento
diminui a liberdade financeira ao estender a divida e comprometer o salario por mais

tempo*.

De acordo com a Apelacédo Civel do processo n. 0011351-18.2014.8.19.0052,
do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, foi evidenciada a falha no dever de
informacgao pela instituigédo financeira que tem a iniciativa em oferecer refinanciamento
de empréstimos sem os devidos esclarecimentos acerca do montante a ser restituido

e das novas condicfes de pagamento.

BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. APELACAO
CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATACAO NAO
RECONHECIDA. RENOVAGCAO DE EMPRESTIMO NAO
CONTRATADA. DESCONTOS INDEVIDOS NOS
PROVENTOS DO AUTOR. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. DANO MORAL. VALOR DA VERBA INDENIZATORIA.
Lide que deve ser julgada a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor. Falta de cautela na contratacdo, que demonstra
falha no dever de seguranca quando da disponibilizagcdo dos
servicos aos consumidores. Falha na prestacdo do servigo e
descontos indevidos langados nos proventos do demandante.
Configuragédo da responsabilidade objetiva do fornecedor de
servi¢os. A apelada-ré, apesar de ter alegado a licitude de seus
atos, ndo comprovou que os descontos efetuados eram devidos,
de modo que incide o disposto no artigo 42, paragrafo unico do

4 Blog Fontes - Promotora de Crédito. Vantagens e desvantagens do refinanciamento do
consignado. https://blog.fontespromotora.com.br/credito-consignado/refinanciamento-do-consignad
o/. Acesso em: 20 abr. 2023.
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Caodigo de Defesa do Consumidor. Dano moral caracterizado.
Quantum Reparatorio. Utilizagdo de método bifasico para
arbitramento do dano. Valorizacéo do interesse juridico lesado e
das circunstancias do caso concreto. Verba reparatoria fixada
em R$ 12.000,00 (doze mil reais). Majoracdo de honorarios
recursais, na forma prevista no artigo 85, § 11° do Cddigo de
Processo Civil. Ajuste do termo a quo para incidéncia de juros
de mora referentes a repeticdo de indébito. Responsabilidade
extracontratual. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (TJ-
RJ - APL: 0 0011351-18.2014.8.19.0052, Relator: Des(a).
ALCIDES DA FONSECA NETO, Data de Julgamento:
30/01/2019, VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL).

Portanto, percebe-se que as instituicdes financeiras estimulam a realizac&o

dessas renovacgdes, com o intuito de manter perpetuamente o vinculo entre as partes.

O banco de forma ludibriosa estimula a realizacdo de refinanciamentos e
portabilidade com o intuito de manter a o consumidor vinculado a instituicdo por mais
tempo. Com a oferta de recebimento de troco, os consumidores acreditam estar em

vantagem.

Acontece que o0 banco por vezes libera o valor na conta do aposentado ou
pensionista sem 0 mesmo pedir, quando ele vé o crédito, a grande maioria nao vai
procurar saber por que aquele dinheiro foi depositado, acaba gastando, e

posteriormente ja se depara com o desconto nos seus vencimentos.

Varios consumidores relatam que mesmo o banco tendo seus descontos ali (ja
gue o desconto realizados mensalmente e sem atrasos € realizado direto em folha de
pagamento, portanto sem chances de inadimpléncia), € comum os aposentados

receberem diversas ligacdes por dia, com ofertas de refinanciamento e portabilidade.

Trata-se de evidente abuso praticando em desfavor dos consumidores, que
muitas das vezes sdo vencidos pelo cansaco. Nesses casos percebe-se que a
expressdo de vontade por parte do autor foi eivada por vicio, visto que este nao

dispunha de todas as informacdes essenciais para a celebracdo do contrato.

Ocorre que as caracteristicas inerentes ao negécio juridico ndo sao expostas
de maneira completa, uma vez que nao se apresenta devidamente identificadas a

guantia total a ser quitada, a quantidade de parcelas a serem desembolsadas. Torna-
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se evidente a infracdo ao dever de informacéo, conforme delineado no artigo 6°, inciso

[ll, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Resta translucida a ocorréncia de falha na prestacao de servico bem como a
falha no dever de informacéao aos consumidores, por parte das instituicdes financeiras.
Maria Helena Diniz leciona em sua obra que, “o direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes da privacdo de um

bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente”#?.

E ainda existe o problema do golpe da portabilidade, onde por conta da
fragilidade da seguranca do sistema interno do banco, os idosos acabam caindo em

golpes praticados por criminosos.

As vitimas mais recorrentes séo servidores publicos que ja tém um contrato de
consignacao ativo (seja de emprestimo ou cartdo RMC), mas também possui margem
para novas operacdes de crédito. E ao receber a ligacdo, o suposto funcionario da
instituicdo financeira tem em maos os dados pessoais da vitima e informacdes
especificadas sobre o contrato que estd em andamento. Assim a vitima se sente

segura de que esses dados s6 podem ser de uma empresa seria.

O cenario oferecido pelo falso atendente é bastante vantajoso, e o consumidor,
acreditando estar fazendo um negécio inteligente e economicamente melhor, acaba

aceitando realizar a portabilidade do contrato.

Na prética, os criminosos fazem um novo contrato de empréstimo ou cartéo e
o valor recebido é liberado na conta de um terceiro. Ou seja, a vitima ndo s6 nao
quitou como ainda autorizou um novo empréstimo com o dinheiro desviado para outro
CPF, fazendo com que a mesma sofra descontos ndo somente do contrato anterior,

mas também desse novo que foi realizado indevidamente.

Assim, diante de todas essas ocorréncias, as vitimas podem procurar o
judiciario a fim de pleitear compensacéo pelos prejuizos sofridos, como por exemplo,

danos morais e materiais, sendo o dano material podendo ser restituido em dobro.

42 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 7° Volume (2018). Saraiva. Pagina 68.
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O consumidor cobrado em quantia indevida faz jus a restituicdo em dobro do
valor que pagou em excesso, independentemente da existéncia de dolo ou culpa do
fornecedor, na hipotese de ndo se provar o engano justificavel, conforme o art. 42,
paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor*3.

A instituicdo financeira portando incorre em pagamento em dobro do dano

material sofrido pelos consumidores quando nao ha erro justificavel.

E se tratando dos danos morais, € devido ao consumidor em casos em que o
mesmo teve reduzida a sua capacidade econOmica para pagamento de um
empréstimo que nao contraiu, razdo pela qual é patente que houve grave
comprometimento de sua subsisténcia, descontos ali realizados em verbas
alimentares, de seu sustento e de seus familiares, sendo assim, configurado esta o

dano moral.

Quando resta claro que houve irregularidade por parte da Ré, a situacdo em
debate ndo pode ser considerada mero dissabor cotidiano e o dano suportado

transpassa a esfera patrimonial/material.

A jurisprudéncia define o mero aborrecimento como um “tédio ou desconforto
que infelizmente é tipico do cotidiano”, que “nao repercute na esfera extrapatrimonial
da pessoa ofendida”, nem é “capaz de gerar dano moral”. No entanto, se uma pessoa
se depara com descontos indevidos realizados em seus proventos, valores esses que
sdo destinados ao sustento familiar, isso por si sé configura a ocorréncia de dano

moral.

Inclusive, a condenacéo das instituicfes financeiras vai além de uma conduta
meramente punitivista, € com o intuito e carater pedagdgico, “pois essa condenacao

funcionara como forma de educar o causador da ofensa e inibir que ele cometa os

4 DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS (TJDFT). Repeticdo de indébito.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em temas/jurisprudenci
a-em-detalhes/acao-revisional-de-contrato-bancario/repeticao-de-indebito#:~:text=0%20consumidor
%?20cobrado%20em%20quantia%?20indevida%?20faz%20jus%20%C3%A0%?20restitui%C3%A7%C%
A30,C%C3%B3digo%20de%20Defesa%20d0%20Consumidor.%E2%80%9D. Acesso em: 01 de
novembro de 2023.
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atos ilicitos novamente. Basicamente, € uma forma de prevencdo contra novas

praticas irregulares” 44,

Ou seja, quando resta configurada a falha na prestacao de servico bancério e
o vicio de informacao, bem como a ocorréncia de fraudes perpetradas por terceiros
em razao de falhas de seguranca no sistema interno do banco, cabe ao judiciario,
alinhado com a jurisprudéncia pacificada, condenar as instituices financeiras em
arcar com o dano moral causado ao consumidor, bem como a restituicdo dos valores

descontados em folha de pagamento na forma dobrada.

ll. CONSIDERACOES FINAIS

N&o gerenciar o proprio dinheiro tem um preco, e ele costuma estar associado
a graves chances de inadimpléncia. Isso se da em raz&do da auséncia da educacao
financeira na base curricular brasileira. Pais que inclusive, possui uma das mais

elevadas taxas de juros ao consumidor.

E importante pontuar que os idosos constituem uma populagdo vulneravel no
mercado de consumo e de crédito. Geralmente, a renda dessa parcela da sociedade
€ constituida apenas por beneficios previdenciarios e assistenciais, tornando-os fortes

candidatos ao acesso ao crédito facilitado.

Os idosos no Brasil ainda estao despreparados para fazer o uso inteligente do
consignado, pois este tipo de crédito possui problemas recorrentes como: fraudes
cometidas por quadrilhas e o problema de endividamento em si. Logo, a facilitacdo no
processo de contratacdo dessas operacdes se tornou um caminho para um verdadeiro

estrago financeiro na vida dos consumidores.

O que era para ser uma saida do aperto financeiro, acaba tornando-se uma

divida alta, onde o consumidor é atraido pela promessa de que tais descontos cabem

4 RESOLVA RAPIDO. Danos morais: o carater pedagdgico dessa indenizacdo. Disponivel
em:https://r esolvarapido.com/danos-morais-o-carater-pedagogico-dessa-indenizacao/#:~:text=0%2
Ocar%C3% Alter%20pedag¥%C3%B3gico%20dos%20danos%20morais%?20trata%20da%20utiliza
%C3%A7%C3%A30%20dessa,preven%C3%A7%C3%A30%20contra%20novas%20pr%eC3%Altica
s%20irregulares. Acesso em: 01 de novembro de 2023.
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no bolso, e utilizando dessa ferramenta desenfreadamente, acaba se endividando e

perdendo qualidade de vida.

O problema maior é a perca da qualidade de vida, é o que a oferta ilimitada
desses produtos pode causar na vida de uma pessoa. Sabe-se que a aposentadoria
€ verba de caréater alimentar, destinada ao sustento de familias brasileiras. Quando

ma gerenciada, podem causar estragos irreparaveis.

O superendividamento ocorre quando o excesso de endividamento
compromete a dignidade do devedor, e € iSso que acontece com os consumidores

refém desses créditos bancarios.

Considerando que a fonte de renda de pessoas idosas no Brasil é a Unica forma
de subsisténcia de muitas familias, a questdo do superendividamento € um grave
problema que merece a atencdo do Estado e da sociedade, destacando-se que o

idoso é portador de uma vulnerabilidade extrema.

Sabe-se que 0 acesso ao crédito constitui recurso importante para a realizacao
da atividade econdmica, geracdo de empregos e de renda, e por isso deve ser
concedido, mas precisa ser de forma responsavel e limitada para ndo gerar

consequéncias nefastas a vida dos consumidores.

Tratando desse nicho, o problema é complexo, pois envolve o sistema bancario
e de crédito, que combina excessiva oferta de crédito com juros exorbitantes, aliado a
auséncia de educacao financeira, a exposicdo a publicidade abusiva e a falta de
politicas publicas efetivas.

A legislacdo atual autoriza a elaboracdo de contratos de consumo para esse
publico, desde que tais disposi¢ces sejam previamente e em destaque informada ao
consumidor, ndo violem a boa fé e a fungao social do contrato, sobre pena do seu uso

caracterizar-se como abusivo e, portanto, serem declaradas nulas de pleno direito.

Mas apesar dessa legislacdo oferecer um tratamento especifico para o publico
idoso, ndo consegue resguardar e proteger tais individuos no momento da pactuagéo
desses contratos, permanecendo os idosos nesse lugar de vulnerabilidade perante as

clausulas abusivas presentes nos termos de adeséao.
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A legislacéo proposta consegue desmontar tais contratos quando revestidos de
nulidade, ou quando foram objetos de fraude, mas ndo consegue efetivamente
proteger o consumidor na origem: no momento da contracdo. Percebe-se entdo que
tais diplomas legais funcionam com eficiéncia de forma repressiva, mas néo é eficiente

no aspecto preventivo.

A facilitacdo e desburocratizagcdo do acesso a pactuacdo desses contratos
pelas vias digitais (0 chamado contrato digital) revela um grande retrocesso. Pois o
publico alvo desse mercado sdo idosos, em que boa parte ndo detém desenvoltura

tecnoldgica para tal.

Ou seja, esse feito além de estimular o endividamento compulsoriamente (ja
que o idoso sequer precisa sair de casa e se dirigir ao banco para realizar um
emprestimo, com o contrato digital ele precisa apenas de um aparelho telefénico
conectado a internet), também criou um ambiente ainda mais propicio para a

ocorréncia de fraudes e golpes.

E necessario que o governo brasileiro invista em educacéo financeira, ndo
somente destinado ao publico idoso, mas incluir essa disciplina na base de ensino
fundamental escolar, para assim desenvolver jovens com consciéncia financeira e

capacidade de gerir suas receitas.

Bem como estabelecer devidas punicbes as instituicdes financeiras que
continuam a produzir contratos que nao contém as informacdes devidas aos

consumidores, ferindo as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.
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