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RESUMO

O Presente estudo teve como seu principal objetivo analisar discussdes
académicas acerca da evolugcdo da inteligéncia artificial (IA) no ambito de
trabalho do profissional contabil, diante deste contexto foi apresentado em
discussao os beneficios e maleficios desta evolucéo e pontos principais onde os
profissionais da area possam aprofundar seus conhecimentos para
aperfeicoamento profissional. A pesquisa teve como modelo o modo de revisao
bibliografica, abrangendo um total de 14.000 artigos publicados entre 2022 e
2025, ap6s a inclusao dos critérios de selegao, utilizou-se 25 artigos como base
para estudo buscando o entendimento e conhecimento necessario dos avangos
tecnoldgicos para a contabilidade, buscando responder as seguintes perguntas:
Como essas tecnologias podem tornar eficaz o tempo de analisar os
procedimentos contabeis e quais beneficios podem proporcionar com sua
utilizacdo? Ha possibilidade que a méo de obra seja dispensada ou a Al veio
para apoiar os profissionais contabeis? Quais desafios podem ser encontrados

pelas instituicbes no momento da implantagéo dessas tecnologias?

Palavras-chave: contabilidade, inteligéncia artificial, tecnologia, impactos e

avangos.



ABSTRACT

This study aimed to analyze academic discussions about the evolution of artificial
intelligence (Al) in the work of accounting professionals. Within this context, the
study discussed the benefits and drawbacks of this evolution and key points
where professionals in the field can deepen their knowledge for professional
development. The research model was a literature review, encompassing a total
of 14,000 articles published between 2022 and 2025. After applying selection
criteria, 25 articles were used as a basis for study, seeking to understand and
gain the necessary knowledge of technological advancements in accounting,
aiming to answer the following questions: How can these technologies make the
time spent analyzing accounting procedures more efficient, and what benefits can
their use provide? Is it possible that manual labor will be dispensed with, or is Al
here to support accounting professionals? What challenges might institutions
face when implementing these technologies?

Keywords: accounting, artificial intelligence, technology, impacts and

advancements.
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1. INTRODUGAO

A contabilidade é marcada por permanentes atualizacdes aos avangos da
tecnologia, desde o livro razdo manualmente os softwares integrados a gestao.
Com a chegada da Inteligéncia Artificial (IA) € notério uma nova era, com 0
potencial de automatizar processos simples e determinantes que antes eram
realizados apenas por seres humanos [1]). Ademais, devido a alta demanda no
setor contabil com o alto crescimento do numero de empresas em atividade no
Brasil atualmente, escritérios de contabilidade precisaram adotar algumas
medidas, tais como: automatizar as atividades rotineiras, manter suas equipes
atualizadas através de treinamentos, investir em sistemas de softwares, dentre
outras medidas [2].

Além disso, com o avango da IA nos sistemas contabeis, as
movimentagdes rotineiras como langamentos, conciliagdes, apuracdes,
auditorias e pericias, passam a ser realizadas com maior precisao e agilidade
[3]. Embora, no campo profissional a IA acaba levando os contadores para uma
zona de conforto, ja que antes para realizar as atividades diarias recorrentes, se
demandava muito tempo e agora tais atividades podem ser realizadas em
minutos pela tecnologia dos sistemas inteligentes [4]. Sendo assim, os
profissionais que nao se atualizam com a evolugao tecnoldgica, perdem espago
no mercado de trabalho [5].

Dessa forma, as comunidades académicas ainda tém muito que explorar
sobre |A, a chance de olhar para o futuro sem medo, sabendo que a tecnologia
nao pede licenga, ela avanga, e quando bem aplicada apresenta grandes
beneficios para os profissionais contabeis [6]. Inclusive, De Araujo e
Cornacchione [7] afirmam que com base em pesquisas que abordam como a |IA
pode afetar a contabilidade, as oportunidades e os riscos afetam os profissionais
da contabeis.

Diante deste contexto Pinheiro [8] relata quais habilidades os contadores
precisam desenvolver para que sua permanéncia na fungao seja de extrema
relevancia. Com as atividades repetitivas sendo executadas pela IA com mais
agilidade, os contadores ficam com maior disponibilidade para efetuar as demais
analises estratégicas, entregando-as mais assertivas [8]. Por conseguinte, com

a evolugao tecnolégica ao longo dos tempos, surgiu uma necessidade de



adaptacao em varios setores socioecondmicos dentre eles a contabilidade, além
disso muitos questionamentos surgiram a partir da pesquisa. Como essas
tecnologias podem tornar eficaz o tempo de analisar os procedimentos contabeis
e quais beneficios podem proporcionar com sua utilizagcao? Ha possibilidade que
a mao de obra seja dispensada ou a Al veio para apoiar os profissionais
contabeis? Quais desafios podem ser encontrados pelas instituicdes no
momento da implantacdo dessas tecnologias?

Diante do que esta supracitado, o presente estudo tem como objetivo
analisar as discussbes académicas acerca da inteligéncia artificial na
contabilidade, visando apresentar os avancos, beneficios e riscos da utilizacao
da |IA pelo profissional contabil.



2. REFERENCIAL TEORICO

Sera apresentado nesta sessado a histéria e evolugcao da contabilidade,
assim como os conceitos e avangos tecnolégicos da IA no brasil e como ela afeta

0 ambito contabil.

2.1 HISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia social que tem como o objetivo principal o
controle e mensuracdo do patriménio das entidades publicas e privadas [7].
Segundo Ludicibus [10], a contabilidade é tdo antiga quanto o homem imagina.
Dessa forma, compreende-se que tal ciéncia existe desde muito tempo atras,
podendo atribuir sua origem a época em que o homem passou a viver em
sociedade, onde surgiu da necessidade de registrar atividades comerciais, como
por exemplo, compras, vendas, producao e estoques, além de controlar o
patriménio.

Além disso, segundo Marion [11] a pratica contabil é responsavel pela
coleta de todos os dados econdémicos, mensurando-os monetariamente e
registrando-os para elaboragcédo de documentos ou comunicados, que possam
contribuir para a tomada de decisdes. Dessa forma, com a chegada do comércio,
a necessidade de mensurar os bens se tornou imprescindivel, uma vez que, o
que antes era um simples registro, depois passou a ser mensurado com 0O
objetivo de controlar a evolugao das riquezas e do patriménio [12].

Ademais, visando tal necessidade de mensuracdo e controle do
patrimdnio, logo surgiu as demonstragdées contabeis, assim como a publicagao
dos métodos das partidas dobradas do Frei Luca Pacioli, que consiste no método
que expressa que para cada débito existirdo um os mais créditos do mesmo valor
[13].

Sendo assim, a contabilidade visa demonstrar de forma qualitativa e
quantitativa a relevancia dos impactos das informagdes aos seus usuarios nas
inumeras tomadas de decisdes, esses relatérios e documentos necessitam ser

completos, neutros e livres de erros para demonstrar aos seus consumidores em
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nivel interno e externo a maxima veracidade, lucidez e entendimento desses
documentos [7].

Logo, essas demonstragdes contabeis com o auxilio e apoio das
tecnologias tem a funcionalidade de influenciar as tomadas de decisbes bem
como mostrar com maior clareza e digitalizacdo do uso da modernidade nesse

ramo de trabalho, a contabilidade [14].

2.2 CONCEITOS E AVANCOS E AVANCOS DA IA DO BRASIL

Os avangos tecnoldgicos trouxeram para a contabilidade facilidade e
agilidade na execugéao das atividades. Em meados de final do século XX e inicio
do século XXI, os métodos de escrituracdo e analises contaveis exigiam
trabalhos manuais e presenciais que demandavam de tempo para serem
executados, assim como o envio das declaracbées de impostos estaduais e
federais [15].

Dessa forma, visando a agilidade nas escrituragdes contabeis e fiscais, 0
governo do Brasil utilizou de experiéncias positivas de outros paises com o
método de escrituragbes digitais, dando inicio ao Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), perante o Decreto n° 6.022, de 2007 e com
alteracao sob Decreto n°® 7.979, de 2013.

O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepgao, validagéo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram
a escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informagées. (Redacdo dada pelo Decreto n°

7.979, Art. 20). [16]

Além disso, 0 modo de escrituragdo digital através do SPED é composto
pela Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF), a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), o
Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e) e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e)
[17].

Sendo assim, a utilizagdo desse novo método de escrituragdo obrigou os
profissionais da area contabil buscassem por aperfeicoamento e atualizagao
sobre esses e os diferentes softwares que surgiram com o avango tecnolégico
como o Enterprise Resource Planning (ERP) por sua func¢éao de facilitar o fluxo das
informacdes dentro da instituicdo, dessa maneira os contadores puderam atender
a alta demanda devido a quantidade de fungbes que lhes é exigida [18]. O

Software ERP permite que contadores e profissionais da area possam analisar
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dados, apurar impostos, elaborar relatérios de auditoria, balangos de patriménio e
analise de resultados para a tomada de decisdo de maneira mais assertiva [19].
Ademais, além dos softwares desenvolvidos pelo Governo Federal e os
ERPs desenvolvidos para facilitar a execugao das atividades dos profissionais
contabilistas, o sistema de BIG DATA ganhou espago no ambito contabil, com a
finalidade de armazenar dados, documentos e organizagao de arquivos facilitando
0 acesso a essas informagdes para uma resposta mais agil em determinadas
situacoes. A sua utilizagao teve maior impacto no cenario pandémico - Covid-19
(2020-2022), quando os contadores de suas residéncias tiveram a opgéo de

acessar tais documentos e dar seguimento com suas atividades [20].

2.3 IMPACTO DA IA PARA OS PROFISSIONAIS DA AREA CONTABIL

A insercao da Inteligéncia Atrtificial (IA) no campo contabil promove uma
redefinicdo do papel do profissional, gerando um debate constante sobre os
desafios de adaptagcdo e as oportunidades estratégicas inerentes a esse
processo. Um dos principais obstaculos identificados na literatura esta na
adaptacao dos profissionais de contabilidade as novas plataformas e na
necessidade de desenvolver habilidades tecnoldgicas especificas, cuja caréncia
€ vista como um desafio para uma implementagdo bem-sucedida destas
ferramentas [21].

Além da barreira de habilidade, a transformagéo tecnoldgica também
apresenta um desafio financeiro, especialmente para pequenas e médias
empresas, visto que o custo inicial para a implementacao de sistemas robustos
de IA pode ser significativo [22].

Embora existam desafios, a evolugdo tecnoldgica e a IA sdo percebidas
como um catalisador de oportunidades para a carreira contabil. A automatizagao
de tarefas operacionais, como a escrituragdo e o processamento de dados,
possibilita a redugao da carga de trabalho rotineira, liberando o contador para
assumir uma posigdo mais estratégica dentro das organizagbes [22].

Diante destas transformagdes, o contador é instigado a se tornar um
profissional multidisciplinar, capaz de atuar como um consultor de negécios que
interpreta dados complexos para auxiliar na tomada de decisao gerencial e na
analise de riscos. A demanda por servigos de maior valor agregado, como

planejamento financeiro e analise de performance, tende a crescer,
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impulsionada pela propria capacidade de processamento de dados que a

tecnologia proporciona [22].

Nesse contexto, valorizacdo do profissional esta ligada a sua
capacidade de transcender o papel tradicional. Duarte e Lombardo [23]
ressaltam que o modelo de Contabilidade Digital representa mais do que uma
simples modernizacado dos servicos, ele € um pilar para o desenvolvimento do
empreendedorismo no pais. Ao auxiliar pequenos e médios empresarios a
navegar pela complexa legislagao fiscal e regulatéria, o contador digital ndo
apenas otimiza as finangas do cliente, mas contribui diretamente para a
prosperidade e o sucesso do negocio, elevando o valor percebido do seu proprio
servigo [23].

Portanto, a relacao entre a contabilidade e a IA € marcada por uma
profunda transformagdo que exige gestdo de mudancgas. A adogdo tecnoldgica
aumenta a eficiéncia e a precisao dos processos, mas exige do setor a garantia
da segurangca da informagcdo e o investimento continuo na capacitagédo
profissional. A medida que esses desafios sdo superados, a tecnologia
consolida-se como um fator que potencializa o papel estratégico do contador,
contribuindo para a criagdo de valor e a sustentabilidade no mercado [24].
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3. METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E importante descrever os métodos utilizados nesta pesquisa. Em relacdo
as técnicas aplicadas, optou-se por realizar uma pesquisa bibliografica,
adotando uma abordagem qualiquantitativa com foco em objetivos exploratorios.

A pesquisa pode ser caracterizada como um procedimento logico e
estruturado que visa dar respostas aos problemas apresentados, partindo da
analise dos conhecimentos disponiveis e da utilizacdo meticulosa de
parametros, técnicas e outros instrumentos da ciéncia [25].

Ademais, € bibliografica toda pesquisa que visa aprimorar e avangar o
conhecimento com o objetivo de concluir a tematica discutida. Portanto, a etapa
bibliografica é o estagio inicial onde se busca por documentos pertinentes, por
meio da coleta e selegcdo de informagdes relacionadas a partir de materiais ja
produzidos, como livros e artigos cientificos [26].

No que diz respeito a abordagem, este estudo se define como uma
pesquisa qualiquantitativa. As investigagbes qualiquantitativas mesclam
componentes de pesquisas qualitativas e quantitativas, isto €, sdo examinados
documentos numericamente, juntamente com o seu conteudo com o intuito de
expandir a compreensao das informacdes e a forma como elas se apresentam,
além de buscar compreender os resultados dos dados coletados e quantificados
de maneira organizada [27].

Em relagdo ao objetivo que o estudo pretende evidenciar, a abordagem
exploratéria se define como o modo de coletar informacdes sobre o tépico,
através de pesquisas online, caracterizada pela reunido e avaliagdo de dados
qualitativos e quantitativos, visando o desenvolvimento de conceitos ou a
revelacao de percepgoes, oferecendo uma maior compreensio sobre o tema em
pauta [26].

Dessa forma, foi utilizado como fonte de informagdes o Google
Académico, um site que foi estabelecido em 2004 e que, além de oferecer
acesso sem custo, € amplamente respeitado e valorizado em todo o meio
académico [28]. Como critério de filtros utilizou-se as seguintes palavras-chave:

contabilidade, inteligéncia artificial, tecnologia, impactos e avangos, com
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intervalo temporal de 2022 a 2025, obtendo como resultado 5.630 documentos.

Figura 1 - Critérios de pesquisa

CONTABILIDADE; INTELIGENCIA
ARTIFICIAL; TECNOLOGIA;
IMPACTOS; AVANGOS

2022-2025

Fonte: Desenvolvimento préprio

Além disso, com o intuito de filtrar ainda mais os resultados da pesquisa,
foram utilizados como critérios de inclusdo: documentos em portugués,
documentos gratuitos e publicados em revistas e foram utilizados como critérios
de exclusdo: todos os documentos em lingua inglesa, documentos pagos,
repositorios, TCCs e encontros. Para alcangar a validagao final, foram lidos e
baixados os documentos presentes nas paginas 1 a 30, encontrando assim 25

artigos que embasam a relevancia do assunto em pauta.
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Elaborou-se um quadro baseado nos resultados dos artigos encontrados

através dos critérios de inclusdo, diante disto foi apresentado as seguintes

informacgdes: Ano, Titulo, Autor, Tipo de pesquisa, Nome do Periédico e Objetivo.

ANO ’

2025

TiTULO

A Vanguarda Contabil: Otimizagéo de
Rotinas, Inteligéncia

Artificial e a Reinvengao do Profissional
em um Contexto de

Mudanca Acelerada

’ AUTOR ’ TIPO DE PESQUISA

Barbosa et al. Qualitativa

2025

IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA CONTABILIDADE: O
NOVO PERFIL DO PROFISSIONAL
CONTABIL

Osti, Lanza e

Vieira Revisdo Bibliografica

2025

Inteligéncia artificial na contabilidade:
aliada ou ameacga?

Falcadi et al. Revisao Bibliografica

2025

O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA
PERFORMANCE
FINANCEIRA

Sebastido Pesquisa Bibliométrica

2025

A TENDENCIA DA CONTABILIDADE
AUTOMATIZADA EM EMPRESAS DO
AGRONEGOCIO

Lima e Vacilio Revisdo Bibliografica

2025

IMPACTO DA INT%LIGENCIA ARTIFICIAL
E DA AUTOMACAO NO MERCADO DE
TRABALHO

Oliveira Qualitativa

2025

EDUCAQAO, TECNOLOGIA E
FORMACAO DE CONTADORES

Lima, Sampaio Revisdo Bibliografica

2025

OS DESAFIOS ETICOS NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA FRENTE AO
USO DA IA E BLOCKCHAIN

Araujo et al. Qualitativa

2025

GESTAO E TECNOLOGIA: DESAFIOS
ETICOS E
JURIDICOS NA IMPLEMENTACAO DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NAS CORPORACOES

Vieira Revisdo Bibliografica

2025

IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO NAS
PRATICAS CONTABEIS E
ADMINISTRATIVAS

Da Silva et al. Revisdo Bibliografica

2024

Reflexdes sobre o uso de inteligéncia
artificial na contabilidade gerencial:
oportunidades, desafios e riscos

Araujo e

Cornacchione Revisdo Bibliografica




2024

Profissao contabil: os desafios a
sobrevivéncia mediante a transformacgao
digital e a inteligéncia artificial

Moura e Silva

16

Quantitativa

2024

Impactos da Inteligéncia Artificial na
contabilidade: uma analise do mercado da
regiao central do Rio Grande do Sul

Lang

Revisao Bibliografica

2024

O FUTURO DA PROFISSAO CONTABIL
NA ERA DAS IAS: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA OS
CONTADORES

Oliveira et al.

Revisao Bibliografica

2024

TRANSFORMACAO DIGITAL NA
CONTABILIDADE: UM ESTUDO DA
PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS

CONTABEIS

Almeida, Durso
e Souza

Qualitativa

2024

RELACAO ENTRE RETORNO, INDICES
CONTABEIS E INDICADORES DE
CENARIO ECONOMICO UTILIZANDO A
METODOLOGIA DE PAINEL DE DADOS
DE EMPRESAS DO SETOR DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ludicibus,
Marion e
Santos

Qualitativa

2024

Contabilidade 4.0: o profissional contabil
frente a contabilidade do futuro

Guimarées et
al.

Qualitativa

2023

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A
ROBOTIZACAO DE TAREFAS
PARA O AUMENTO DE EFICIENCIA EM
ESCRITORIO DE
CONTABILI

Heberle e
Konig

Quantitativa

2023

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CONTABILIDADE:
UMA ALIANGCA ESTRATEGICA PARA O
FUTURO
PROFISSIONAL NO BRASIL

De Souza et
al.

Qualitativa

2023

CONTABILIDADE DIGITAL:MUDANCAS
SIGNIFICATIVAS DO AVANCO DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA
ATIVIDADE CONTABIL

Corréa, Junior
e Santos

Revisdo Bibliografica

2023

AUTOMATIZACAO E SEU IMPACTO NO
MERCADO DE TRABALHO

Vuala et al.

Revisao Bibliografica

2022

A CONEXAO FOI
REESTABELECIDA?
ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL UTILIZADAS PARA SE
CONECTAR COM O CLIENTE
DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19

Cruzetta e
Hupalo

Qualitativa
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LEGISLACAO TRIBUTARIA E
EVOLUCAO TECNOLOGICA NOS
SERVICOS DE
2022 CONTABILIDADE: UM ESTUDO
EXPLORATORIO COM PROFISSIONAIS
DE
UBERLANDIA

Borges e

Carmo Reviséo Bibliografica

A UTILIZACAO DE TECNOLOGIA NA
CONTABILIDADE: UMA
2022 PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS
CONTABEIS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Martins e

Schapoo Quantitativa

AS TRANSFORMAGOES
TECNOLOGICAS COMPUTACIONAIS EM
2022 EMPRESAS DE CONTABILIDADE NA | Batista e Fiirst0 Qualitativa
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DE

TANGARA DA SERRA.

4.1 APRESENTACAO OS RESULTADOS

A partir da revisao de literatura, a analise dos resultados da pesquisa,
apresentou a qualidade evolutiva da Inteligéncia Artificial (IA) e da automacgao na
area de contabilidade e no mercado de trabalho em geral. O avango da
Tecnologia da Informagao (T1) é apontado como mola propulsora que redefine

processos e fortalece o controle gerencial [7].

4.2 A TRANSFORMACAO DIGITAL E A REDEFINIGAO DAS TAREFAS
CONTABABEIS

A base fundamental da “Contabilidade 4.0” é constituida pela digitalizagao
e pela implementagao de tecnologias como |IA e Robotic Process Automation
(RPA) [29]. Para Silva et al. [44] esta nova era é marcada pela automacgéao de
processos operacionais, resultando em melhorias significativas na eficiéncia,
agilidade e precisao dos processos contabeis. Os estudos de Heberle e Konig
[2], reforcam esta afirmacdo, ao verificar que o uso de softwares robotizados e
IA em escritérios contabeis € uma realidade inevitavel, e tem alavancado cada
vez mais a contabilidade digital.

Em um contexto mais especifico, Schappo e Martins [18], acrescentam
uma contribuicdo importante, ao destacar que os profissionais de contabilidade
do Estado de Santa Catarina reconhecem que a tecnologia tem sido um
elemento indispensavel para a modernizagao da atividade contabil, destacando
sua relevancia na otimizacéo de processos, na reducéo de erros e na ampliacao

da capacidade analitica das organizag¢des. Almeida, Souza e Durso [42] reforcam
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este discurso, ao apresentarem seus estudos, sobre a adog¢&o de tecnologia no
mercado contabil no estado de Divindpolis, em Minas Gerais os autores ainda
fazem uma observagao importante, ao citar o Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), como um marco dessa transformag¢ao no cenario brasileiro [49];
[46].

Em setores complexos como o agronegdcio, onde sistemas integrados de
gestao empresarial (ERP) e IA s&o vitais, o uso da tecnologia facilita ndo apenas
o registro de informagdes e a conciliagdo bancaria, mas também proporciona
maior controle e integragao das informacgdes contabeis [34]. Segundo Sebastido
[33], a integracao feita de forma tecnoldgica, pode reduzir custos operacionais,
aumentar a eficiéncia e fortalecer a competitividade das empresas, agregando
valor e propiciando uma tomada de decisGes mais assertiva.

Geovane et al. [27], abordam o uso estratégico de Big Data, como uma
estratégia fundamental para a gest&o de risco financeiro, enfatizando a sinergia
entre novas tecnologias e a analise aprofundada de dados. O uso planejado de
grandes volumes de dados € essencial para prever e gerenciar riscos, devido a
unido da tecnologia com métodos avangados de analise.

Para Vuala et al. [47] a automacéo e o uso da inteligéncia artificial no
mercado de trabalho vém transformando a forma de produzir, organizar e
empregar pessoas nas empresas. A pesquisa destaca que, embora a automacgéao
aumente a produtividade, ela também gera pressdo sobre a substituicdo de
profissdes tradicionais, os autores citam ainda da importancia de politicas
publicas e estratégias de requalificagao profissional para minimizar os efeitos da
transigcéo tecnologica.

Ao discutir os desafios éticos e juridicos da implementacao da inteligéncia
artificial nas corporacoes, Vieira [30] destaca a necessidade de um marco
regulatorio robusto que assegure transparéncia, responsabilizagdo e respeito
aos direitos fundamentais. O autor enfatiza que com a velocidade dos avancgos
tecnolégicos, tem superado a capacidade das normas juridicas de acompanhar
tais mudancgas, tornando urgente a criagao de mecanismos de governanga que

conciliem inovagcédo com protecéo da dignidade humana.

4.3 O NOVO PERFIL PROFISSIONAL E A NECESSIDADE DE
REQUALIFICAGAO
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A substituicao de tarefas rotineiras por sistemas autbnomos impulsiona a
redefinicdo do papel tradicional do profissional contabil. O contador passa de
executor de atividades burocraticas para fun¢des de maior valor agregado, como
analise estratégica e suporte a tomada de decisédo. Dessa forma, o uso da IA, de
maneira estratégica, ndo elimina a profissao, mas transforma sua natureza [30].

Lang [40], contribui para esta afirmacdo, ao demonstrar que a
transformacao digital no mercado contabil ja esta em curso e reconfigura o perfil
esperado do contador, uma vez que adocado de |IA e automacido nao altera
apenas processos, mas também e exige do profissional uma postura mais
analitica e consultiva.

Para Falcadi et al. [31] a IA deve ndo deve ser vista como ameaca. Os
autores concluem que, embora exista receio de substituicdo de funcgdes, a IA
pode ser uma ferramenta estratégica para ampliar a capacidade de analise,
detectar fraudes e prevenir riscos. Assim, reforcam que o contador deve se
apropriar da tecnologia para fortalecer sua atuagcdo. Desta forma, pode-se
afirmar que a IA pode ser vista como uma alianga estratégica para o futuro da
profissdo contabil no Brasil.

De Souza, et al. [45] defendem que a integracdo entre humanos e
sistemas inteligentes potencializa a eficiéncia e a qualidade das analises,
permitindo que o contador se concentre em atividades de maior complexidade e
relevancia, e com base nesta analise, reforcam que a ideia de que a |IA nao
substitui, mas complementa e expande as competéncias humanas. No entanto,
a transicdo para a Contabilidade Digital e a Contabilidade 4.0 exige do
profissional um novo conjunto de competéncias e atenua aa a necessidade de o
contador se tornar um “eterno aprendiz”’, desenvolvendo habilidades técnicas
(hard skills), mas, sobretudo, habilidades comportamentais (soft skills), como
pensamento critico, comunicagao e capacidade de interpretar os dados gerados
pela IA. Ainda neste contexto Guimardes et al. [44]. reforcam que a
transformacao digital exige que o perfil do contador precisa ser reinventado,
combinando habilidades técnicas e humanas, para que a profissao nao apenas
sobreviva, mas se fortaleca no contexto da Contabilidade 4.0. O autor ainda
ressalta que a requalificagao continua é indispensavel para que o profissional se
mantenha competitivo em um cenario marcado pela automacdo e pela
inteligéncia artificial. A pesquisa evidencia que o futuro da contabilidade nao se

limita a execucédo de tarefas operacionais, mas se orienta para uma atuacao
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estratégica, consultiva e voltada a analise de dados.

A literatura recente evidencia que o foco da contabilidade contemporanea
se desloca da conformidade normativa para a analise preditiva, conforme
demonstram Santos [11]. Os autores ressaltam que a integragdo entre
indicadores contabeis e cenarios econdmicos, apoiada pela inteligéncia artificial,
nao substitui o julgamento humano, mas fortalece a tomada de deciséo
estratégica e consolida o papel do contador como agente de transformacéo.
Desta forma, a tecnologia deve ser vista como meio, e ndo como fim, valorizando
o papel humano na tomada de decisdes.

Nesse mesmo sentido, Smith [51] discute como a tecnologia redefine o
papel do profissional em diversos setores, incluindo a contabilidade, destacando
que a IA deve ser encarada como ferramenta de apoio, enquanto o contador
assume a funcdo de estrategista, responsavel por interpretar dados e orientar
decisdes. A discussao sobre os impactos da automacao e da inteligéncia artificial
no mercado de trabalho é aprofundada por Oliveira [35], que alerta para os riscos
de marginalizagdo de profissionais sem acesso a capacitagao, reforcando a
necessidade de politicas inclusivas de formacgao.

Complementarmente, Vuala et al. [47] analisam os efeitos da automacgao
sobre desigualdades socioecondmicas, demonstrando que, sem politicas
adequadas de requalificagcado e redistribuicdo, a automacao tende a ampliar
disparidades, beneficiando apenas grupos com maior acesso a tecnologia e
educagao. Martins e Schappo [18] reforca essa perspectiva ao destacar que a
capacitacado continua é elemento-chave para mitigar desigualdades e garantir
que profissionais menos qualificados ndo sejam excluidos do mercado,
ressaltando a educacéo como fator de inclusdo em um cenario de transformacao

digital acelerada.

4.4 DESAFIOS ETICOS E A GOVERNANGA NO USO DA TECNOLOGIA

Apesar dos beneficios, a implantacédo da IA e sistemas de automacgao na
contabilidade apresenta desafios criticos, especialmente nas esferas ética e
juridica [37]. Para Santos et al. [46] a incorporagao de tecnologias digitais impde
novos dilemas éticos, sobretudo no que se refere a privacidade e a seguranga

da informagao, exigindo dos profissionais postura critica e responsavel diante da
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inovacao.

Aimplementagao da inteligéncia artificial nas praticas contabeis demanda
nao apenas infraestrutura tecnolégica, mas também politicas de governanca
capazes de assegurar transparéncia e confiabilidade nos processos. Torna-se
necessario revisar a forma como se constréi a confianca entre empresas e
clientes, ampliando a relevancia da seguranga informacional [46]; [42].

Por sua vez, Araujo e Cornacchione [7], ao analisar a ado¢&o do Robotic
Process Automation (RPA) em escritorios contabeis, reforca que a transigao
tecnolégica requer um planejamento cuidadoso, treinamento continuo e
mecanismos de monitoramento, de modo a garantir eficiéncia e reduzir riscos.

O avanco da inteligéncia artificial e da automac&o, embora recebido de
forma otimista pelos profissionais de contabilidade, também é acompanhado de
cautela, pois sua implantagdo exige adaptagao cultural e institucional. Nesse
contexto, torna-se indispensavel a constru¢do de mecanismos de regulagédo que
assegurem nao apenas seguranga juridica, mas também principios éticos
voltados a equidade e inclusdo, em consonancia com a necessidade de repensar
modelos de atuagao das profissdes tradicionais diante da automacao [39];[38].

A compreensao técnica da inteligéncia artificial, fundamentada em
conceitos de aprendizado de maquina, € essencial para avaliar suas limitagcoes
e potencialidades. Ao mesmo tempo, sua aplicabilidade pratica deve considerar
impactos sociais e econdmicos [44].

A adaptagao tecnoldgica, por vezes impulsionada por crises como a
pandemia de COVID-19, acelerou a adogao de praticas digitais que antes eram
opcionais e demonstrou que a conectividade €& fundamental para manter a
relacdo com clientes em cenarios adversos. Nesse processo, 0s ganhos de
eficiéncia gerados pelo armazenamento em nuvem e a robotizagdo de tarefas
vieram acompanhados também de novos desafios de seguranga e gestéo [50];
[48]; [2].

Em suma, a Tecnologia da Informacdo é o componente que define a
estrutura da competitividade empresarial, pois redefine processos internos,
amplia a eficiéncia operacional e fortalece a capacidade de inovacédo das
organizagbes [37]. Nesse panorama, a fusdo da tecnologia digital com os
modelos de negdcios € crucial: elevando a produtividade e, simultaneamente,
forjando novas vias para a geragao de valor, redefinindo o modo como as

corporagdes competem e se apresentam no cenario mundial [49].
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Por outro lado, para garantir a sua sobrevivéncia, a profissdo contabil
exige que o contador se reposicione estrategicamente, sobressaindo a
automacgao, atuando como um analista de dados complexos, que passa a
dominar as novas ferramentas tecnoldgicas e assumindo um papel consultivo

fundamental na orientacdo de decisbes empresariais [42].
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5. CONCLUSAO

Diante do estudo apresentado, é possivel concluir que os avangos
tecnoldgicos tém desempenhado um papel essencial nas empresas do setor
contabil. Eles ndo s6 trouxeram mais rapidez as atividades e analises, como
também permitiram a automacao de diversas tarefas e tornaram as apuracdes
mais precisas, reduzindo riscos de multas e fraudes. A incorporagdo da
tecnologia na contabilidade também ampliou a confiabilidade dos gestores na
tomada de decisbes, gragcas a qualidade das informagdes contabeis geradas.

De acordo com as pesquisas analisadas, com base nos critérios de
selecdo adotados, é possivel perceber um grande volume de estudos que
evidenciam o crescimento do uso da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de
trabalho, contribuindo para melhorias significativas nos processos e nas
atividades do dia a dia das organizagbes. Observou-se também que os
profissionais contabeis evoluiram em suas fungdes, tornando-se ainda mais
essenciais para que as empresas cumpram suas obriga¢cdes com eficiéncia.

Dessa maneira, ao acompanhar tal evolugcdo, €& notério que a
contabilidade passou por transformacdes necessarias para lidar com a crescente
demanda de processos nas empresas. Nesse contexto, os profissionais da area
precisaram sempre esta buscando qualificacdo, visando o aperfeicoamento
profissional para acompanhar as mudancas e utilizar a IA como uma ferramenta
de apoio no dia a dia.

Portanto, conclui-se que a Inteligéncia Artificial oferece um vasto campo
de possibilidades, com diversas areas e fungdes aplicaveis tanto a contabilidade
quanto a outras profissdes, proporcionando mais facilidade e eficiéncia nas
rotinas de trabalho. Assim, torna-se fundamental investir em pesquisas e estudos
orientados por profissionais capacitados, garantindo o uso adequado e seguro
dessa tecnologia.
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