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RESUMO

Os crescentes avancos e aperfeicoamentos tecnoldgicos tém transformado
profundamente diversas areas de atuacao, inclusive no ambito contabil como um todo.
Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é abordar a forma como tais avangos
afetam de maneira positiva e negativa o cotidiano dos usuarios contabeis em nivel
empresarial, humano e ambiental. Para elaboracao deste estudo, foi utilizado como
procedimento técnico a pesquisa bibliografica abrangente, explorando temas como a
evolugdo, aplicagdo e impactos da tecnologia na contabilidade. Os resultados
apresentados demonstram que a tecnologia de fato veio para melhorar
significativamente a rotina dos processos contabilisticos, trazendo mais eficacia,
eficiéncia e precisdo, mitigando erros e consequentemente retrabalhos. Contudo,
também apresenta obstaculos, tais como, impactos ambientais negativos, a
necessidade de novas habilidades e constante de atualizagdo dos conhecimentos por
parte dos profissionais contabeis, além da dependéncia dos sistemas para a
realizacdo das entregas das obrigacbes acessorias. Portanto, € evidente que a
contabilidade esta em constante desenvolvimento e atualizagdo, e para aproveitar
todas as oportunidades oferecidas pela tecnologia, € imprescindivel que os
profissionais e organizagbes contabeis se adaptem de forma continua as novas

ferramentas e métodos do mercado, que esta cada vez mais exigente.

Palavras-chaves: Contabilidade, tecnologia, avangos, impactos.



ABSTRACT

Increasing technological advances and improvements have profoundly
transformed several areas of activity, including the accounting field as a whole.
Therefore, the objective of this work is to address how such advances positively and
negatively affect the daily lives of accounting users at a business, human and
environmental level. To prepare this study, comprehensive bibliographical research
was used as a technical procedure, exploring topics such as the evolution, application
and impacts of technology in accounting. The results presented demonstrate that
technology has in fact significantly improved the routine of accounting processes,
bringing more effectiveness, efficiency and precision, mitigating errors and
consequently rework. However, it also presents obstacles, such as negative
environmental impacts, the need for new skills and constant updating of knowledge by
accounting professionals, in addition to the dependence on systems to deliver
additional obligations. Therefore, it is clear that accounting is constantly developing
and updating, and to take advantage of all the opportunities offered by technology, it
is essential that accounting professionals and organizations continually adapt to new

tools and methods on the market, which is increasingly demanding.

Keywords: Accounting, technology, advances, impacts.



2.1
2.2
2.3

3.1

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt s s es s aenans 7
REFERENCIAL TEORICO ...........oooomieeeceeeeeeeeeeeeeeee e 9
CONTABILIDADE ...ttt 9
TECNOLOGIA ...ttt 11
RELACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) E A CONTABILIDADE.12
METODOLOGIA ..ot 14
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
RESULTADOS E DISCUSSAO ...t 16
CONGCLUSAO ...ttt 25

REFERENCIAS............ooooioiiiiteie ettt 26



1.  INTRODUGAO

Muito comentasse sobre o progresso e a importancia da tecnologia e dos meios
de comunicagao no mundo, aspectos como seguranga, tempestividade e qualidade
das informacgdes estdo em pauta a todo o momento (Breda, 2019). Entretanto, os
impactos e efeitos que todo esse crescimento afetou no mundo contemporaneo como
a area do trabalho corporativo pouco é comentado. Atualmente, o aperfeigoamento
intelectual e a modernizacdo constante sobre o mercado, sdo pecas cruciais para
qualquer profissdo (Breda, 2019), visto que, com o processo de globalizagdo e o
avanco da tecnologia no cenario mundial, as empresas vém adotando o uso dessas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) para otimizar seus processos
internos, pois, estes fazem com que as organizagdes se tornem mais habeis e
eficientes (Martins, 2012).

A contabilidade é tao importante e antiga quanto o surgimento do pensamento
humano, os primeiros registros contabeis mencionados na historia da humanidade
iniciassem a 4000 anos a.C., com os primitivos que se utilizaram da contagem de
rebanhos, alimentos e datas meteoroldgicas. Identificar-se que mesmos os povos
mais longinquos faziam-se o uso da contabilidade como uma ferramenta util e
importante no controle do seu patrimdnio pessoal (De ludicibus et al., 2020).

Dessa forma, a contabilidade que é uma ciéncia social, surgiu com a
necessidade em controlar os bens e o patriménio, tendo como seu objetivo principal
fornecer informagdes econdmicas quantitativas e qualitativas que tenham relevancia,
permitindo influéncia na tomada de decisao dos usuarios, de modo a torna-las mais
seguras (Franga, 2018).

Pode-se dizer que a profissdo de contador foi uma das pioneiras a utilizar a
tecnologia e a informatica a seu favor, visto que essa ciéncia utiliza computadores
desde a década de 1950 e desde entdo encontra-se um notavel grau de dependéncia
na aplicagcao da tecnologia da informacéo (TI) no fornecimento de servigos a profisséo
contabil: como a distribuicdo de registros em bancos de dados, analise financeira a
partir das demonstracdes contabeis e elaboragédo de informagdes (Laudon e Laudon,
2011).



A palavra Tecnologia tem sua génese da unido de duas nomenclaturas: “tecno’
e “logia’, de raiz grega que significa o que €& fazer, e razdo. Através disto, a
interpretacéo da palavra é: razdo do saber fazer (Rodrigues, 2001).

A tecnologia no ambiente contabil trouxe deveras beneficios aos seus
pensadores, profissionais e seus usuarios como exemplo a significativa diminuicdo na
quantidade de resquicios de papeis que eram utilizados, entretanto esse viés pode
ser discordado pdr aqueles cujo qual o crescimento desacerbado e acelerado do
mundo moderno ndo conseguisse compreender as novas ferramentas de trabalho
(Alencar e Pagnussat, 2022).

Consequentemente, se faz indispensavel pensarmos que apesar de todos os
beneficios que a evolugdo da tecnologia nos levou € notério as consequéncias e
problematicas que essa modernidade transferiu para o mundo recentemente, tais
como: parte dos profissionais de contabilidade n&o se sentem qualificados e a falta de
conhecimento técnico dos profissionais (Rosa, 2022). A constante atualizagdo dos
sistemas contabeis, a resisténcia de alguns profissionais e usuarios, e o alto valor
agregado para implementagao dos softwares (Ellwanger, 2024).

Essa abordagem se faz necessaria ser desenvolvida e estudada pois apesar
de todas as presentes pesquisas ja constante e atuais a relevancia e importancia do
tema ainda persiste visto que a evolugao tecnoldgica em conjunto com a contabilidade
€ de suma importancia na vida de seus usuarios: donos de empresa, instituicdes
governamentais e os profissionais contabilisticos (De Oliveira e Malinowski, 2016).
Embora a tecnologia e a contabilidade sejam termos diferentes, como mencionados,
elas ainda estdo inter-relacionadas e sao importantes na indagagao de novos
conhecimentos e busca de novas interpretacbées. Com isso, todos os benéficos
resultados da tecnologia nesse ramo da ciéncia sdo intrinsicamente necessarios
serem demonstrados assim como todos os infortunios que a mesma causou e
impactou todo o ciclo social, humano e empresarial (Monteiro, 2023).

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é mapear pesquisas cientificas
que abordam a forma como a qual os impactos das Tecnologias de Informacao e
Comunicagéo — TIC afetam de maneira positiva e negativa o cotidiano dos usuarios
contabeis, e tem como objetivos especificos apresentar tais impactos em nivel

empresarial, humano e ambiental.



2. REFERENCIAL TEORICO

Sera apresentado nesta sessdo os principais conceitos relacionados aos
principios fundamentais da contabilidade, bem como o que sdo e quais sao as
demonstragdes contabeis. Além disso, sera exposto os avancgos tecnologicos na
contabilidade e a modernizagdo do setor contabil, juntamente com os conceitos de

Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC).

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade €& conhecida como um ramo da ciéncia exata, mas este
pensamento deve ser desconstruido, visto que a contabilidade € uma ciéncia social
que tem como o objetivo principal o controle e mensuragdo do patrimbénio das
entidades publicas e privadas. Esse ramo visa demonstrar de forma qualitativa e
quantitativa a relevancia que as informagdes impactam aos seus usuarios nas
imensas tomadas de decisdes, esses relatérios e documentos necessitam ser
completos, neutros e livres de erros para demonstrar aos seus consumidores em nivel
interno e externo a maxima veracidade, lucidez e entendimento desses documentos
(Araujo et al., 2022).

Nos primordios da humanidade o controle contabil ja utilizava o patrimbnio
como prioridade na mensuragao, e nos dias atuais nao é diferente, visto que esse
objeto de estudo ¢ a principal aplicagao da contabilidade e tem a fungéo de distinguir
e separar o patrimbnio no que tange os valores referente a entidade, os ativos e os
direitos particulares de seus socios (De Souza, 2014). Com as primeiras elaboragdes
das demonstracdes, a publicacdo dos métodos do Frei Luca Pacioli, demonstrava os
sistemas das partidas dobradas que consiste no método que expressa que para cada
débito existirdo um os mais créditos do mesmo valor (Abrunhosa, 2021).

Ademais, como muitos ramos profissionais a contabilidade também é norteada
por principios fundamentais, nesse ramo conta-se com sete principios, editados e
postulados na resolugéo de n°.750/93 do (CFC) Concelho federal de contabilidade (De

ludicibus et al., 2020), conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 1 — Principios fundamentais da contabilidade
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Fonte: Desenvolvido por Freitas et al., 2017.

Todos esses principios sao pilares, métodos de conduta, premissas basicas
que todo profissional da area precisa realizar com devido zelo e cautela visto que as
entidades, o patriménio e sua mensuragao necessitam de coordenadas de maxima
exatidao e padronizagao no seu controle (Moreira, 2020).

Bem como os principios, o ramo contabil se utiliza de demonstrativos
obrigatérios e auxiliares que visam a analise das entidades e sua saude econémica,
bem como a durabilidade perante o mercado em que atua, segundo a NBC T.1 essas
demonstrac¢des sao retiradas e sugadas de registros e documentagdes de sistemas
auxiliares (Bender e De Faria Silva, 2020).

Da Silva (2022) destaca que o balango patrimonial, € o principal relatério
contabil gerado em data especifica de analise, que demonstra de forma estatica as
economias e a viabilidade de uma organizagédo. Além disso, a DRE (Demonstragao
do resultado do exercicio), € um relatério contabil/ financeiro obrigatério para todas as
entidades, esse demonstrativo elucida as receitas, custos e despesas bem como os
lucros ou prejuizos consumidos pela entidade em determinado periodo de tempo
(Moura et al., 2024). Ja a DFC (Demonstragéo do fluxo de caixa) mostra aos seus
gestores e analistas a capacidade que essa instituicdo possui na geragao de caixa e
equivalentes, assim como as entradas e saidas desse fluxo monetario (Moura et al.,
2024).
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Deste modo, todos esses documentos tém a principal fungdo de demonstrar de
forma estatica e analitica as mutagdes do patriménio, ou seja, demonstram a
capacidade financeira do negdécio, consequentemente todos estes documentos sao
dirigidos ndo apenas pelos principios contabeis, mas igualmente a responsabilidade
social perante a seus Stakeholders internos e externos sendo eles: empresarios,
instituicbes financeiras, acionistas, fornecedores e clientes. Essas demonstragdes
contabeis com o auxilio e apoio das tecnologias tem a funcionalidade de influenciar
as tomadas de decisbes bem como mostrar com maior clareza e digitalizagcado do uso

da modernidade nesse ramo de trabalho, a contabilidade (Marques et al., 2021).

2.2 TECNOLOGIA

A tecnologia é utilizada em diversas areas da ciéncia, no entanto, possui
numerosas definicdes de interpretagdo. Portanto se faz necessario entendermos
como surgiu a expressao tecnologia. O exdrdio da palavra tecnologia vem da unidao
de dois termos oriundos do grego, “techné”, saber fazer, e “logus”, razdo. Diante disto,
a palavra tecnologia refere-se a razdo do saber fazer (Rodrigues, 2001). Para
(Rodrigues, 2016), a tecnologia € tudo aquilo que conduz o homem a progredir,
aperfeicoando e descomplicando o0 modo que o individuo ira executar seus
quefazeres.

Muito se ouve falar sobre a Tecnologia de Informagdo e Comunicagéao (TIC),
que tem trazido inovacgdes sobre varios aspectos no. As TICs modificaram-se de modo
impremeditado com o decorrer do tempo, desde o surgimento da comunicagao
conseguimos perceber o seu progresso tecnolégico, mas ndo podemos dizer que as
tecnologias sdo apenas as inovagbes desta nova geragao, visto que a tecnologia
surgiu desde os primérdios com as transformagdes da humanidade e até entdo vem
se renovando (Rodrigues, 2016).

O controle da Tecnologia da Informacdo (Tl) € indispensavel para que as
entidades alcancem e mantenham o seu lugar no mercado global. Com as constantes
atualizagbes e mudangas no mundo corporativo é importante que as empresas de
contabilidade estejam sempre buscando melhorias. Os sistemas de informacdes
contabeis englobam um grupo de informagdes comunicaveis, que tém por finalidade
geral a corporagdo e detém a obrigacdo de verificar, mencionar e averiguar

informacbes acerca dos eventos financeiros da corporagao. Para que seus usuarios
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detenham as informagdes necessarias a respeito dos aspectos econdémicos de suas
organizagdes (De Oliveira e Malinowski, 2016).

A Tecnologia da Informagédo (Tl) pode ser compreendida na forma de um
conjunto de atribuicdes e explicagbes que possibilita a captagdo, a conservagéo, a
manutencgao e a utilizagdo dos conhecimentos. Com isto, os contadores passaram a
ter uma perceptiva diferente do que antes era visto como habitual, por exemplo: ao
invés de utilizarem livros e pilhas de papeis, passaram a dispor de mecanismos e
praticas que automatizaram as praticas contabeis, além de trazer uma melhor
funcionalidade com a utilizagao de banco de dados digital (Souza et al., 2017).

Os softwares (programas, dados e instru¢des) e os hardware (conjunto de
equipamentos fisicos) contabeis emergiram como um significativo recurso no
processamento das tarefas dentro dos escritdrios contabeis. A fungao desenvolvida
pelos profissionais da contabilidade necessita de discernimento, mas além disso,
celeridade e seguridade, pois com o0 avango da tecnologia as empresas precisam cada
vez mais se modernizarem. Em fungao disto os softwares contabeis compreendem
nos dias de hoje uma funcdo importante para as entidades contabeis e seus
utilizadores (De Oliveira e Malinowski, 2016).

Com o avango tecnolégico e com a constate atualizagdo dos softwares
contabeis, a automacdo dos processos se tornou essencial para aumentar a
eficiéncia, reduzir erros e desburocratizar a contabilidade, por esta razdo conseguimos

dizer que tecnologia e contabilidade est&o interligadas.

2.3 RELAGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Tl) E A CONTABILIDADE

A modernizagdo do setor contabil € um processo gradual, que vem
acontecendo ao longo da historia, processo este que € imprescindivel para a melhoria
da profissdo e da gestao das empresas, principalmente no que tange a prestagao de
contas tanto para os clientes como para as esferas governamentais, que sdo os niveis
de governo que dividem o sistema politico do Brasil, sendo elas: Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal (Moreira, 2021).

Os avangos tecnoldgicos séo facilmente percebidos durante o dia a dia, e néo
é diferente no ambiente contabil, uma vez que, a tecnologia traz consigo a
implementacdo de novas ferramentas que informatizam as tarefas, automatizam

algumas atividades, proporcionam a redug¢do dos custos, além da otimizagdo dos
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processos permitindo dessa forma, que a administracdo seja aperfeicoada,
contribuindo para que os resultados do negdécio sejam efetivamente atingidos de forma
mais eficaz e eficiente (Costa, 2023).

Um exemplo marcante para destacar tais avangos é o modo de como era feita
a escrituragao contabil anteriormente, onde realizava-se registros manuais em livros,
sendo um processo demorado e passivel de erros (Moreira, 2021). Logo depois, com
o surgimento das maquinas de datilografia a escrituragdo passa a ser sistematica,
sendo feita através de fichas datilografadas, acelerando o processamento dos dados,
e em torno de 1980 essas maquinas comegaram a ser substituidas pelos
computadores, implantando dessa maneira a escrituragdo eletrénica (Silva et al.,
2020).

Hoje, toda organizagdo tem a necessidade de se informatizar, bem como
permanecer sempre atualizada a fim de manter a sua competitividade no mercado
(Breda, 2019). Por consequéncia, a adogao de sistemas de software de contabilidade
e automacao tem sido uma tendéncia crescente entre as empresas e escritorios de
contabilidade (Costa, 2023).

Ademais, com o desenvolvimento da tecnologia, surgiram varias ferramentas
de administragao corporativa, que proporcionaram o controle e o monitoramento dos
processos empresariais de forma mais minuciosa. Gragas a essas ferramentas, os
lideres passaram a compreender melhor a organizagdo, o que possibilitou uma
tomada de decisdes mais rapida e uma gestao mais eficiente, resultando, assim, em
um aumento da produtividade da companhia (Leite et al., 2023).

Para Santos e Santana (2023), os sistemas de informagéo na contabilidade sao
compostos por varios conjuntos de dados, onde ficam interligadas as informacdes
econdmicas essenciais para o desenvolvimento das rotinas contabeis. Um exemplo
pratico é a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), designada pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), mediante a Instrucdo Normativa n® 787, de 19 de novembro
de 2007, esse sistema € uma versao digital dos livros diarios e razao e seus auxiliares.
Esse processo € desempenhado através da Certificagdo Digital, € por meio dessa
certificacdo que os dados e movimentagdes da empresa sao validados e verificados,
com o objetivo de assegurar a veracidade, a integridade, a autenticidade e a validade
juridica dos documentos de forma eletrénica, bem como a realizagédo de transacgdes

eletrénicas de forma segura (Do Nascimento Paz et al., 2024).
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Portanto, tais programas s&o de suma importancia quando o assunto €&
administrar uma empresa, visto que, para executar tarefas que antes eram feitas a
mao, tais quais, folha de pagamento, controle e quitacdo de contas a pagar,
elaboracao das demonstragdes contabeis e muitas outras funcdes, hoje podem ser
realizadas com facilidade utilizando um software (Costa, 2023). Dessa forma, se faz
necessario que os profissionais da area estejam sempre se atualizando sobre as
mudangas no cenario econdmico e social, afim de se tornarem mais aptos e
capacitados para atender as exigéncias e expectativas do mercado de trabalho
(Santos e Santana, 2023).

3. METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nota-se a necessidade de apresentar os procedimentos metodolégicos da
presente pesquisa, no que se refere ao procedimento técnico, escolheu-se a pesquisa
bibliografica bem como a abordagem qualiquantitativa e o objetivo exploratério.

Para Gil (2022) a pesquisa pode ser definida como o processo racional e
sistematico que busca fornecer respostas aos problemas que sao apresentados a
datar da analise dos conhecimentos a disposicao e da aplicacdo minuciosa de
parametros, técnicas e outros mecanismos cientificos. E bibliografica toda pesquisa
que tem por fim o aperfeicoamento e a progresséo do conhecimento com a finalidade
de redundar a tematica abordada, consequentemente a parte bibliografica € a fase
inicial no qual se tem a finalidade a busca por documentos relevantes e que, através
do levantamento e selegdo de informagdes relacionadas com base em materiais ja
elaborados, tais como: livros e artigos cientificos (Brito, 2021).

Em relacdo a abordagem, a presente pesquisa afirma - se como forma
qualiquantitativa. As pesquisas qualiquantitativas combinam elementos das pesquisas
qualitativas e quantitativas, ou seja, sao analisados documentos numericamente bem
como o conteudo (Machado, 2023). Para Franco et al. (2021), considera-se pesquisa
qualitativa aquela que tem o intuito de expandir a compreensao das informacdes € a
forma como elas se apresentam, ja a quantitativa busca compreender os resultados

dos dados coletados e quantificados de maneira organizada.
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Quanto ao objetivo que a pesquisa visa demonstrar, o0 método exploratério
caracteriza-se como a maneira que realizasse um levantamento de dados sobre o
assunto, mediante consultas virtuais, caracterizada pela coleta e analise de dados
qualitativos e quantitativos e tem com o objetivo aprimorar ideias ou a descoberta de
intuicdes, proporcionando mais familiaridade sobre o tema em questao (Gil, 2022).

Como base e fonte de informagbes foi utilizado o Google Académico,
plataforma web criada em 2004 que além de possuir acesso gratuito é bastante
prestigiada e reconhecida em todo ramo académico auxiliando de forma util com seu
numeroso banco de dados digital (Caregnato, 2011). Como critério de filtros e maior
inclusdo a valorizagdo da grande nagao verde-amarela bem como a prevengao e
preocupacgao da tempestividade foram alocados aos filtros documentais do Google
Académico as palavras-chave: Contabilidade; Tecnologia da Informagéo; Impactos;
Ambiental; Empresarial; Avangos, com intervalo temporal de 2020 a 2024, os

resultados obtidos somam 9.050 documentos.

Figura 2 - Critérios de pesquisa

Termos pesquisados:
Contabilidade; Tecneologia da Infermagao;

Impactos; Ambiental; Empresarial;
Avancgos.

Intervalo temporal=
2020 a 2024

.

Google Académico =
2050

!
‘ .

Criterios de exclusao: Criterios de incluséo:
artigos em inglés, artigos artigos em portugués,
pagos, repositarios, livros, artigos gratis,

TCCs & encontros publicados em revistas

\/

Validagao final =
20 artigos

Fonte: Desenvolvimento préprio
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A fim de refinar os resultados da pesquisa foram utilizados como critérios de
inclusdo: documentos em portugués, documentos gratuitos e publicados em revistas
e foram utilizados como critérios de exclusao: todos os documentos em lingua inglesa,
juntamente com livros, documentos pagos, repositérios, TCCs e encontros. Para
alcancgar a validacao final, foram lidos e baixados os documentos presentes nas
paginas 1 a 28, encontrando assim 26 artigos que fundamentam a atualidade do tema

em questao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Por meio dos processos metodologicos utilizados e apresentados,
compreende-se no quadro abaixo os resultados colhidos para esta pesquisa. Apds

analises e utilizagao dos critérios de inclusao e exclusado foram utilizados 26 artigos.

Quadro 1 — Resultados obtidos na pesquisa.

NOME DA
ANO AUTOR TITULO TIPO DE PESQUISA EMPRESA
Analise das inovagdes tecnoldgicas
. .. aplicaveis nas Ciéncias Contdbeis: um | Bibliométrica - Brazilian Journal
Junior e Kiihl . s . s
olhar a partir da bibliometria e Patentométrica of Development
patentometria no periodo 2005-2019
O SISTEMA DE INFORMACAO . ‘e .
E:ch:aza € CONTABIL E O PROCESSO DE TOMADA g::l‘i’gs\t':a - EE‘QZLaeiampo
DE DECISAO EMPRESARIAL
Governanga, Tecnologia e
Castro Controladoria: Um Estudo sobre a Estudo de caso - Brazilian Journal
Modernizacdo da Contabilidade Documental of Development
Empresarial na Era do Big Data
DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA
Tomazi e PROFISSAO CONTABIL NA PERCEP(;AO Quantitativa, Revista de
Schneider DOS PROFISSIONAIS DE Descritiva e Contabilidade
CONTABILIDADE DA REGIAO DO VALE Exploratéria Dom Alberto
DO RIO PARDO
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NAS Revista Gest3o e
Delponte et al EMPRESAS: APLICABILIDADE DA LEI Bibliografica - Sustentabilidade
P " |12.305/2010 SOB O VIES DA LOGISTICA | Qualitativo Ambiental
REVERSA
Jnior, Sardinha Fvolugao~e apllcagao'da t~ecnologla da o N
informagdo e comunicagdo, os Bibliografica - Brazilian Journal
e Dos Santos . . . . o
impactos ambientais e a Qualiguantitativo of Development
Jesus -
sustentabilidade
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NOTAS ACERCA DO USO DE

2021 | Garcia etal. INDICADORES E EFICACIA NA GESTAO g'b"c;izjf'ca ) Revista Pretexto
AMBIENTAL escritiva
O REFLEXO DO SISTEMA DE GESTAO A . Revista Gestdao
2021 /'l"rgz‘.jfza € AMBIENTAL NO DESENVOLVIMENTO g::ﬁtgart?\f,l:a em Anlise
) ECONOMICO
Revista de
E .
Sampaio, Silva e | Contabilidade de Gestdo e Relato: Bibliografica - conomia,
2021 . - - . . A Empresas e
Monteiro Uma Revisdo Sistematica da Literatura | Qualiquantitativa
Empreendedores
na CPLP

2021

Leite, Gravina e

A IMPORTANCIA DO PAPEL DA
CONTABILIDADE AMBIENTAL: CASO

Exploratdria -

RACE - Revista
de

Dos Santos CEMIG Descritiva Administracdo
do Cesmac
Uma revisdo sistematica da produgdo .
. - " Revista de
. cientifica sobre os indicadores de Descritiva - ~
2022 | Schmidt et al. o gestao e
desempenho na forma de artefatos da | Qualitativa cecretariado
contabilidade gerencial no Século XXI
Freire e INFLUENCIA DA RESPONSABILIDADE Revista
2022 | Albuguerque SOCIAL CORPORATIVA NA QUALIDADE | Descritiva - catarinense da
 ouquerq DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS DE | Qualitativa o s
Filho ciéncia contabil

EMPRESAS BRASILEIRAS

2022

De Barros Lima,
De Melo e De
Souza Cavalcanti

RELATO INTEGRADO E INDICADORES
GRI: UM ENFOQUE NA ESTRUTURA E
NA CONTABILIDADE AMBIENTAL NO
TERCEIRO SETOR1

Exploratdria -
Qualiquantitativa

Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciéncias e
Educagao- REASE

REUNIR: Revista

De Brito, De Contabilidade Dialdgica e Relatdrios de Exploratoria de

2022 | Souza Freire e Sustentabilidade: o caso do Grupo Qupalitativa Administracdo,
Da Silva Empresarial Monsanto Contabilidade e

Sustentabilidade
- Contabilidade e comprometimento " R.eAVISFa de

2022 Venturini, De ambiental: andlise das empresas Descritiva - Ciencias

Jesus e Flach L as emp Quantitativa Contébeis RCiC-
petroquimicas brasileiras UEMT

GOVERNANCA CORPORATIVAE
TECNOLOGIA: UMA ANALISE DO

2022 Paulino, De Lima DISCLOSEJRE E DOS AVANCOS ) Bibliografica - Revista Mangaio
e Cavalcanti TECNOLOGICOS FRENTE AOS NIVEIS DE | Descritiva Académico
GOVERNANCA CORPORATIVA NAS
EMPRESAS LISTADAS NA B3
2023 De Amorim e A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE | Bibliografica - Revista GeTec
Franca EM EMPRESAS STARTUPS Qualitativa

2023

Benedicto, De
Almeida Reinaldi
e Do Prado

A IMPORTANCIA DO USO DE SISTEMAS
DE INFORMAGOES CONTABEIS NOS
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DA
ERA DIGITAL: UMA REVISAO DE
LITERATUR

Exploratério -
Qualitativo

Revista Foco
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Revista de

EDUCACAO CORPORATIVA E O USO . .
administracdo;

DAS TICS: O COMPORTAMENTO DE Descritiva -

Camposetal | e OFISSIONAIS EM TEMPOS DE Qualitativa Eonrt]a?\;'i'dzde €
PANDEMIA conomia da
Fundace
. A sustentabilidade e seus efeitos sobre Blbllo.graflca, Revn§t§ de -
Do Nascimento . Descritiva e Administragdo e
os processos de modernizagdo da L s
Paz et al. . ~ - ) Exploratéria Contabilidade da
escrituragdo contabil no Brasil AT

IMPACTOS E DESAFIOS DO ESOCIAL NO
Dallabona e De | AMBIENTE CONTABIL: UMA ANALISE | Descritiva -
Souza Vigarani SOB A OTICA DA TEORIA Qualitativa
CONTINGENCIAL

Revista
Catarinense da
Ciéncia Contabil

ESCRITORIOS CONTABEIS E A
CONTABILIDADE 4.0: UM ESTUDO DE | Descritiva -
CASO NO MUNICIPIO DE SANTO Qualitativa

Dos Santos Nery,

De Almeida e Lumen et Virtus

Silva ANTONIO DE JESUS — BA
A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE
Da Costa e GERENCIAL PARA AS TOMADAS DE Bibliogréfica -

o DECISOES ESTRATEGICAS DAS ualiotive
! EMPRESAS: O PAPEL CRUCIAL DAS ualitativ

INFORMACOES CONTABEIS

Revista Foco

EMPREENDEDORISMO CONTABIL: OS

Nobre, Da Rocha | DESAFIOS DOS ESCRITORIOS Exploratéria - ii;’:é;ica
Freire e Santana | CONTABEIS NO CONTEXTO DA Qualitativa Online

INOVAGAO EM BOCA DO ACRE — AM

GESTAO EMPRESARIAL NA INDUSTRIA

Cortes et al. 4.0: Planejamento Estratégico e g'::ﬁ grg\tﬁa ) Revista GeTec
Produtividade na Era Digital
O PAPEL ESTRATEGICO DO S P,
Pechim DEPARTAMENTO CONTABIL: Bibliografica - Revista Cientifica
Qualitativo Multidisciplinar

PRATICAS, DESAFIOS E INOVACOES

Segundo Costa (2016); Rehbein e Ross (2010), a origem da palavra impacto
vem do latim, impactus, que quer dizer agdo ou choque agressivo, ou seja, impacto &
o efeito que uma agao ira causar, seja ele positivo ou negativo. Breda (2019) destacou
que o avango da tecnologia nao trouxe apenas impactos negativos, como vinha sendo
mostrado pela midia, na verdade o aperfeicoamento tecnoldgico esta auxiliando os
profissionais contabeis a demostrarem a sua importancia nas tomadas de decisdes e
que a contabilidade é essencial para a saude econémica e financeira da entidade.

Silva et al. (2020), também afirma que o avancgo tecnoldgico mostrou-se de
grande relevancia para a area contabil, pois com a modernizagao as escrituragdes e
os langamentos que antes eram feitos de forma morosa, pois utilizavam-se papeis

(manuscritos) e com a modernizagao dos sistemas contabeis, os langamentos agora
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sao feitos de forma quase que automatica, pois sao utilizados bacos de dados que
buscam e armazenam todas as informag¢des necessaria, proporcionando uma
facilitagéo de suas tarefas.

Em contramedida, Da Silva, Eyerkaufer e Rangel (2019) pontuaram os desafios
que os contadores e escritérios de contabilidade tiveram que enfrentar com os
avancgos da Tecnologia de Informagao e Comunicacgao (TIC), segundo os autores, 0
setor contabil foi um dos que mais sentiu os impactos da evolug¢do tecnoldgica, pois
tiveram que se ajustar as constantes mudancgas e buscarem formas de conseguir uma
facil comunicagdo com os clientes, desse modo, o contador precisa incessantemente
manter-se atualizando para garantir a exceléncia de suas atividades.

Outro ponto importante que também é citado como um desafio é a seguranga
das informacgdes e dos dados utilizados, esse aspecto ndo pode ser ignorado pois 0s
dados sao o maior bem que os profissionais da area contabil possuem, com isso os
escritorios e profissionais contabeis acabam tendo que contratar novos sistemas e ou
servigos especializados para fornecer a seguranga necessaria para seus usuarios e
muitas vezes acaba gerando um elevado custo, mesmo assim a segurancga deve ser
tratada como prioridade pois ela ira trazer uma forma mais sustentavel e segura de
manter os dados de seus clientes em sigilo (Raddatz et al., 2020).

Jamais houve uma necessidade tao urgente de discutir e abordar os efeitos que
a tecnologia esta exercendo sobre o setor contabil. Os autores, De Amorim e Franga
(2023) afirmam em seus estudos que com o decorrer dos anos, o0 surgimento das
tecnologias da informagdo e suas modificagbes permitiram que os modelos de
negocios fossem modificados e favoreceram a criagdo de novas formas de trabalho.
Dado que as novas tecnologias da informagdo estdo se tornando cada vez mais
frequentes, com maior qualidade e com maior alcance para as pessoas.

Pechim (2024), afirma que as interagbes sociais, tanto pessoais quanto
corporativas, estdo sendo profundamente afetadas pela rapida evolugao tecnoldgica,
revelando um contraste significativo entre os beneficios e maleficios que a era digital
e a informatizagao trazem para diferentes esferas sociais, ambientais e corporativas.

E notério que a evolucdo tecnoldgica impacta a area contabil, assim como
tantos outros setores do mercado que vém sofrendo grandes mudangas, como por
exemplo o fisco cada vez mais exigente com as empresas, requerendo do profissional
contabil planejamento e adequagado do seu servigo as novas obrigagdes, além de

competéncia técnica e capacidade de andlise e decisdo (Tomazi e Schneider, 2020).
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Dessa forma, é imprescindivel que as empresas invistam na formagao de suas
equipes a partir da incorporagdo de tecnologias que permitam transpor ac¢des de
treinamento e desenvolvimento (Campos et al., 2024).

Para Duarte, Andrade e Borges (2018); Junior e Kuhl (2020), tais mudancgas
incluem a chegada dos sistemas contabeis, que vém devido a busca por praticidade
e desburocratizac&do dos processos por parte das empresas, gerando assim empresas
de contabilidade que oferecam servigos tecnolégicos e inovadores, agregando
qualidade, tempestividade e confiabilidade as atividades desenvolvidas. No entanto,
para Castro (2020) a expectativa inicial era de que os custos das empresas seriam
reduzidos devido a maior agilidade, a diminuicdo de obriga¢cdes acessoérias e a
diminuicdo da necessidade de movimentacédo fisica, uma vez que se utilizaria a
internet para a transmisséo de dados.

Porém, na realidade, ndo se observou uma reducdo nas transacoes,
especialmente pelo aumento das obrigagdes fiscais e pelos investimentos necessarios
para a instalacdo e manutencdo dos Sistemas Integrados de Gestdo. Além do
aumento pela busca de profissionais qualificados, onde aqueles que nao
acompanham esse desenvolvimento acabam, ficando a margem das novas
modalidades de trabalho e consequentemente fora do mercado (Andrade, Mehlecke,
2020; Nobre, Da Rocha Freire e Santana, 2024).

Segundo Paulino, De Lima e Cavalcanti (2022) entendesse por “processo” uma
forma de organizar os recursos que transformam insumos em produtos e que
satisfazem as necessidades internas e/ou externas dos clientes. O motivo pelo qual
este termo é tao utilizado no ambito empresarial e, sobretudo, no da tecnologia, € que
toda atividade envolve diversas subatividades que requerem métodos para serem
executadas. Todo esse conjunto define um processo, sendo o sistema de informagao
uma das principais ferramentas tecnologicas.

Esses sistemas contribuem para a reducdo da burocracia, através da
eliminacao de tarefas rotineiras e repetitivas por meio da automagao, otimizando o
fluxo de informagdes e promovendo uma comunicagdo mais eficiente e eficaz.
Ademais, destaca-se o desenvolvimento da contabilidade consultiva, permitindo que
os contadores desempenhem um papel mais estratégico, auxiliando as empresas no
mercado atual que é bastante competitivo (Benedicto, De Almeida Reinaldi e Do
Prado, 2023).

No contexto macroeconémico atual, caracterizado por um ambiente fortemente
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competitivo e acelerado, as organizagbes precisam prevalecer atualizadas para o
futuro, a curto, médio e longo prazo (Sampaio, Silva e Monteiro, 2021). De acordo com
Da Costa e Ferreira (2024), uma vez que oferece informacbes que capacitam os
gestores a realizar decisdes mais precisas e fundamentadas em dados concretos e
avaliar a saude financeira da empresa, identificando custos e despesas, analisando
os resultados das operagdes e, consequentemente, tomando decisdes estratégicas
para o negocio.

Em sintonia com o pensamento dos autores supracitados, Freire e Albuquerque
Filho (2022), afirmam que informacdo € um elemento indispensavel para a tomada de
decisdo, proporcionando maior embasamento para a formacao de uma opinido com
seguranga. Por consequéncia, Schmidt et al. (2022), estabelece que as organizagdes
devem viver em constante sincronia com o mercado afim de manter sua
competitividade, para isso € essencial um repertério de informagoes.

Miguel e Silveira (2018); De Souza e Bezerra (2020), afirmam que um sistema
de informacdo deve possibilitar agilidade as estratégias e estilos de gestao,
produzindo informagdes essenciais e integras em tempo habil, além de qualidade nos
resultados gerados, uma vez que, a falta de integridade e tempestividade na produgao
e na publicagdao da informagao contabil pode ocasionar a perda de sua relevancia.

Diante disso, muitas empresas a fim de manterem suas informacdes
armazenadas de forma segura e com acesso a elas a qualquer momento, utilizam
sistemas baseados em nuvem, que tem contribuido bastante para a reducao do
consumo de papel, principalmente em escritorios de contabilidade, uma vez que, a
automacao de processos financeiros elimina a necessidade de arquivos fisicos,
promovendo a sustentabilidade (Dos Santos Nery, De Almeida e Silva, 2024).

Dessa forma, a tecnologia e a modernidade, juntamente com a esfera digital,
tém evoluido em relagdo a vida cotidiana e ao ambiente de trabalho. Hoje, é
imprescindivel que nao nos limitemos a viver no presente, € fundamental que
reflitamos sobre as futuras geracdes e os desafios que elas enfrentardo, como a
escassez de diversos insumos que podem impactar o avango dos setores contabil e
tecnolégico (Mendoza e Araujo, 2021). Dito isto, Garcia et al. (2021) traz a questéo
da gestao dos recursos ambientais, que tem como objetivo garantir a protegao e a
estabilidade dos ecossistemas para as futuras geragdes humanas, inclusive a
manutencao da integridade do ecossistema por meio de variaveis ecoldgicas, éticas,

econdmicas e cientificas.
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Em consonancia, De Brito, De Souza Freire e Da Silva (2022) estabelecem que
ha uma certa resisténcia dos empresarios em assumir e divulgar responsabilidades
sociais € um dos fatores que prejudicam a atuacao da contabilidade em um contexto
ambiental, uma vez que, em geral, isso implica mais compromissos e obrigagdes, 0
qgue nao parece ser benéfico para os negécios. Para Mendoza e Araujo (2021) muitas
das vezes as organizagbes visam apenas a riqueza de seu empreendimento, sem
considerar a protecdo ambiental e a prevencao a poluicio.

Homero Junior e Carrieri (2020) defendem que a sustentabilidade deve ser
considerada de forma mais ampla, considerando seus aspectos sociais, econdmicos
e ambientais, e ndo somente as vantagens competitivas para os acionistas. A
responsabilidade social e ambiental, estdo relacionadas a estratégia gerencial das
empresas, com o objetivo de assegurar o comprometimento com os recursos naturais
e, ao mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econémico (De Barros Lima,
De Melo e De Souza Cavalcanti, 2022). Uma das teorias que explica a crise
socioambiental que o planeta enfrenta, € a teoria da sociedade de risco, que aponta a
modernidade como a responsavel pelos problemas ambientais enfrentados, devido
aos avancos tecnoldgicos (Leite, Gravina e Dos Santos, 2021).

Os autores Venturini, De Jesus e Flach (2022), abordam que a protecédo do
meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel por parte das empresas, devem ser
uma preocupagao comum entre governos, organizagdes e a sociedade em geral. Os
autores ainda complementam dizendo que a gestdao ambiental pode ser empregada
nas empresas, com o objetivo de identificar oportunidades de acrescentar valor e,
consequentemente, obter vantagem competitiva por meio da percepg¢ao publica,
redugao de custos e ganhos adicionais, enquanto minimiza os impactos dos produtos
€ processos produtivos no meio ambiente.

Sao exemplos de descasos ambientais 0 aumento do consumo de energia por
data centers e o descarte inadequado de equipamentos eletrénicos (Franco et al.,
2021). Na perspectiva de Junior, Sardinha e Dos Santos Jesus (2020), o desequilibrio
na esfera ambiental, é causado principalmente pelo descarte incorreto dos residuos
eletronicos, tais como computadores, placas e teclados, pois a tecnologia, que por
sua vez, se demonstra uma area que esta em constante desenvolvimento e ascensao,
devido a ininterrupta necessidade de informag¢des ageis e precisas, € 0 surgimento
acelerado de novos aparelhos faz com que a durabilidade do ciclo de vida dos

equipamentos eletronicos diminua e consequentemente com o passar do tempo,
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tornem - se obsoletos.

O aumento desses descartes comegou a ser notado a partir da década de 1950,
0 que indicava que muitos desses materiais eram descartados de forma inadequada
em aterros sanitarios, o que afetava negativamente a saude da populacao, problema
que se tornava cada vez mais evidente na pratica do Tl verde ou Green IT em inglés,
o Tl verde € uma estratégia baseada na sustentabilidade que pode atrair um maior
numero de clientes nesta cadeia produtiva, pois cerca de 80% desses clientes
consideram a pratica do Tl verde importante no cenario atual (SEBRAE, 2023).

Portanto, a reciclagem desses materiais se torna essencial, especialmente
considerando a presente esfera e a rapida evolugdo tecnoldgica. Contudo, as politicas
sanitarias para o descarte adequado desses residuos ainda estao progredindo de
forma insatisfatoria, entretanto, com o volumoso montante de entidades né&o-
governamentais, que estdo em luta pelas causas ambientais tentando mesmo de
forma pouco expressiva diminuir esses danos que possuem responsabilidade nao
apenas da populagcdo, mas também das empresas e seus acionistas (Garcia et al.,
2021).

Segundo a lei 12.305 de 2010 que trata sobre as diretrizes dos descartes de
residuos solidos, sdo alguns deles: os gerados através da atividade domeéstica,
limpeza ou varrigao publica ou residuos solidos humanos. A responsabilidade parcial
desse descarte segundo essa lei é atribuida as pessoas fisicas, juridicas tal qual o
governo no que tange a responsabilidade civil ambiental e a garantia minima que
esses agentes tratem os descartes irresponsaveis como uma problematica notavel e
importante (Delponte et al., 2020).

Portanto a reciclagem de residuos sélidos como os computadores, mouses,
teclados, fones e tantos outros hardwares necessitam que os descartes conscientes
e o respeito das leis de seguranga e prevengdo ao meio ambiente acontegcam cada
vez de forma preventiva assim garantindo com vigor e notoriedade o que é previsto

em uma dessas leis como a de n° 12.305 de 2 de agosto de 2010:

§ 32 Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, as
microrregides instituidas conforme previsto no § 12 abrangem atividades de
coleta seletiva, recuperagao e reciclagem, tratamento e destinagao final dos
residuos solidos urbanos, a gestdo de residuos de construgdo civil, de
servigos de transporte, de servigos de saude, agrossilvopastoris ou outros
residuos, de acordo com as peculiaridades microrregionais (BRASIL,2010).
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Em contrapartida, € importante mencionar o outro lado da quest&do: a notavel
reducdo no uso de papel no setor contabil, ha alguns anos, a contabilidade vem
evoluindo e rompendo com os modelos tradicionais como a dependéncia de livros
extensos tais como: o diario e o razdo, além dos balancos impressos. Mas hoje, com
0 avango dos sistemas contabeis, a maior parte desses relatorios estdo disponiveis
de forma digital que demonstra a vinculagdo de que os fatores ambientais e
tecnolégicos afetam o setor contabil em diversas esferas (Dallabona e De Souza
Vigarani,2024).

O uso do papel como principal meio de utilidade na contabilidade, ao longo do
tempo foi ficando em desuso, devido ao surgimento do e-Social, ferramenta criada
pelo Governo Federal no projeto SPED - Sistema publico de escrituragéo digital, para
envio de informagdes trabalhistas (Dallabona, De Sousa Vigarani, 2024). Isso
possibilitou a conferencia e digitalizacdo de arquivos e assinaturas digitais com a
criacao e popularizagao do certificado digital que completou essa mudanca de cenario
no ramo contabil (Do Nascimento Paz et al., 2024).

Esse viés demonstra cada vez mais a realidade da modernidade e a diminuigcéo
de trabalhos manuais, além da evolugdo da automagao dos processos de maneira
eficiente e com maior agilidade, com base na forma como a qual a tecnologia pode
significativamente impactar de forma positiva o setor da contabilidade (Cértes et al.,
2024).
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo mapear o impacto das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao nas praticas contabeis, mostrando essas mudangas nos
ambitos empresarial, ambiental e humano, foram analisados os beneficios e desafios
decorrentes da adogdo de novos sistemas de informacédo contabil, softwares de
gestao financeira e ferramentas de analise de dados. Foi verificado que a tecnologia
aperfeicoa a eficiéncia e eficacia dos procedimentos contabeis, diminui 0 manuseio
de papeis e automatiza as tarefas. No entanto, também foram pontuadas algumas
dificuldades como, necessidade de treinamento, constante atualizagdo, risco de
seguranga de dados, dependéncia da tecnologia e impactos ambientais negativos.

Durante a pesquisa, foi contemplada a necessidade de modernizagao
constante dos profissionais contabeis para enfrentar as mudangas tecnolégicas. Além
disso, a falta de padrdes de seguranca e a resisténcia a mudancga foram constatados
como limitagdes, na questao ambiental também foram encontrados alguns desafios,
como por exemplo, o auto consumo de energia elétrica nas empresas, essa pratica
acaba nao contribuindo de forma sustentavel para o meio ambiente. Essas limitagdes
salientam a importancia de investimentos em treinamentos, infraestrutura tecnoldgica
e meios mais sustentaveis de exercer suas demandas.

Por conseguinte, é importante a elaboracdo de mais artigos que abordem
temas pertinentes a tecnologia, a sustentabilidade e o mundo corporativo, como por
exemplo, estratégias para superar as barreiras tecnoldgicas, solugdes inovadoras
para a gestdo de residuos e integragcado da sustentabilidade nas praticas contabeis,

alinhando assim o setor as demandas ambientais e sociais.
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