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COMO OS SISTEMAS DE INFORMACAO ESTAO OTIMIZANDO OS PROCESSOS
DA CONTABILIDADE

Joao Pedro de Brito Monteiro
Ruan Maciel Nascimento
Wilton Gabriel Cruz Santos
Prof. Dr. Bruno Melo Moura

Resumo: Sistemas de Informacéo Contabeis séo softwares que coletam, armazenam,
processam e fornecem informacdes financeiras para apoiar a tomada de decisdes e 0
controle contabil em uma organizacdo. Neste cenario, o presente estudo tem como
objetivo realizar uma revisao bibliografica sobre os sistemas e sua otimizacdo nos
processos contdbeis. Seguindo esta abordagem metodolégica, foram coletados 15
artigos a partir da plataforma Spell entre os anos de 2013 e 2023. Ao avaliar tais
publicacdes cientificas foram avaliadas trés macro tematicas. Estas macro teméticas
enfatizam a importancia da contabilidade e influéncia da tecnologia na tomada de
decisdes. Além disso, retratam a conformidade com regulamentos, a integracdo de
informacdes e a seguranca dos dados contabeis.

Palavras chave: Sistemas, software, informacéo, contabil



1 INTRODUCAO

O uso de tecnologias e sistemas de gestdo, no ambito das empresas do setor
contébil para auxiliar e guiar os processos de tomadas de decisdes é uma realidade a
qual os escritérios de contabilidade precisam se adequar por diversos motivos
(Padoveze, 2018). Os sistemas de informac&do ndo apenas oferecem suporte, mas
também ajudam gerentes e funcionarios a analisar problemas, entender questdes
complexas e desenvolver novos produtos. Eles desempenham um papel cada vez
mais importante nas empresas modernas, pois a capacidade de acessar e usar
informacdes relevantes de forma eficaz é crucial para o sucesso e a competitividade
das organizacdes (Merlugo et al, 2021).

Apos o inicio do processo de convergéncia internacional contabil, as empresas
de tecnologia comecaram a desenvolver sistemas que atendessem aos
pronunciamentos do “International Accounting Standards Board” (IASB), Comité
Internacional de Normas Contabeis. Em um ambiente empresarial € de suma
importancia que os “shareholders”, “stakeholders”, como, acionistas, diretores,
funcionarios e governo estejam em sintonia, ou seja, consigam comunicar-se de forma
gue todos os dados ou informacfes atendam ao principio da transparéncia (Fredo et
al, 2023).

Em consonancia com a velocidade que as informacdes sdo compartilhadas
hoje em dia, foi desenvolvido uma forma de estar conectado em qualquer lugar e a
qualquer tempo. Chamada de “Cloud Computing”, esta tecnologia permite o
armazenamento de dados em um servidor externo, grandes empresas de “big data”
oferecem este tipo de servico, para que haja seguranca, celeridade, e assertividade
nas tomadas de decisao (Meirelles, 2015).

A computacdo em nuvem, em portugués, continua a revolucionar o0 mundo
corporativo até os dias de hoje. Ela possibilita 0 acesso a sistemas operacionais
completos e a abertura de aplicagdes complexas de forma conveniente. Tudo o que o
usuario precisa é de um dispositivo conectado a internet, permitindo-lhe gerenciar, por
exemplo, um escritério de contabilidade de qualquer lugar do mundo (Fredo et al,
2023).

Com o avanco tecnologico, o setor da contabilidade e o financeiro foi
melhorando a integracdo entre eles, garantindo precisdo de dados, eficiéncia
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operacional, conformidade fiscal e facilitando o gerenciamento financeiro (Ariane et al,
2021).

O Enterprise Resources Planning (ERP) tem sido um grande auxiliador nesse
processo de integracdo e otimizacdo de processos porque atraves dele pode-se
melhorar a eficiéncia operacional, eliminando processos manuais e erros humanos,
permitindo que a equipe foque em tarefas estratégicas, e assegura a conformidade
fiscal tendo em vista que as regulamentagOes estdo em constante mudanca e os
sistemas sao ajustados de acordo com as necessidades da entidade (Padoveze,
2018).

Fundamentado no que foi exposto acima, o presente estudo tem como objetivo
atualizar e aprofundar as discussdes em torno da palavra-chave "Sistemas de Gestao
Contabil". Portanto, justifica-se a realizacdo deste estudo, buscando a compreensao
deste tema relevante, além de potencialmente identificar as tendéncias entre os

pesquisadores do campo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico tem como objetivo abordar de maneira abrangente os sistemas de
gestao contabil, explorando suas diversas dimensdes. Sera examinado sua evolucao
histérica, suas caracteristicas fundamentais e o0 impacto que exercem nas
organizacdes e no setor da contabilidade. Além disso, investigar as tendéncias atuais
e futuras neste campo dindmico, com destaque para a crescente relevancia da
tecnologia da informacéo, da governanca corporativa e das mudancas regulatorias

gue influenciam a configuracdo e o aprimoramento desses sistemas.

2.1 Sistema de Informacé&o Contébil
De maneira mais abrangente, um sistema de informacdo € um conjunto de

partes interligadas que coletam, processam, guardam e enviam informagcdes com o
objetivo de assessorar na tomada de decisfes, a coordenacao e controle dentro de

uma organizacgéao (Ariane et al, 2021).

No ambiente empresarial contemporaneo, os sistemas de informacéo
desempenham um papel fundamental. Eles fornecem as ferramentas e recursos
necessarios para coletar, processar e utilizar dados de maneira estratégica,
convertendo-os em insights valiosos que podem orientar a tomada de decisbes e
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impulsionar a inovacdo. Portanto, a habilidade de compreender e gerenciar
eficazmente os sistemas de informacéo tornou-se uma competéncia essencial para

as empresas que buscam se destacar no cenario atual (Padoveze, 2018).

Além de auxiliar nas decisfes, esses sistemas também ajudam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos. Importante destacar a crescente dos sistemas de informag&do no ambiente
empresarial moderno, onde a capacidade de acessar e utilizar informagdes relevantes
de maneira eficiente se tornou fundamental para o sucesso e a competitividade das

organizacdes (Marques et al, 2020).

2.2 Tecnologia Cloud
No contexto de buscar solucdes significativas para o mercado, fornecendo

flexibilidade, escalabilidade, seguranca, eficiéncia e reducéo de custos, a ado¢ao da
tecnologia de nuvem representa uma mudanca de paradigma significativa (Clovis et
al, 2019)

Com isso, introduz um conjunto inteiramente novo de ferramentas e recursos
técnicos com 0s quais 0s usuarios precisam se familiarizar para desempenhar suas
funcdes de trabalho. Importante destacar que essa transi¢cao para a nuvem exige néao
apenas uma compreensdo profunda das vantagens oferecidas, mas também a
adaptacao as novas dinamicas e aquisicdo de competéncias para utilizar plenamente

0S recursos disponiveis nesse ambiente inovador (Meirelles, 2015).

A tecnologia de nuvem, conhecida como "cloud computing”, representa um
modelo de prestacdo de servicos de computacdo pela internet que transformou
fundamentalmente a maneira como organizacdes e individuos lidam com o
armazenamento, processamento e acesso a dados. Embora seja desafiador
reconhecer mudancas substanciais na forma de conduzir um negadcio, € imperativo
reconhecer as inlUmeras vantagens oferecidas por essa ferramenta (Mendonca e
Souza, 2019).

Para elucidar as mudancas mais evidentes no ambiente de trabalho em relacéao
ao usuario quando se adota a computacdo em nuvem, é apresentado abaixo um
quadro comparativo que destaca as diferentes abordagens para a realizacdo do
trabalho, com e sem a implementacéo da tecnologia de nuvem (Hedler et al, 2016).
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Figura 02: Trabalho com e sem computagdo em nuvem

Trabalho sem computagdo em nuvem Trabalho com computagdo em nuvem
Utiliza-se o computador no local de trabalho Utilizam-se quaisquer tipos de dispositivos digitais
para acessar o servidor da organizagao conectados a Internet para acessar a nuvem de

informacdes da organizagdao em qualquer
momento e em qualquer lugar.

Todos os softwares e servigos da organizacao O trabalhador ndo precisa ter os softwares

estao instalados no dispositivo do trabalhador instalados. Realiza o0 acesso a partir de um
navegador de Internet.

Recorre ao suporte interno de Tl sempre que hd | A prdpria nuvem resolve o problema por meio da
um problema de TI colaboragdo e da larga extensao do uso das
ferramentas, que acaba por minimizar incidéncias
de erros e problemas.

Tem limite de armazenamento e Entra num processo de escalonamento de
processamento demanda quanto ao armazenamento e
processamento.

Fonte: Hedler et al, 2016
O uso de ferramentas de nuvem aumenta a produtividade dos contadores, pois
reduz tarefas mecanicas, liberando tempo para anélises estratégicas. Além disso, a
acessibilidade a dados e software pela internet permite acesso rapido e suporta o
trabalho remoto. A nuvem também oferece maior resiliéncia na recuperacgéo de dados,
superando servidores fisicos. E, por fim, a computacdo em nuvem € mais econémica,
eliminando investimentos em hardware e sendo mais sustentavel devido ao menor

consumo de eletricidade (Hedler et al, 2016).

A capacidade de fornecer servicos de negoécios digitais se tornarda um
diferencial significativo entre os escritérios contabeis. Essa mudanca para a nuvem
nao apenas otimiza as operacdes, mas também impulsiona a competitividade e a
capacidade de atender as demandas crescentes em um ambiente empresarial em

constante evolucéo (Clovis et al, 2019).

Assim, considerando o contetudo supracitado a cloud computing esta muito
ligada aos sistemas Enterprise Resource Planning (ERP). Tendo em vista que muitas
empresas optam por hospedar seus sistemas ERP na “nuvem”. De modo geral, a
cloud computing desempenha um papel vital na eficiéncia e no aprimoramento dos

sistemas ERP nas operacgdes corporativas. (Mendonga e Souza, 2019)

2.3 Enterprise Resources Planning - ERP
Enterprise Resources Planning (ERP) é um software que ajuda as empresas a

gerenciar e integrar diversas partes de seus negécios de forma mais eficiente.

Podemos pensar em um ERP como um "cérebro" digital que coordena diferentes
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areas de uma empresa, como financgas, recursos humanos, vendas, compras, estoque

e producéo (Padoveze, 2018)

E fundamental compreender que, nos dias de hoje, uma empresa de
contabilidade ndo pode operar de forma eficiente sem a adocdo de uma solucao de
ERP Contabil. Um sistema deste tipo € uma ferramenta essencial e indispensavel para
empresas de contabilidade, desempenhando um papel critico em sua operacédo e

gestao (Marques et al, 2020).

Ainda nos tempos atuais (2023) apresenta desafios na complexidade inerente a
sua implementacéo e operacédo. Isso envolve a integracdo de uma ampla variedade
de processos de negdlcios e departamentos, customizacdo para atender as
necessidades especificas da empresa, a gestao eficiente de grandes volumes de
dados, a integracdo com sistemas ligados, o gerenciamento de custos, a adaptacdo a
evolucao tecnoldgica, a garantia de seguranca e conformidade, além de lidar com
mudancas culturais e de processos. Superar esse desafio requer uma abordagem
cuidadosa, governanca sélida e investimento continuo na gestdo e atualizacdo dos
sistemas ERP (Bicca, 2020).

A integracdo entre a contabilidade e o setor financeiro de uma empresa € de
extrema importancia nos tempos atuais. Em primeiro lugar, essa integracdo garante a
precisdo e atualizagdo dos dados financeiros, fornecendo uma base sélida para a
tomada de decisbes (Samuel, 2021). Além disso, ela impulsiona a eficiéncia
operacional ao eliminar processos manuais e reduzir erros humanos, permitindo que
a equipe se concentre em tarefas estratégicas. A conformidade fiscal e regulatoria
também é assegurada, evitando penalidades e problemas legais, uma vez que a
integracdo mantém os registros em conformidade com as regulamentacbes em
constante mudanca. Por dltimo, a integracdo facilita o gerenciamento do fluxo de
caixa, andlises financeiras detalhadas e processos de auditoria mais eficazes,
contribuindo para a saude financeira e o crescimento sustentavel da empresa
(Marques et al. 2020).

2.4 Sistemas de Integracédo Financeiro e Contabil
A integracdo entre a contabilidade e o setor financeiro de uma empresa € de

extrema importancia nos tempos atuais. Por um lado, essa integracdo garante a
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precisdo e atualizacdo dos dados financeiros, fornecendo uma base soélida para a

tomada de decisfes (Samuel, 2021).

Por outro lado, ela impulsiona a eficiéncia operacional ao eliminar processos
manuais e reduzir erros humanos, permitindo que a equipe se concentre em tarefas
estratégicas. Logo, a conformidade fiscal e regulatéria também € assegurada,
evitando penalidades e problemas legais, uma vez que a integracdo mantém o0s
registros em conformidade com as regulamentacbes em constante mudanca
(Padoveze, 2018). Ainda, a integracao facilita o gerenciamento do fluxo de caixa,
analises financeiras detalhadas e processos de auditoria mais eficazes, contribuindo
para a saude financeira e o crescimento sustentavel da empresa (Marques e outros,
2020).

A integracao entre contabilidade e financeiro, mesmo com seus beneficios, ndo
esta isenta de desafios. Dois desafios importantes incluem a necessidade de treinar a
equipe para usar efetivamente os sistemas integrados e tomar decisfes sobre a
escolha da tecnologia adequada para atender as necessidades da empresa. Esses
desafios requerem planejamento cuidadoso e investimento de recursos para garantir
gque a integracdo seja bem-sucedida e proporcione os resultados desejados
(Padoveze, 2018).

3 METODOLOGIA

O presente estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa qualitativa, se
configurando como de abordagem que se concentra na exploragdo e compreensao
dos significados atribuidos por individuos ou grupos a problemas de ordem social ou
humana (Creswell, 2021). Esse processo investigativo engloba a formulacdo de
guestdes e procedimentos emergentes, a coleta de dados tipicamente no ambiente
dos participantes, a andlise indutiva dos dados partindo de particularidades até
alcancar conceitos mais abrangentes, além das interpretacées promovidas pelo
pesquisador acerca do significado subjacente aos dados (Flick & Uwe, 2009).

O relatorio final gerado por essa abordagem apresenta uma estrutura flexivel.
Os pesquisadores que adotam essa metodologia de investigacdo respaldam uma
perspectiva que valoriza a abordagem de inducéo. Destacando a importancia de focar
nos significados individuais e de dar énfase a complexidade das situacfes em analise,

conforme ressaltado por Fraga e outros, 2022.
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Logo, considerando que o presente estudo tem por objetivo explorar a natureza
e a utilizacdo de Sistemas de Informacdo dentro do contexto das organizacbes
contbeis, através do método de pesquisa qualitativo. Especificamente, opta pela
abordagem denominada como revisao bibliogréfica.

A revisdo bibliografica é uma investigacdo académica que compreende a
selecéo, analise critica e sintese de fontes bibliograficas confiaveis, como artigos
cientificos, livros e publicacdes académicas, relacionadas a um tema especifico. Tem
como objetivo proporcionar uma perspectiva abrangente do conhecimento atual sobre
0 tépico, contribuindo assim para o progresso e aprofundamento do campo de estudo
em questao (Silva et al, 2018).

Logo, para obter os artigos cientificos necessarios para realizar este trabalho
de concluséo de curso, utilizou-se a plataforma Scientific Periodicals Eletronic Library
(Spell). E um repositério de dados académicos que facilitam na localizagdo de artigos,
teses, dissertacbes e muitos outros conteudos para conceder ao pesquisador um
fundamento referencial e teérico. (Eckert & Thiel, 2019).

Figura 1: Filtragem de Artigos

Filtragem de Palavras Chave

Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell)

Publicados em Portugués
Filtros aplicados

na pesquisa Artigos sobre contabilidade

Publicados nos ultimos 5 anos

12 Fase - 92 artigos encontrados
22 Fase - 72 artigos encontrados

32 Fase - 32 artigos encontrados

Fonte: Autoria Prépria

Na primeira fase, como foi mostrado na Figura 01, foi realizada uma pesquisa
com a palavra-chave "Sistemas de gestédo contabil" e obteve-se 92 resultados. Esses
resultados podem incluir uma ampla variedade de conteudos relacionados ao tema,

como artigos, resenha, resumo de teses, nota bibliografica, etc.
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Na segunda fase, refinou-se os resultados, especificando o interesse em
artigos relacionados a contabilidade escritos em portugués. Apds essa filtragem,
foram obtidos 72 resultados. Isso significa que dos 92 resultados iniciais, 20 foram
excluidos porque ndo eram artigos relacionados a contabilidade ou ndo estavam em
Portugués.

Na terceira etapa, foi restringindo ainda mais os resultados para encontrar
artigos publicados no periodo de 2013 a 2023. Apoés essa filtragem, foram obtidos 32
resultados. Isso significa que dos 72 resultados anteriores, alguns foram excluidos
porque nao estavam dentro do intervalo de tempo especificado.

Ao final da pesquisa obteve-se uma lista de 32 artigos em portugués na lingua
nacional/nativa relacionados a sistemas de gestédo contabil, que foram publicados no
periodo anteriormente especificado. Essas etapas de filtragem ajudaram a refinar a
pesquisa para encontrar resultados mais relevantes para o trabalho académico.

Para o corpus deste trabalho foram utilizados 15 artigos, sendo eles os que
atingiram os parametros necessarios para embasar esta pesquisa, utilizando critérios
de exclusdo fundamentados na relevancia em relagéo ao escopo da pesquisa.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da andlise bibliogréafica realizada, foram identificados trés subtemas
principais nos artigos que compdem o corpus da pesquisa: Sistemas de Informagao
Contébil nas Empresas; ERP; Avanco no Processamento de Dados Corporativos; e

Sistemas de Informac&o em Nuvem.

Ano Artigo ‘ Autor Revista
- - Sara Mascarenhas Revista Cientifica
Contabilidade na Era Digital Gomes dos Santos Semana Académica
2023
Transformac&o Digital: A Fredo, Motta, Camargo Revista - Pensamento
AR o S Contemporéneo em
digitizac&o da contabilidade e Priesnitz A ~
Administracao
A quarta revolucao industrial e os Barcelos, Michelin, Revista - Contabilidade
2022 | °. o g Kruger, Raddatz e :
impactos na profissado contabil . e Controladoria
Trindade
Revista - Projetos
2021 | Contabilidade 4.0: A tecnologia a Ariane, Naiara e Extensionistas -
favor dos contadores na Era Digital Samuel Faculdade de Para de
Minas
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2021

Contabilidade e tecnologias
emergentes: Tendéncias na
profisséo, educagédo e modelo de
negaocios das empresas de
contabilidade

Pedro Antonio Ferreira
e Ana Teresa
Marracho

Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologia
da Informacao

Transformagéo digital na
contabilidade: Os contadores
estdo preparados?

Merlugo, Carraro e
Pinheiro

Revista Pensamento
Contemporaneo na
administracao

A importancia da evolugao da
contabilidade digital e o impacto
gue esse mecanismo pode gerar

nas pequenas e médias empresas

Amaral, Silva,
Nascimento, Roberto,
Serra e Lopes

Brazilian Journal Of
Development

Conhecimento de tecnologia da
informagéo para a formagéo do
profissional contébil: a percepcao
de contadores do estado do
Parand

Matana, Fausto e Silva

Sociedade,
Contabilidade e Gestdo

2020

Avaliacdo da aceitacdo de Um Erp
no departamento contabil De uma
empresa publica segundo o
modelo Utaut

Marques, Behr e
Malanovicz

Revista de Gestao,
Financas e
Contabilidade

Tecnologia aplicada a
contabilidade: Estudo de caso em
uma organizacao Contabil

Daniela Bicca

RECONF - Revista
Contabilidade em Foco

Servi¢co da computacdo em nuvem
e sua relacdo com os arranjos de

Clovis Marcio Campos
de Mendonga e

Revista de Tecnologia

2019 Governanca de Tl e o alinhamento Manoel Veras de Aplicada
estratégico Sousa Neto
Praticas De Gerenciamento De : _
Riscos Corporativos: Um Estudo Caderbi _pr_of|35|9nal de
2018 X Padoveze Administracao -

De Caso Em Uma Industria
Multinacional De Autopecas

UNIMEP

2016

Aplicacdo do modelo de aceitacéo
de tecnologia & computagédo em
nuvem

Helga Cristina Hedler

Perspectivas em Gestao
& Conhecimento

2015

Computacdo em Nuvem: Andlise
bibliométrica da producao
cientifica sobre os fatores que
influenciam as empresas no seu
uso

Vieira Meirelles

Revista Eletrénica
Gestao e Servicos

Mudancas ocasionadas pelos
sistemas de informacdes contibeis
nos escritorios de contabilidade

Moras, Marassi, Guse,
Rosa e Soares

Revista Eletronica de
Administracéo e
Turismo

2013

Os impactos do avango
tecnologico nas empresas de
contabilidade da cidade de
Cascavel - Parana

Fernando Martins e
André Luiz brun

CAP Accounting and
Management

Através de uma analise robusta, conseguiu-se coletar insights valiosos, a

observacéo dos documentos nos forneceu informacgdes cruciais sobre o contexto e 0s
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dados histdricos relevantes. A revisdo dos artigos em questao proporcionou uma base

sélida para os resultados que serdo apresentados a seguir.

4.1 Sistemas de Informacdo Contabil nas Empresas

De acordo com Padoveze e outros, 2018 o sistema de informacéo contabil é
de extrema importancia para que 0S processos internos sejam céleres e assertivos.
Tais autores consideram que o sistema de informacao contabil extrapola praticas
contdbeis que permitem tanto atender a legislacdo vigente, quanto impacta

positivamente o gerenciamento empresarial.

Nesta perspectiva, Mascarenhas, 2023 enfatiza que o sistema de informacéo
contabil tem levado a mudancas nos escritorios de contabilidade. Tal alegacao se da
por uma diminuicdo no quadro de funcionarios gracas as automacdes de processos,
onde antes tinham profissionais para classificar, conciliar e digitar langcamentos. Neste

sentido, tais processos estdo cada vez mais automatizados.

Ferreira e Marracho, (2021) ressaltam que se trata de uma evolucado das
ciéncias contdbeis em si. Assim, evocam a parte histérica da contabilidade que
comecou de forma manual, seguindo posteriormente para a forma mecanica e nos
dias de hoje, de forma eletrénica. Afirmam, também, que os contadores passaram,
entdo, a dispor da oportunidade de se dedicarem exclusivamente para a andlise
estratégica e ao apoio as tomadas de decisdes. Tudo isso devido as mudancas que

ocorreram na contabilidade, com a chegada da tecnologia e dos robés.

Complementarmente, Bicca 2020, acrescenta que o profissional de
contabilidade precisa estar qualificado para o manuseio do sistema, dando
importancia aos parametros adequados configurados no software e focando na parte
analitica dos processos contabeis, 0 que aumenta a assertividade dos relatérios e o
funcionamento das empresas. Outrossim, Amaral e outros, 2021 trazem a ideia da
evolugdo das tecnologias e adaptacdo do profissional contabil, porém destaca o
processo de mutacdo do contador passando de um analista para um consultor.
Fazendo o uso das integracfes sistémicas aceleram a coleta e entrada de dados,

mitigando erros e aumentando a preciséo das decisdes.

Matana, 2021 por sua vez, tem uma visao abrangente sobre o tema, e destaca

a eficiéncia e precisdo das informacdes contabeis. Ressaltando a falta de estudos
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empiricos referente as habilidades dos profissionais da contabilidade. No qual,
deveriam ter um conhecimento avancado na area da tecnologia da informacao (TI).
Com isso as entidades tém dificuldade de encontrar profissionais com esse diferencial

no mercado.

Assim, é possivel considerar que, de forma geral, os sistemas estéo acelerando
0S processos contabeis e os profissionais da area contabil estdo tendo que se adequar
ao mundo digital, melhorando as habilidades de T.I e desenvolvendo qualidades
analiticas, ficando responsavel pela gestao e tomada de decisdo. O acompanhamento
das atividades cotidianas através dos sistemas de gestdo torna tudo mais
automatizado. Com isso, o profissional da contabilidade consegue direcionar a sua
atencado e energia em analises patrimoniais, fiscais, tributarias e afins para refinar os

relatorios gerados nos sistemas de ERP contabil.

4.2 ERP, um avanco no processamento de dados corporativos

De acordo com Marques e outros 2020 a maioria das empresas sofrem uma
mudanca organizacional significativa com a implementacdo de um ERP, a estrutura
da organizacdo passa a ser baseada totalmente em processos, resultando em uma
reestruturacao da empresa, abandonando a visdo vertical da organizagéo e adotando
uma visdo horizontal. Adicionalmente, Moras et al. 2015 destacam com perspicacia a
auséncia de um sistema de contabilidade universal que seja completamente

adequado a todas as organizac¢des e circunstancias.

Complementarmente, Barcelos et al. 2022 ressaltam a importancia primordial de
uma abordagem criteriosa ao analisar o sistema contébil mais apropriado para uma
empresa especifica. Nesse processo, o foco inicial deve recair sobre a determinacao
das informacdes cruciais que devem ser geradas pelo sistema e a identificacdo dos

dados essenciais necessarios para alimentar esse sistema.

Consequentemente, se aproximam da proposta de Merlugo e outros, 2021 quando
relatam que o ERP permite uma excelente oportunidade para reavaliar a execucao
dos trabalhos, corrigir distor¢des, eliminar gargalos e otimizar tarefas. Mas para a
transformacao digital dar certo, depende da estratégia adotada pela empresa e dos
meétodos utilizados para a migracdo. Ainda reforca a necessidade de pensar nos

sistemas de contabilidade além de suas funcdes basicas.
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Ariane e outros, 2021 expressa que todo esse processo permite maximizar ainda
mais o0s beneficios, fazendo com que todos 0s grupos sociais da organizagao
(fornecedores, consultores e outros parceiros), sejam afetados com a escolha de um
ERP. Os fornecedores e parceiros comerciais podem se beneficiar da melhoria da
visibilidade e previsibilidade da cadeia de suprimentos, facilitando a colaboracéo. Ja
os clientes experimentam um atendimento mais eficiente, prazos de entrega mais
curtos e maior qualidade de produtos e servi¢cos devido a otimizacdo dos processos
internos da empresa, resultando em relacionamentos comerciais mais solidos e

satisfacdo do cliente.

Entende-se entdo que, com a escolha correta do ERP para o perfil da empresa,
€ possivel acompanhar emisséo de notas fiscais em tempo real através do rastreador
de XML, isso facilita na conferéncia dos pedidos. O estoque das empresas mantém-
se organizado e atualizado, evitando o rompimento e perdas, pois o0 ERP auxilia no
gerenciamento do inventario, por exemplo o sistema Primeiro que entra, Primeiro que
sai - (PEPS). Os setores de planejamento e financeiro da empresa conseguem ter
uma organizacado orquestral porque o ERP, devidamente parametrizado, fornece
relatorios diversos o que gera uma visdo ampla da realidade da entidade e auxilia nas

tomadas de decisdes.

E vélido, entfo, destacar o entendimento de Martins e Brun, 2013 que trazem outro
ponto de vista. Tais autores indicam que pequenas e médias empresas sentem
dificuldade de adotar totalmente sistemas informatizados, permanecendo no sistema
convencional de processos manuais. Isso ocorre devido a priorizacdo de aspectos
comerciais em detrimento da organizacdo administrativa. Os autores ainda sugerem
gue essas empresas se adaptem para valorizar a organiza¢cdo e manter um controle
minimo de suas operacdes, além de conscientizar seus administradores sobre a

importancia dessa mudanca.

De modo geral os fatores restritivos a adocao de sistemas informatizados, incluindo
a iresponsabilidade e inseguranca dos empresarios, dificuldades na reestruturacéo
fisica e colaborativa da empresa, medo do desconhecido, restricbes financeiras e
receio de depender de pessoal qualificado para operar esses sistemas. Estes desafios
podem ser superados com um planejamento adequado e a compreensdo dos

beneficios da informatizacdo para o sucesso da empresa.
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4.3 Sistemas de informacdes em nuvem

Fredo e outros, 2023 introduzem que os sistemas de informacé&o estabelecidos
por softwares denominados como nuvem estéo revolucionando as praticas contabeis,
visto que possibilitam que os profissionais elaborem relatorios mais detalhados e
atraentes, enquanto as empresas de ERP se adaptam a essa tecnologia, integrando
seus sistemas. Além disso, os softwares de contabilidade migraram para a nuvem,
proporcionando acesso flexivel e seguro aos dados. Essa plataforma em nuvem
promove a interacdo, colaboragdo e compartiihamento eficiente de documentos,

resultando em servigos contdbeis mais eficazes e ageis.

Sobre 0 mesmo assunto, Mendonca e outros, 2019 abordam os beneficios de
ter um sistema de computagdo em nuvem para profissionais de contabilidade. Tais
como a agilidade, atendendo rapidamente as demandas em constante mudanca. A
reducao de custos, evitando a necessidade de investir em infraestrutura de Tl propria
e a escalabilidade que permite dimensionar recursos facilmente. Isso pode envolver a
adicao de servidores, capacidade de armazenamento, largura de banda de rede, etc.,

conforme necessario.

Outrossim, Hedler, 2016 faz um comparativo entre uma empresa sem o sistema
em nuvem e uma com o sistema todo integrado onde quando nao tem existe
dependéncia da conectividade, vulnerabilidade de seguranca, problemas de
compatibilidade, limitagbes de armazenamento e processamento, entre outros. Ja
com a implantacdo, passam a ter acesso remoto e flexibilidade, reducéo da
necessidade de instalar software, aumenta a colaboracdo eficiente devido a uma

gama maior de informacdes.

Adicionalmente, Meirelles, 2015 traz alguns pontos importantes sobre os riscos
em relacdo a computacdo em nuvem em relacéo ao sigilo e a privacidade dos dados
e deixa a incognita do quanto o ambiente esta protegido contra ataques e politicas
diversas de seguranca ja que estes dados podem estar armazenados em qualquer

lugar do mundo e ndo necessariamente no mesmo pais que a empresa.

A revolucdo tecnoldgica que o0 armazenamento em nuvem trouxe para a

contabilidade € inegavelmente impactante. A transicdo para a nuvem oferece uma
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série de beneficios, que podem melhorar significativamente a eficiéncia e a
flexibilidade das operacdes contabeis. No entanto, também existem preocupacdes
legitimas sobre a seguranca e privacidade dos dados na nuvem. E crucial que as
empresas adotem medidas rigorosas de seguranca e estejam cientes dos riscos
potenciais associados ao armazenamento em nuvem, especialmente quando se trata

de dados sensiveis ou regulamentados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como os sistemas de informacao e
tecnologias disponiveis desenvolvidos nos dltimos anos tém sido abordados por
pesquisas académicas de contabilidade e areas correlatas. Para atender a esse
objetivo, foram realizadas andlises bibliograficas sobre artigos cientificos que tratam
do uso de tecnologias e softwares, bem como o impacto dessas ferramentas na
eficiéncia, produtividade e qualidade dos servicos prestados pelos escritérios

contabeis.

Logo, a pesquisa explorou as diferentes maneiras pelas quais os sistemas
estdo sendo utilizados para automatizar tarefas, simplificar a gestdo de informagdes
financeiras, melhorar a precisdo dos registros contabeis e, em Uultima instancia,
otimizar os processos contdbeis. Os resultados da pesquisa forneceram, portanto,
insights valiosos sobre como os sistemas estdo contribuindo para a eficiéncia e

competitividade das empresas na era digital.

Outrossim, é valido destacar que foram encontradas algumas limitacdes
inerentes a abordagem sobre a otimizacdo de processos no setor contabil. A
disponibilidade limitada de artigos especificos e informacfes detalhadas dificultou a
realizacdo de uma andlise abrangente. Além disso, a pesquisa foi afetada por
restricGes de tempo e recursos, uma vez que a realizacdo de um estudo abrangente

€ complexa e desafiadora em um ambiente académico limitado.

Contudo, percebe-se que o setor contabil estd passando por uma revolucdo
impulsionada pelo avanco das tecnologias. E que, a automacdo, a inteligéncia
artificial e outras inovacbes estdo transformando a forma como os contadores e
empresas lidam com suas finangas. Mais que isso, a contabilidade em tempo real, a
mobilidade, a analise de dados e as ferramentas de gestao financeira integrada estao

simplificando processos e melhorando a eficiéncia.
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Por fim, o presente estudo considera como propostas futuras de pesquisa explorar
a educacdo continuada em tecnologia como fator essencial para acompanhar as
mudanc¢as nas ciéncias contabeis. Isso porque, vislumbra-se que no futuro, os
contadores irdo desempenhar um papel crucial como consultores estratégicos,
fornecendo o0s insights necessarios para as tomadas de decisfes. Assim,
parece fundamental que profissionais contabeis estejam preparados para abracar
essas tendéncias e utilizar as tecnologias disponiveis para fornecer servicos de alta

gualidade aos clientes.
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