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OS IMPACTOS TECNOLOGICOS NA CONTABILIDADE E O FUTURO DO
PROFISSIONAL CONTABIL

Juliana Silva Siqueira Gomes

Liliane Maria de Lima
Lucas Gabriel Lima de Farias
Sylvia Karla Gomes Barbosat

Resumo: O presente estudo tem por objetivo analisar as evolu¢des no processo das
praticas contabeis diante dos avancgos tecnoldgicos que a contabilidade vem sofrendo
ao longo do tempo, a opinido desses profissionais em relagdo ao Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) e Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigac6es Fiscais,
Previdenciérias e Trabalhistas (ESOCIAL), e como esses avancos impactaram os
profissionais da area. Diante dos avancos que a tecnologia trouxe em relacdo aos
sistemas e atividades, o ser humano vem sentindo cada vez mais necessidade de
estar atualizado diante dessa nova modernizacdo. Nao sendo diferente com os
profissionais que exercem a contabilidade. O estudo baseou-se em metodologia de
abordagem quantitativa, através de formuldrio de perguntas direcionadas a
profissionais da area e o método de pesquisa qualitativa, através da aplicacao de
pesquisa bibliografica desenvolvida através de livros, artigos, revistas da producéo
tedrica de outros autores. Tendo como principais resultados a identificacdo dos
impactos tecnoldgicos na contabilidade em relac@o aos sistemas implementados e a
importancia da atualizac&o do profissional contabil.

Palavras-chave: Impactos tecnolégicas. SPED. ESOCIAL. Profissionais.
Contabilidade digital.

Abstract: The present study aims to analyze the evolutions in the process of practical
practices in the face of technological advances that accounting has been suffering over
time, the opinion of these professionals in relation to the Public Digital Bookkeeping
System (SPED) and the Digital Bookkeeping System of Obligations Tax, Social
Security and Labor (ESOCIAL), and how these advances impacted professionals in
the area. In view of the advances that technology has brought in relation to systems
and activities, human beings have been feeling the need to be up to date with this new
update. Not being different with the professionals who exercise accounting. The study
was based on a quantitative approach methodology, through a form of questions
addressed to professionals in the area and the qualitative research method, through
the application of bibliographical research developed through books, articles,
magazines of the theoretical production of other authors. Having as main results the
identification of technological controls in accounting in relation to the implemented
systems and the importance of updating the dependent professional

Keywords: Technological impacts. SPED. ESOCIAL Professionals. Digital
accounting.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade que j& existe desde os primordios vem passando por um
processo de mudanca impactante, devido as inovac¢des tecnologicas que se tornou
cada vez mais imprescindivel e irreversivel nos escritérios contabeis, esses avancos
tecnologicos trouxe uma visédo de futuro para os profissionais contébeis que terdo que
se atualizar e se capacitar para acompanhar esse processo de mudanca.

Segundo Ludicibus (2010) a pratica contabil s6 é tida como formal no final do
século XV, quando foi publicado na Italia pelo Frei Luca Pacioli, 0 método das partidas
dobradas onde enfatiza que para todo débito deve haver um crédito de igual valor.

Com o passar do tempo foram surgindo diversos avanc¢os tecnoldgicos nas
empresas de contabilidade. Pode-se dizer que o surgimento dos computadores que
permitiu a construcéo das planilhas no sentido de controlar os fluxos e movimentacdes
monetérias foi um dos primeiros, logo apds vieram os sistemas eletrbnicos de
documentos (0s sistemas contébeis). Os sistemas ja permitiam que fosse feita a parte
fiscal, os livros relativos aos registros de entrada e saida, apuracdo do Imposto sobre
a Circulacdo de Mercadoria e Servicos (ICMS), de Imposto sobre a Produtos
Industrializados (IPI), entre outros. Mas ainda néo calculava os impostos, s6 faziam
os livros fiscais (HERNANDES, 2018).

Desde 2015 a contabilidade passou a ser eletronica fazendo uso de sistemas,
como: Enterprise Resources Planning (ERP) e Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED). Estes séo integrados a Receita Federal e facilitam o acompanhamento do
governo sobre o pagamento, apuracdo e a declaragdo dos impostos, atestando a
veracidade das informacdes fornecidas pela empresa em tempo héabil, tornando mais
facil a identificacdo de erros, fraudes e o ndo cumprimento das obrigacdes fiscais
(OLIVEIRA, 2014).

Ressalta-se que a contabilidade é uma ciéncia que tem por objetivo o controle
do patrimoénio de uma entidade contabil, que pertence a uma pessoa juridica, podendo
ser sem ou com fins lucrativos. De acordo com os fatos contabeis incorridos durante
0 exercicio da empresa, esse controle é realizado por meio de coleta, armazenamento
e processamento dessas informacdes (PADOVEZE 2014).

Segundo Ferrari (2019), os dados contabeis sao Uteis, pois, atraves deles,
pode-se obter informagdes sobre a posi¢do financeira da empresa, bem como

desempenho do fluxo de caixa da entidade, a fim de auxiliar os usuarios dessas



informacfes nas tomadas de decisdes no que se refere ao futuro e bem-estar da
companhia.

Associando o conceito e finalidade da contabilidade ditos acima e os avangos
tecnologicos, tem-se que o profissional da contabilidade se viu na responsabilidade
de se atualizar em relacdo a todos os avancgos tecnoldgicos que acompanharam a
profissdo nos tempos atuais, considerando o dever de se manter atualizado para
melhor atender seus clientes, exercendo de forma fidedigna suas atividades.

Com a tecnologia, o profissional contabil tera a oportunidade de se dedicar as
analises estratégicas e ao apoio na tomada de decisdes, ja que, as atividades manuais
rotineiras, serdo substituidas por softwares capazes de realizar as funcfes pesadas e
repetitivas (FERREIRA; MACHADO, 2021).

Apesar da facilidade que a tecnologia trouxe sobre algumas atividades, surge
com ela os rumores de que a funcdo de contador ir4 acabar. Mediante isso, o proprio
contador se vé no dilema de se questionar se realmente inteligéncia artificial sera mais
uma aliada ou adversaria.

Tendo dito, a pesquisa foi desenvolvida com o intuito de demostrar os impactos
causados pelos avancos tecnolégicos na contabilidade, para tanto os passos
posteriores do estudo sdo: 1) Demonstrar a implantacéo de sistemas contabeis como:
SPED e eSocial; 2) Relatar sobre a contabilidade digital; 3) Descrever sobre o papel
que o profissional contabil diante essa nova evolucao; 4) Comparar os estudos
semelhantes no que diz respeito a tematica proposta.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL - SPED

Para Oliveira (2014) com o progresso da Tecnologia da Informacéo (TI), o
crescimento e a facilidade de transacdes econbmicas e financeiras, o governo
observou a necessidade de criar um sistema que possibilitasse o melhor controle,
monitoramento e a obtencdo de dados e registros, de tais elementos. Com isso, foi
instituido em 2007, pelo decreto n°® 6.022, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
SPED. De acordo com Miranda (2022), o SPED comecou a ser idealizado ainda no
governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, criando a Lei n. 9989/00 que
fala sobre o Plano Plurianual. O objetivo desse plano era um avanco moderno das

administragdes tributarias e aduaneiras.
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Através deste programa, a Unido podera tomar ciéncia das informacdes de
cunho fisco-empresa de forma eficaz, agil e diligente, evitando um futuro déficit das
contas publicas com a ndo arrecadacdo de tributos pelas instituicbes (OLIVEIRA,
2014).

Segundo Silva et al (2017), o SPED é integrado com 12 modulos, e o pioneiro
de fato foi NF-e, posto em pratica em 2005, com o objetivo de substituir as notas fiscais
em papel, e logo apo6s foram surgindo os demais.

Os modulos do SPED séo:

a) Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e)

b) Escrituracdo Contabil Digital (ECD)

c) Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF)

d) Escrituracao Fiscal Digital Contribuicdes (EFD Contribuicoes)

e) Escrituracao Fiscal Digital Contribuicdes (EFD ICMS/IPI)

f) Escrituracdo Fiscal Digital das Retencdes e Informacfes da Contribuicdo

Previdenciéaria substituida (EFD-Reinf)

g) eSocial

h) Manifesto Eletrdnico de Documentos Fiscais (MDF-e)

i) Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica (NFC-e)

j) Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

k) Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS -e)

[) e-Financeira.

Mais uma novidade na area contabil, foi o surgimento do eSocial, que foi criado
para atender as necessidades e exigéncias do novo modelo sisteméatico
governamental. Assim com o SPED, dito anteriormente, o eSocial tem por objetivo a
coleta de dados no ambito trabalhista e previdenciario, gerando consideraveis
modificacdes nos processos administrativos e contabeis, ja que as empresas e 0S
profissionais tiveram que se adaptar a esta nova incumbéncia (MARTENDAL;
HOFFMANN; MARTINS, 2020).

A coleta das informacfes em tempo real permite que a confiabilidade seja a
principal chave para concepc¢éo de um bom relacionamento entra as organizagoes, a
contabilidade e seus usuarios, internos ou externos e governamentais. Ratificando
assim o impacto positivo da tecnologia sob a contabilidade (SILVA; EYERKAUFER,;
RENGEL, 2019).
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Atualmente, com a consolidagéo das inovacdes tecnoldgicas nas empresas, 0S
processos vém sendo mais simplificados, através dos sistemas de processamento de
dados e sistemas de gestdo e controle interno, os ERP, que auxiliam n&o s6 na
agilidade de obtencdo das informac¢fes para a tomada de decisfes, como também

acelerando a entrega das obrigacdes fiscais (LUNELLI, 2016).

2.2 CONTABILIDADE DIGITAL

A contabilidade digital surgiu com a necessidade global de crescimento, e é
compreensivel que o mundo tenha experimentado expansdo e mudanca no mercado
e ha economia. Portanto, o papel do contador nas organizacdes passou a ser como
um gestor, auxiliando na tomada de decisdes, orientando os clientes para a situagao
mais recente e enfrentando as mudangas na situagao financeira (LUDICIBUS, 2010).

Com o avanco na transformacéo digital, que se baseia na tecnologia que agiliza
0 processo de desenvolvimento de varias atividades burocraticas, como entrega das
obrigacdes no prazo, a realiza¢édo do calculo que ja é feito pelo sistema, a emisséo de
relatorios, a importacdo e emissdo de varios documentos fiscais e contabeis, entre
outras (BENTO, 2021).

A contabilidade Digital € um novo sistema que existe na area da contabilidade
e esta relacionado aos processos de inovacdo do governo como ferramenta para
melhorar os processos de informacdo em termos de melhorias tecnolégicas na
transferéncia de informacdes fiscais e contabeis das empresas para o governo
brasileiro, por exemplo, através do SPED, em suma, utilizado por profissionais de
contabilidade e fiscalidade (CAMARGO, 2022).

2.3 0 PAPEL DO CONTADOR DIANTE AS INOVAQOES E AUTOMATIZAC()ES DOS
PROCESSOS CONTABEIS

No que diz respeito ao profissional contabil, pode-se esperar cada vez mais um
profissional qualificado e analitico, e quanto os rumores sobre a extingdo global desta
profissdo, considerada uma das mais antigas do mundo, parece ser uma ideia bem
distante da realidade atual (MORETTI; SOUZA; GARCIA, 2020).

Com a funcgéo de orientar 0s gestores no crescimento de suas empresas, esse
profissional também desempenha um papel importante na sociedade e, como tal, deve
sempre buscar atualizar seus conhecimentos e se comportar de forma ética, sendo

um consultor governamental com o contribuinte e o publico (CORONADO, 2017).
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Diante da situacdo atual, percebe-se que os profissionais contabeis precisam
desenvolver diversas habilidades para se manterem competitivos no mercado, para
atuarem com a prestacdo de servigcos as empresas. Essas habilidades precisam ir
além dos conhecimentos basicos sobre as praticas cotidianas, tais como:
escrituracdo, fiscal, tributaria, patrimonial e de recursos humanos (CORONADO,
2017).

Portanto, reconhece-se que hoje precisam ter habilidades intelectuais em
Tecnologia da Informagédo (TI), Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao (TIC),
Inteligéncia Artificial (IA) e outras praticas que abrangem o ambiente computacional
(CORONADO, 2017).

A automacao é essencial para que toda sua atencao esteja na producéo da
informacg&o e ndo apenas nas atividades operacionais, possibilitando a expertise dos
envolvidos nos processos que 0s tornam consistentes, rapidos e eficientes
(CORONADO, 2017).

Segundo Prado (2021), o perfil do contador passou por varias mudanc¢as no
decorrer do tempo, ele deixou de ser apenas um guarda livro e passou a ser um
consultor, que precisa estar mais aperfeicoado e integrado com os novos modelos de
negocios, esta incessantemente conectado com as mudancas e estd com um novo
pensamento e visdo para as novas atualiza¢des. Agora o contador atua na area de
gestdo e é essencial para o crescimento socioecondémico da empresa.

Um especialista que entenda essas mudangcas comportamentais que vém
ocorrendo, que se especialize e as revise, terd um papel importante e decisivo na
sociedade e nas empresas. Todo processo depende de uma pessoa, e essa pessoa
deve ter as habilidades e habilidades para que o processo automatizado funcione
corretamente, além do conhecimento sistematico das empresas. Expertise e
conhecimento profundo séo as ferramentas desse novo paradigma de mudanca na
profissdo contabil (PRADO 2021).

2.4 PERFIL DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE NA ERA DIGITAL

O perfil profissional que se enquadra nesse contexto atual da tecnologia, € um
profissional que traga um aperfeicoamento intelectual, que tenha visdo de negdécios
habilidades analiticas e que esteja em total sintonia com as mudancas impostas pela
tecnologia (BREDA, 2019).
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No que diz respeito aos processos técnicos e inovadores da contabilidade na
era digital, os profissionais contabeis precisam se manter atualizados, buscando aliar
conhecimentos tedricos, na pratica, dentro de seus processos profissionais, tanto em
processos basicos quanto em tarefas que exigem analise. Portanto, as novas
tecnologias sao ferramentas adequadas para o desenvolvimento das empresas e a
pratica dos profissionais contabeis (TOMELIN; NOVAES; BUCKER, 2011).

Para Rocha (2018) um profissional de contabilidade na era digital € notado
como "Contador 2.0", e seus processos profissionais sdo aprimorados por meio do
uso de ferramentas tecnologicas eficazes, por exemplo, a Inteligéncia Artificial (1A)
que € utilizada em sistemas integrados de contabilidade, Enterprise Resource
Planning (ERP), pois o profissional contébil da nova era, possui grandes habilidades
de consulta usando a tecnologia da era da automacao dos processos contabeis.

O profissional contabil da nova era esta sempre em busca de informacdes
sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢édo (TIC), no ambiente
institucional e empresarial, pois o profissional contébil j& utiliza softwares e outras
ferramentas técnicas todos os dias em suas praticas. A contabilidade empresarial, por
exemplo, a entrega da Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF),
gue é uma inovacdo governamental iniciada pela RFB, por meio da criacdo de um
aplicativo que pode ser utilizado por profissionais contabeis, de forma tempestiva,
eficiente e segura, eletronicamente (BRAGA; PETERS, 2019).

Segundo Prado (2021), o perfil do contador passou por varias mudangcas no
decorrer do tempo, ele deixou de ser apenas um guarda livro e passou a ser um
consultor, que precisa estar mais aperfeicoado e integrado com os novos modelos de
negoécios, estd incessantemente conectado com as mudancas e estd com um novo
pensamento e visdo para as novas atualizacdes. Agora o contador atua na area de
gestdo e é essencial para o crescimento socioeconémico da empresa.

Um especialista que entenda essas mudancas comportamentais que vém
ocorrendo, que se especialize e as revise, terd um papel importante e decisivo na
sociedade e nas empresas. Todo processo depende de uma pessoa, e essa pessoa
deve ter as habilidades para que o processo automatizado funcione corretamente,
além do conhecimento sistematico das empresas. Expertise e conhecimento profundo
sao as ferramentas desse novo paradigma de mudanca na profissdo contabil (PRADO
2021).
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Diante disso, 0 mercado procura profissionais que além do conhecimento na
formacdo técnica que ja ndo tem o mesmo valor que antes, tenha experiéncia em
outas areas que agregue 0 seu conhecimento, que esteja atualizado com as
mudancas tecnoldgicas que vem acontecendo, e profissionais que estejam ligados
cada vez mais aos valores ambientais, sociais e de governanca (ASG), (MOLTER,
2022).

Portanto, o profissional contabil da atualidade precisa ter habilidades
intelectuais quanto ao conhecimento sobre os beneficios da utilizagio de Sistemas de
Informacdes Contabeis (SIC), cada vez mais inseridos no contexto de inovacéo
tecnoldgica na area contabil. Procurar incentivar um melhor desenvolvimento em a
prestacao de servigos contabeis interativos para empresas é um fator diferenciador
na pratica dos profissionais contabeis no momento e no mercado, com vistas a pratica
profissional no futuro (SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

3 METODOLOGIA
3.1 DEFINIC;AO E TIPO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica € um método de investigacdo utilizado para solucionar,
responder e examinar questionamentos quanto ao objeto de estudo que esta sendo
analisado (SOUZA; OLIEVEIRA; ALVES, 2021).

Ainda, segundo Souza, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa cientifica se da
inicio a partir da pesquisa bibliografica, onde o analisador visa a procura por artigos,
livros ou obras de contexto relevante que ja foram publicadas, para que se possa
conhecer, examinar e discutir acerca do problema a ser estudado.

Com o intuito de fornecer embasamento aos elementos aqui apresentados, a
pesquisa bibliogréafica foi o0 método escolhido para analise deste estudo, observados
sob a dtica de artigos cientificos, pesquisas literarias e em livros, ja analisados e
consagrados.

Permitindo destacar a definicdo do tema escolhido, a pesquisa bibliografica
permite que através da imersdo em projetos cientificos fundamentados, se possa
agregar ao conhecimento adquirido em diversas reportagens e artigos periédicos
autorais, um alicerce para a obtencdo de informacdes seguras, ou seja, as fontes
bibliograficas (GRAZZIONTIN; KLAUS; PEREIRA, 2020).

Somada a pesquisa bibliografica também foi realizado um estudo de caso, que

de acordo com Tormes, Monteiro e Moura (2018) € definido como sendo um método
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de investigacdo com o objetivo de construir um estudo a partir da coleta de
informacgdes através de questionarios com questdes de “‘como” e “por que”, sendo

constantemente utilizados para desenvolver avaliagdes.

3.2 POPULACAO ESTUDADA

Foram entrevistados 50 profissionais da contabilidade, todos localizados em
dois escritdrios situados na Cidade do Recife.

A entrevista foi realizada por meio de um questionario desenvolvido na
plataforma Google Forms (ANEXO) e enviado por e-mail ou Whatsapp, contemplando
0S seguintes aspectos: caracteristicas pessoais, como idade e tempo de ocupacao na
area, bem como questdes vinculadas a tecnologia associada a profissédo executada.

De forma mais detalhada tem-se que o formulario foi composto por 15 (quinze)
perguntas, divido em 4 (quatro) partes, a primeira sobre os dados pessoais dos
entrevistados, a segunda sobre os impactos da tecnologia sobre a contabilidade, a
terceira um parametro entre o SPED e eSOCIAL e a quarta sobre os pontos negativos
do SPED e eSOCIAL.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Depois de contempladas as respostas dos questionamentos realizados as
respostas foram tabuladas no Excel e posteriormente foram desenvolvidos gréficos e
tabelas que pudessem agrupar os dados da melhor forma possivel. E, em seguida, as
analises foram associadas a pesquisas desenvolvidas que possuiam abordagens

semelhante ao que foi proposto por este estudo.

4 RESULTADOS

Esta secdo realizada com base nas repostas dos entrevistados, onde observou-
se que 34% se encontram na faixa etaria de 18 a 25 anos, 66% com idades entre 25
e 40 anos. Além disso, o tempo de atuacdo destes tem-se que a maioria (70%) possui
menos que 5 (cinco) anos de experiéncia na area, e 30% possuem mais de 5 (cinco)

anos.
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4.1IMPACTOS DA TECNOLOGIA SOB A PERSPECTIVA DO PROFISSIONAL
CONTABIL

A partir da pesquisa de questionario, realizada com profissionais da area de
contabilidade na cidade do Recife, obteve-se os seguintes resultados representados
de acordo com a escala Likert, onde 1 representa pouco satisfeito e 5 representa muito
satisfeito, nos graficos abaixo.

Gréfico 1: Impactos da tecnologia na contabilidade

90,0%
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0.0% —_— P e 4 -ﬂ 4 l
1 2 3 4

m A tecnologia trouxe impactos positivos para a contabilidade?
Vocé sente que € necessario fazer cursos de aperfeicoamento na area tecnologica?
Na sua visdo a contabilidade digital veio para facilitar a rotina do profissional contabil?

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados sobre os impactos da tecnologia na contabilidade,
obteve-se que 86% concordaram que a tecnologia trouxe impactos positivos para a
contabilidade, enquanto 14% acharam que os impactos néo foram tdo positivos.

Em relacdo a pergunta sobre a necessidade de cursos de aperfeicoamento,
80% responderam que acham extremamente necessaria realizar cursos de
aperfeicoamento em tecnologia, enquanto 20% responderam que n&o acham tao
necessario.

Os dados também apontam que na opinido dos entrevistados, 82%
concordaram que com a contabilidade digital facilitou a rotina em relagéo a otimizacao

de processos e ganho de tempo, 18% informaram o oposto.
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Gréafico 2: Nivel de satisfacao do profissional contabil com a tecnologia
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

N '-! l -
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0,00%
m Na sua opinido, em que nivel o profissional contabil esta ameagado pela tecnologia?

Qual seu nivel de satisfag&o com a tecnologia na contabilidade?

Fonte: Dados da pesquisa.

Mediante os dados apresentados no grafico 2, observa-se que, no que se refere
ao nivel de satisfacdo com a tecnologia, da-se que 52% dos respondentes estao
satisfeitos com os avancos tecnoldgicos na area contabil, 30% demonstraram nivel de
satisfacdo intermediario e 18% nédo estdo satisfeitos.

Apesar de 48% dos profissionais entrevistados ndo apresentarem um nivel alto
de satisfacao, apenas 6% sentem que estdo ameacados pelos avangos tecnolégicos,
44% acham uma provavel ameaca, e 50% responderam que se preocupam muito

pouco com o risco de ameaca.

4.2 A TECNOLOGIA E OS AVANCOS DOS SISTEMAS CONTABEIS

Como consequéncia desses avangos, surgiram os sistemas contébeis a fim de
tornar os processos contabeis mais rapidos e eficientes. Dentre esses existe 0 SPED
que € um sistema do Governo com o objetivo que unificar médulos de declaragéo de
informagdes sobre os impostos devidos das empresas, emissao de nota fiscal,

arrecadac0Oes e declaracdes fiscais e contabeis.
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Grafico 3: Beneficios e nivel de dificuldade do SPED
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Fonte: Dados da pesquisa.

Corroborando com a finalidade para o qual o SPED foi desenvolvido, 62% dos
respondentes afirmaram que a implantagcdo do sistema trouxe beneficios e 38%
responderam de forma intermediaria, como demonstra o grafico 3.

Dentre os beneficios citados pela maioria dos profissionais entrevistados, 29%
responderam que a facilidade no envio das informacdes é o ponto mais alto entre os
beneficios do SPED, seguido de agilidade no processo com 24%, logo em seguida
vé-se facilidade ao acesso de dados com 22%, enquanto organizacao, facilidade no
preenchimento das informacdes e outros compdem 26% das respostas obtidas. Como

€ demonstrado no grafico 4.
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Gréafico 4: Beneficios do SPED
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro dos modulos de integracédo do SPED existe o eSocial, que é um sistema
criado com a finalidade de receber todas as comunicacdes de movimentacao
trabalhista e previdenciaria, como informagbes de admissdo, demisséo,
acompanhamento de exames ocupacionais do trabalhador, afastamentos, entradas
ao INSS, licenca maternidade para mulheres, e afins. Por serem os sistemas que mais
impactaram a contabilidade nos udltimos anos, foram selecionados para compor o

questionario, como apresenta os graficos a seguir.

Gréafico 5: Beneficios e nivel de dificuldade do eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com o grafico apresentado, 52% concordam que o eSocial trouxe
beneficios para a contabilidade, sendo 44% das respostas com nivel intermediario é
apenas 4% informaram que o eSocial ndo trouxe beneficios. Contudo, apesar da
maioria discorrer positivamente sobre os beneficios, apenas 10% acham que o nivel
de dificuldade é baixo, 78% afirmaram que o nivel de dificuldade € intermediario e
apenas 12% apresentaram um nivel alto de dificuldade.

Isso demonstra que apesar de benéfico para a rotina contabil e trabalhista, o
sistema precisa ser mais descomplicado em relagédo ao SPED.

Entre os beneficios questionados do eSocial, o grafico 6 demonstra:

Gréfico 6: Beneficios do eSocial
25%
20%
| | I l
-

10%

2%

0%

Facilidade no Facilidade na Agilidade no Organizacio Facilidade de Outros
envio das preenchimento processo acesso aos
informacdes  dasinformacdes dados

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os beneficios citados pela maioria dos profissionais
entrevistados, 25% responderam que a agilidade no processo € o ponto mais alto
entre os beneficios do eSocial, seguido de facilidade no envio das informagdes com
24%, logo em seguida vé-se organizacdo com 17%, enquanto organizacao, facilidade

no preenchimento das informagdes e outros compdem 37% das respostas obtidas.

Apesar dos resultados positivos em relacdo ao SPED e eSocial, durante a
pesquisa alguns pontos negativos foram apresentados. De acordo com as respostas
livre que os respondentes inseriram no questionario, instabilidade do sistema, prazos
inflexiveis em relacdo as declaracdes dos eventos e informagdes gerando multa em

caso de atraso e erro no sistema foram respostas mutuas em relagéo aos sistemas.
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5 DISCUSSAO

A pesquisa de Silva et al (2020), mostrou que 97,9% dos respondentes com
grau de instrucdo entre Técnico da Contabilidade e Doutorado concordam que a
tecnologia facilita o trabalho do contador e é uma ferramenta fundamental para a
profissdo, e que vai em conformidade com a nossa pesquisa que apontou que 82%
dos respondentes concordam que a tecnologia é de muita ajuda no dia a dia dos
profissionais contabeis.

Através da pesquisa de Martins; Brun (2013) Sobre os impactos dos avancgos
tecnologicos realizado nos escritérios de contabilidade da cidade de Cascavel —
Parana, 97,3% dos entrevistados concordam que a tecnologia trouxe beneficios para
a contabilidade, enquanto apenas 2,7% nao tiveram clareza nas informacfes. De
acordo com nossa pesquisa os resultados sdo semelhantes, onde 82% dos nossos
respondentes concordam que 0s avancos tecnoldgicos na contabilidade trouxeram
beneficios e praticidade.

Segundo pesquisa de Bittencourt (2013), 59,52% dos respondentes concordam
gue o SPED trouxe beneficios, 26,19% ndo concordam, apenas 2,38% concordam
plenamente e 11,91% esta indeciso ou ndo souberam responder. Em comparacao
com nossa pesquisa os valores sdo bem préximos, pois os respondentes da nossa
pesquisa em relagcdo aos beneficios do SPED, apontou um percentual de 62% positivo
e 38% responderam de forma intermediaria.

De acordo com a pesquisa de Lerija (2018) sobre os eSocial, 55,56% dos
entrevistados apontaram que a implantacéo do sistema teve dificuldade para cumprir
as obrigacdes dentro do prazo, 16,67% acharam que teve dificuldade para manter a
interacdo entre as areas, 22,22% apontaram dificuldade na manutencao da qualidade
dos dados e bases de informacdes e 5,56% ainda ndo conseguiram identificar
dificuldades. O que diverge da nossa pesquisa, pois 52% dos nossos respondentes
acham que o eSocial trouxe beneficios para a contabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar e identificar, através do
método de pesquisa bibliogréfica e estudo de caso, os impactos que a tecnologia
trouxe para a area de contabilidade, bem como a mudanca nas realizacbes das
atividades rotineiras do profissional contabil, como o profissional da contabilidade foi
impactado diante a criagdo e o0 surgimento de ferramentas e sistemas de
automatizacao de dados.

Ao ser realizada as analises dos dados coletados, se observou que de acordo
com a opinido dos entrevistados a necessidade da atualizacdo do profissional diante
dos avancos tecnoldgicos, que inevitavelmente mudou e continuara mudando a forma
como é feita a contabilidade. O contador da era digital, devera ter conhecimento dos
sistemas de gestdo contabil, ser mais analitico e gerencial, possibilitando as
organizacdes 0s instrumentos necessarios para a continuidade da instituicao.

Viu-se que o SPED tornou a declaracdo das obrigacOes pertinentes, mais
simplificada, pois integrou modulos antes separados em um sé sistema, permitindo
qgue haja menos desencontros nas informacdes informadas no mesmo e tornando
possivel que o Governo Federal obtenha os dados em tempo habil.

Em relacdo ao eSocial, foi visto que apesar das dificuldades em sua
implantacdo nas empresas, esse sistema traz beneficios tanto para o colaborador
quanto para a empresa.

Por fim, conclui-se que o objetivo estabelecido pela proposta deste trabalho foi

alcancado.
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ANEXO

Como a tecnologia impactou na contabilidade

em relagdo aos impactos da

Essa pesquisa tem o intuito de coletar resp dos pr
tecnologia na contabilidade.

Idade ™| @ Muiltipla escolha -
18a25 X
25a30 b
30a40 X
>40 hd

Adicionar op¢ao ou adicionar “Outro®

Respostas corretas (0 pontos) |g IE Obrigatéria .

Tempo de atuagéo *
<5anos
5a10anos
10a20anos

20 a 30 anos

30a 40 anos

> 40 anos

A tecnologia trouxe impactos positivos para a contabilidade? *

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito



Na sua opinido, em que nivel o profissional contabil estd ameacado pela tecnologia? *

1 2 3 4 5

Baixo O O O O O Alto

Vocé sente que € necessario fazer cursos de aperfeigoamento na area tecnoldgica? *

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito

Qual seu nivel de satisfag&o com a tecnologia na contabilidade? *

1 2 3 4 5

Baixo O O O O O Alto

Na sua visdo a contabilidade digital veio para facilitar a rotina do profissional contabil? *

Pouco O O O O O Muito

0 SPED trouxe beneficios para a contabilidade? *

Pouco O O O O O Muito

Qual o nivel de dificuldade do SPED? *

Baixo O O O O O Alto

Selecione um ou mais beneficio(s) do SPED
Facilidade no envio das informacgoes
Facilidade na preenchimento das informagées
Agilidade no processo
Organizacdo
Facilidade de acesso aos dados

Qutros...

Ha pontos negativos no SPED? Descreva abaixo

Texto de resposta curta
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0 ESOCIAL trouxe beneficios para a contabilidade? *

Pouco O O O

Qual o nivel de dificuldade do ESOCIAL? *

Baixo O O O

Selecione um ou mais beneficio(s) do ESOCIAL

Facilidade no envio das informagdes
Facilidade na preenchimento das informagdes
Agilidade no processo

Organizagao

Facilidade de acesso aos dados

Qutros...

Ha pontos negativos no ESOCIAL? Descreva abaixo

Texto de resposta curta

Muito

Alto
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