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Resumo: Os processos tecnologicos expandiram-se e tem se tornado peca
fundamental nas mais diversas areas das organizacfes. Nesse sentido, a
contabilidade digital trouxe para a area do departamento pessoal mais facilidade
e comodidade para a transmisséo e arquivamento dos documentos das empresas
e funcionarios, de forma a integrar o colaborador, empregador e o Governo. Hoje
em dia & imprescindivel que os profissionais tenham conhecimento sobre o
eSocial e sistemas que ajudam nessa transferéncia de dados, como o Sistema
Dominio que da auxilio nessa demanda para que seja possivel entregar um
trabalho adequado com as modificacbes que acontecem em tempo habil. Tendo
dito, o objetivo deste estudo foi analisar as alteracdes exigidas pelo eSocial,
mostrando sua historia e utilizacdo em forma de pesquisa de campo, através de
um questionario de perguntas feito para os profissionais da area de DP e alunos
do curso de contabilidade para obter informacdes a respeito de sua
implementacdo, como visto pelo profissional e pelo usuario, fazendo um
comparativo bibliografico com as respostas obtidas, para entender de que maneira
as adequacgbes sugeridas pelo Governo Federal diante das tecnologias
implementadas afetaram na rotina do DP e nos escritorios de contabilidade. Dessa
maneira ao analisar os dados obtidos, apos a aplicacdo do questionario de
perguntas, concluiu que em sua maioria os profissionais contabeis e 0s usuarios
estdo de acordo com as mudancas e percebem a facilidade que iniciou depois da
implementacdo, assim como 0S processos que antes eram feitos apenas
presencialmente hoje podem ser feitos de forma pratica dentro do préprio sistema,
entretanto, enfrentam constantes dificuldades relacionadas a instabilidade que o
préprio sistema faz com que tenha atraso em algumas entregas.

Palavras-chave: Contabilidade digital, eSocial, Sistema Dominio, Departamento
Pessoal, Profissional Contabil.

Abstract: Technological processes have expanded and have become a
fundamental part in the most diverse areas of organizations. In this sense, digital
accounting has brought to the area of personnel department more ease and
convenience for the transmission and archiving of documents from companies and
employees, in order to integrate the employee, employer and the government.
Nowadays it is essential that the professionals have knowledge about eSocial and
systems that help in this data transfer, such as the Domain System that helps in
this demand so that it is possible to deliver an adequate work with the modifications

1Graduada em Ciéncias Econdmicas; Mestre em Administragcao e Desenvolvimento Rural pela
UFRPE; Prof.2. do Nucleo de Negécios da UNIBRA; E-mail: Sylvia.karla@grupounibra.com



mailto:Sylvia.karla@grupounibra.com

that happen in a timely manner. Having said this, the objective of this study was to
analyze the changes required by eSocial, showing its history and use in the form
of field research, through a questionnaire of questions asked to professionals in
the area of PD and students of the accounting course to obtain information about
its implementation, as seen by the professional and the user, making a
bibliographic comparison with the responses obtained, to understand how the
adjustments suggested by the Federal Government before the implemented
technologies affected the routine of the PD and accounting offices. Thus, when
analyzing the data obtained after applying the questionnaire, it concluded that most
accounting professionals and users are in agreement with the changes and realize
the ease that began after the implementation, as well as the processes that were
previously done only in person can now be done in a practical way within the
system itself, however, they face constant difficulties related to the instability that
the system itself causes to have delays in some deliveries.

Key-words: Digital Accounting, eSocial, Domain System, Personal Department,
Accounting Professional.



1 INTRODUCAO

A éarea de departamento pessoal (DP) na década de 30 era conhecida como
administracdo de pessoal, onde elaborava funcbes basicas como selecdo e
recrutamento do pessoal, assim como o registro de empregados, onde este se
chamava Livro de escrita de Pessoal que poderia facilmente ser alterado (VIEIRA,
2019).

Esse periodo foi de suma importancia pois foi quando deu inicio o sistema de
praticas dos documentos legais da Administracdo Publica, criando legislacéo
trabalhista, como o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio, porém o DP em sua
maioria era constituido pelos proprios empresarios (WALTZ et al., 2017).

Com o avanco da tecnologia foi possivel ter criacbes de ferramentas que
possibilitaram a capacidade de conectar todo 0 mundo, assim como diminuir barreiras
econdmicas, aproximando as relacdes entre os paises e colaborando para o comecgo
de novas formas de negdcios. Sendo assim, emergiu o debate sobre a Administracdo
Publica sob a perspectiva de seus desafios atuais (BARCELLA, 2019).

Tendo em vista as novas tendéncias digitais o conceito de governo eletrénico
foi um dos temas mais discutidos, de forma a ser um método de governanga mais
eficaz e transparente utilizando ferramentas de tecnologia de informacdo e
comunicacdo (TIC) para controle da gestdo publica e a melhoria dos servigcos
prestados (VELLUCCI et al., 2018).

Dentro desse contexto, no inicio dos anos 2000 o governo percebeu que com
avanco da tecnologia seria possivel fazer com que o sistema tivesse interacao entre
a Receita Federal e o contribuinte, assim em 2007 surgiu o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped), onde foi possivel unificar a recepcdo, validacéo,
armazenamento e autenticacdo da escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e
das pessoas juridicas (BRASIL, 2000).

Logo depois, o Sistema de Escrituracao Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), surgiu através do Decreto Federal 8.373/14,
sancionado em 11 de dezembro de 2014, sendo ele um dos modulos do Sped. A
implantacdo se deu em trés etapas, com cinco fases para todas as empresas que
possuem empregados, sendo obrigatoria a partir de janeiro de 2018 para as empresas
privadas, e a partir de 2019 para os 6rgaos publicos (BRASIL, 2014).

Dessa forma houve uma necessidade das empresas e escritorios contabeis ter

um sistema de informacdo adequado para poder fazer o envio das exigéncias a



padronizacdo das informacdes. Além disso, no DP foi possivel evidenciar a
necessidade de uma mudanga cultural nas rotinas, devida a complexidade do projeto,
com relagdo as informacdes que devem ser oferecidas pelas organizacfes (LEAL. et
al., 2016).

Consequentemente ficaram evidentes as finalidades do Governo Federal no
inicio da obrigatoriedade fazendo com que a fiscalizagdo seja de forma digital e em
tempo real, com multas automéaticas e modificando a forma de envio das informacoes
aos diversos o¢rgdos federais (FERREIRA, SOARES, 2019). Sendo assim o0s
escritérios contidbeis comecaram a investir em tecnologias para facilitar o envio das
informacdes para o eSocial, como o Sistema Dominio, que surgiu em 2010 para
facilitar mais ainda o envio dessas informacdes, onde € possivel trabalhar o fiscal,
contdbil, trabalhista e registro das empresas em um s local, existem muitos sistemas
como Alterdata, Sage, entre outros, que ajudam a vida do contador, porque s&o muitas
informacgdes a serem enviadas.

Nesta conjuntura, esta pesquisa buscou responder ao seguinte
guestionamento: de que maneira as adequacdes sugeridas pelo Governo Federal
diante das tecnologias implementadas impactaram na rotina do DP e nos escritorios
de contabilidade?

N&o obstante, o objetivo do estudo presente consiste em analisar as alteracdes
ocorridas nas rotinas do DP e nos escritérios de contabilidade mediante a

implementacéo do e-Social.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A MODERNIZA(}AO DA CONTABILIDADE ASSOCIADO AO DEPARTAMENTO
PESSOAL

A contabilidade que € uma ciéncia social que estuda os registros ocorridos no
patrimonio das entidades, analisando e interpretando os fatos para oferecer a melhor
orientacao de forma a ter uma tomada de decisdo mais exata sobre a composicéo do
patrimoénio (TESSMANN, 2011).

O escritério contabil tem como principal objetivo desenvolver e fornecer
informacdes necessérias para a tomada de decisdo, tanto fiscal como financeira das
pessoas fisicas e juridicas. Desta forma, surgiu ao longo do tempo os primeiros
registros contabeis, que no Brasil aconteceu no inicio do século XX, quando houve a
inauguracéo da Escola de Comércio Alvares Penteado (ROVEDA, 2018).

Desde a pré-histéria a contabilidade vem sempre se adaptando as mudancas
e acompanhando o avanco da tecnologia, tanto de produtos quanto de processos,
essas inovacgdes facilitam o processo de informacdo que deve ser feito entre o
Governo e o contribuinte, assim os Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) surgem
para fornecer essa necessidade (CEOLATO, 2019).

Dessa forma os escritérios de contabilidade tiveram que se adequar
digitalmente com os avancos em relacdo a tecnologia, e desenvolver as suas
atividades para poder prestar os melhores servigos para seus clientes. Demonstrou-
se uma grande eficacia com a introducao da internet nos sistemas de informacoées e
levando ao aperfeicoamento dos processos contabeis, tornando-os mais ageis e
seguros para as empresas de contabilidade (GULARTE, 2022).

Uma das areas afetadas pela era digital foi o DP, antigamente era conhecido
como administrativo de pessoal, com a melhoria do sistema de informacéo ficou cada
vez mais perceptivel como o DP tem um papel importante, ja que é onde faz a ligacéo
entre o empresario, funcionario e o Governo, passando todas as informacdes devidas
em relacdo as questdes trabalhistas das empresas.

Logo a contabilidade digital e o DP andando juntos nessas mudancgas, sendo
desafiados constantemente a aprimorar e desenvolver técnicas para a utilizacdo de
processos de geracdo de informacéo. Atualmente possui alguns subprojetos como:
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituragédo
Fiscal Digital (EFD), Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), Sistema de
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Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial), entre outros (FERNANDES, NICO, 2020).

A necessidade de se criar um sistema que pudesse armazenar e centralizar
todas as informacdes fez com que o Governo Federal em 22 de janeiro de 2007
atraves da Lei 6.022/07 instituisse o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED).
Este faz parte de um conjunto de iniciativas lancadas pelo Governo Federal, dentro
do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), e seu grande objetivo era
substituir diversas declaracdes acessorias que visam demonstrar o cumprimento das
obrigagdes fiscais junto ao e-fisco por parte dos contribuintes (BRASIL, 2018).

Sendo assim, vale acrescentar que em 2013 foi aprovado o eSocial, o qual
passou a vigorar no ano posterior. Este se refere a uma expansao do SPED no sentido
de atribuir as informacd@es trabalhistas em um unico local, mostrando que as inovacfes
tecnologicas que vinculam empresa, funcionarios e Governo estdo cada vez mais
emergentes, tornando-se uma tendencia em um mundo globalizado.

Com as melhorias nos sistemas e atividades relacionadas ao DP viu-se a
obrigatoriedade das empresas de se cumprir a legislacdo e normas brasileiras
trabalhistas para evitar multas e erros, tornando-se mais exigentes. Segundo Lapazini
et al. (2022) o DP tornou-se responsavel pelas informacdes burocraticas ligadas ao
processo de admissdes, demissdes, calculos trabalhistas referentes a férias, 13°
salario, impostos, afastamentos, entre outros, conforme exigido pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Nesse sentido, tais inovacdes exigem mais dos profissionais no processo de
atendimento as normas e procedimentos determinados, para que as atividades sejam
cumpridas adequadamente por cada setor. Portanto, nota-se uma reviravolta no setor
de DP, o qual precisou mudar a rotina com o objetivo de centralizar todos os dados

no eSocial causando grandes impactos nos contabilistas (LAPAZINI et al., 2022).

2.2 SISTEMA DE ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS

Instituido por meio do Decreto 8373/2014, o eSocial tem como principal
finalidade a transmisséao, validacdo, armazenamento e distribuicdo de informacdes em
tempo habil. A proposta foi dinamizar a coleta de informacbes a respeito da

escrituracdo contébil por 6rgdos publicos e empresas privadas mantendo maior
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controle fiscal em territorio nacional, além de minimizar a burocracia, eliminar erros e
aumentar a protecao sobre os direitos empregaticios (BRASIL, 2014).

Nesse contexto o Governo se comunica com 0s empregadores por meio do
sistema proposto de forma que tenha padrdes organizados, sistematicos e coerentes
de informacdes prestadas relativas aos trabalhadores, como por exemplo, vinculos
empregaticios, as contribuicbes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacgfes
de acidente de trabalho, aviso preévio, férias, todas as informacfes relativas ao
trabalhador.

Ressalta-se que a aderéncia de tal sistema causou muito impacto nas
organizacdes tendo em vista o ndo cumprimento das obrigagbes perante o fisco,
transmitindo informacdes erradas, dificuldades em reunir dados trabalhistas dos
funcionéarios desde a admissao até a demissédo, tendo inconsisténcias e duplicidades
de informacdes, sem suporte de qualidade, instabilidade de sistema, entre outros
problemas (SILVA, 2020).

Diante dessas dificuldades, desde janeiro de 2018 comecou a serem realizadas
as implantacfes do eSocial, mudangas em melhorias nas informacfes que tem carater
declaratério, compondo instrumento capaz e satisfatério para a exigéncia dos tributos
e encargos trabalhistas, dessa forma vem sendo sempre atualizado todo ano a partir
das necessidades que aparecem referente a bugs do sistema (BRASIL, 2022).

As informac@es vao ser organizadas de acordo com 0s eventos existentes no
Manual de Orientacdo do eSocial, onde é informado todos os procedimentos e como
eles séo realizados dentro do sistema para as formas de envio das informacdes em
relacdo a implantacdo, assim foi separado em etapas e conforme os grupos, sendo
eles: Grupo 1 — empresas que faturaram acima de R$78.000.000 em 2016, Grupo 2 —
até R$78.000.000 em 2016 e nado optantes pelo Simples Nacional, Grupo 3 —
Empresas optantes pelo Simples Nacional, entidades sem fins lucrativos,
empregadores pessoa fisica (PF), produtor rural, Grupo 4 — Orgdos Publicos e
Organizag@es Internacionais, apos delimitar os grupo foi separado as etapas e seus
periodos como segue no Quadro 1 (BRASIL, 2019).



Quadro 1 — Cronograma de Implantacdo do eSocial

Eventos de Tabela

relacionadas as empresas,

como cadastros e tabelas.

Fases Descricao Data por Grupo
Grupo 1 — 08/01/2018
Sdo apenas informacdes | Grupo 2 — 16/07/2018

Grupo 3 (PJ) — 10/01/2019
Grupo 3 (PF) — 10/01/2019

Grupo 4 — 21/07/2021

Grupo 1 —01/03/2018
Grupo 2 —10/10/2018
Grupo 3 (PJ) — 10/04/2019
Grupo 3 (PF) — 10/04/2019
Grupo 4 — 22/11/2021

Sao0 os eventos nao periddicos,

Eventos nao periédicos | por exemplo, admissao,

demissao, afastamentos.

Grupo 1 — 01/05/2018
Grupo 2 —10/01/2019
Grupo 3 (PJ) — 10/05/2021
Grupo 3 (PF) — 19/07/2021
Grupo 4 — 22/08/2022

Sao os eventos de folhas de
o pagamento, ou seja, envio de
Eventos Periodicos _
todas as verbas mensais do

funcionario.

S&o os eventos relacionados a

salde e seguranca do

Grupo 1 —13/10/2021
Grupo 2 —10/01/2022
Grupo 3 (PJ) — 10/01/2022
Grupo 3 (PF) — 10/01/2022
Grupo 4 — 01/01/2023

trabalhador, como por

exemplo, Programa de

Eventos de SST ]
Controle Médico de Saude
(PCMSO),

Saude

Ocupacional
Atestado de
Ocupacional (ASO).

*Pessoa Juridica (PJ)
** Pessoa Fisica (PF)
*** Seguranca, Salde do Trabalho (SST)
Fonte: Adaptado do Portal eSocial (2022)

A adeséao total até o Grupo 3 ocorreu em janeiro de 2022, onde as empresas ja
comecaram a perceber as diferencas com todos os dados sendo enviados
diretamente para o Portal do eSocial, como a facilidade de o funcionario ter na palma
da sua méo todas as informacgdes pertinentes ao seu local de trabalho e seus direitos,
facilitando assim a comunicagcdo entre empresa, empregado e Governo. As
informacdes sobre INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) ficaram mais simples ja
gue dentro do Portal do e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte) pode
se retirar um relatorio fiscal onde é informado os meses que o empregador esta

devendo, s&o algumas das facilidades com a constituicdo do eSocial.
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No entanto as inovagfes ainda ndo terminaram, pois em 2023 ird surgir a
implementac&o do FGTS Digital que se constituird dentro do eSocial, onde sera uma
guia unificada com todos os tributos referentes ao trabalhador, fazendo com que fique
de forma mais pratica e facil de fazer os pagamentos em uma guia apenas. Esse
sistema ja é utilizado por empregadores domésticos e MEI (Microempreendedor
Individual), funcionando muito bem e agilizando os processos.

Com a novidade do FGTS digital ir4 beneficiar muito o empregado porque ira
eliminar algumas burocracias e custos que s6 eram resolvidos na Caixa Econdmica
Federal, promovendo a integracédo de ambientes e facilitando o acesso, diminuindo a
postergacdo da arrecadacao anual do FGTS, sao algumas das vantagens dessa

implementacéo que esta por vir (BRASIL, 2022).

2.3 SISTEMAS CONTABEIS ASSOCIADOS AO ESOCIAL: COM FOCO NO
DOMINIO

Com a era digital foi surgindo varios meios que pudesse agilizar os processos
de acordo com a modernizacdo, com isso no meio contabil ndo seria diferente, afinal
a contabilidade muda sempre.

Surgiram varios tipos de sistemas para ajudar o contador nessa nova fase,
como por exemplo, Alterdata, Sage, Unico, Dominio Sistemas, entre outros. Porém
um dos softwares mais utilizados até o momento é o Dominio Sistemas, pois nele se
tem praticamente tudo que um escritério de contabilidade precisa, ele trabalha o
administrativo, auditoria, registro, fiscal, contabil, folha de pagamento, entre outros
(BRITO et al., 2017).

Esse sistema faz essa integracdo com todos os setores da contabilidade
facilitando o envio ao eSocial e 0 armazenando em um unico local todas as
informagdes. Sendo assim um sistema quase completo para o dia a dia de um
contador, e na area de DP tem um suporte muito bom de acordo com Oliveira (2019).

O Dominio fornece um sistema de conteudos contabeis de forma segura e com
uma alta tecnologia, ele tem mais de trinta e sete mil clientes, com parcerias que
completam o modelo de trabalho, por exemplo, ferramenta de gestdo tem o Gestta
gque € uma ajuda a delimitar tempo de tarefa, modos mais rapidos de envio aos
clientes, ganhando tempo nas suas atividades, mas principalmente investindo em
seguranca que a base de dados é dentro dos servidores da Amazon. (THOMSON
REUTERS, 2019)
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Para compreender um pouco mais sobre esse sistema e ter um melhor uso
deste software na area de DP é importante seguir etapas que vao desde o cadastro
da empresa até 0 momento de todas as informac¢des imputadas no sistema para que
seja possivel enviar ao eSocial, tais passos podem ser observados no Fluxograma 1

a sequir:

Fluxograma 1 — Etapas de implantagdo no sistema

< ENVIO DA FOLHA
CADASTRO DA EMPRESA C'L(\:I;cl;ﬁgr ?OAdZ?:;ZIA ESOCIAL
Colocar todos os dados do Envio das rubricas e dados

Cartao CNPJ. mformagoes'e dfa§contos de cada funcionario ao
dos funcionarios. . .
eSocial e sefip.

PARAMETRIZACAO CADASTRO DOS CASOS DE AFASTAMENTO
Colocar dados tributarios FUNCIONARIOS Quando ocorre o

da empresa e Colocar os dados dos afastamento de algum
delimitagGes de rubricas funciondrios para envio funcionario, ex., férias,
da folha de pagamento. ao eSocial. doenga.

SERVICOS ENVIO AO ESOCIAL
Informagdes sobre a FAP, Com o certificado digital
Estabelecimento e fazer o envio pelo
Lotagdes. sistema.

Fonte: Préprio Autor (2022)

No fluxograma 1 € possivel observar as fases de como é feito a primeira
implementagdo de uma empresa, pois esses primeiros passos no DP sdo sempre
como um ciclo, folha de pagamento, SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social) e eSocial, as alteragdes ocorrem quando
existe admissao, rescisdo, afastamento como férias, doenca, licenca maternidade, ou

seja, até a empresa deixar de ter funcionario vive esse ciclo.
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A estratégia metodoldgica adotada para o alcance do objetivo proposto foi um
estudo de caso de carater qualitativo. De acordo com Gil (2002) este tipo de pesquisa
tem como vantagens o conhecimento aprofundado do objeto de estudo com o
proposito de descrever a situa¢ao no contexto em que se esté inserido, nesse trabalho
pode ser definido como um conjunto de informag¢des de um grupo de pessoas em suas
relacbes, bem como a abordagem qualitativa que ajuda a entender como esse grupo
de estudo se vé diante das situacfes abordadas, de forma a néo ter generalizacao

dos fatos.

3.1 OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa foi conduzida através da participacdo de 08 escritorios contabeis
localizados na Regido Metropolitana do Recife. Seréo entrevistados os profissionais
que lidam diretamente com o sistema Dominio, buscando obter suas reflexdes com
relacdo essa transicdo no DP dos aspectos fisicos para o digital.

Além disso, também foram entrevistados 60 alunos do curso de contabilidade
do 7° e 8° periodo do Centro Universitério Brasileiro — UNIBRA, cujo intuito foi analisar

a percepcao destes com relacdo a essas mudancas.

3.2 COLETA DE INFORMACOES
Elaborac&o de questionario no Google Forms (APENDICE A) que foi passado
via e-mail para a amostra selecionada por esta pesquisa.
O questionério foi dividido em duas etapas:
1. Perfil social dos profissionais da area de DP e usuarios;
2. Percepcéo sobre os aspectos especificos das mudancas na area de DP;
3. Reflexéo sobre a eficicia do Sistema Dominio;
4. Reflexdo sobre a percepcédo dos usuarios ao recebimento das informacgdes
enviadas pelo DP;
Os dados foram tabulados no Excel e servio de apoio para analise qualitativa dos

resultados.

3.3 ANALISE DAS INFORMAGOES
Andlise foi feita com base nas informacfes obtidas no questionario online

estruturado com perguntas de mdultipla escolha, perguntas abertas e utilizando a
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escala Likert, de 1 a 5. Os dados foram submetidos a avaliagdo qualitativa onde os
resultados consiste em feitos em graficos gerados no Excel a partir das respostas
coletadas via Google Forms, depois discutidas com material literario mostrando

pontos de vistas acerca das informac¢des encontradas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o levantamento de dados realizado através do questionario aplicado
juntamente com os alunos da Unibra e os profissionais da area do DP, foi possivel
fazer uma reflexdo do nivel de satisfagcdo dos usuarios em relagdo aos aplicativos,
bem como os sistemas atrelados a plataforma eSocial utilizados pelos profissionais,
respectivamente.

Analisou-se os dois grupos de estudo e foi possivel entrevistar um total de 70
pessoas, sendo 10 do DP e 60 alunos, dessa forma subdividiu-se em 4.1 Percepcao
dos alunos e 4.2 Percepcao dos profissionais do DP.

4.1 PERCEPCAO DOS ALUNOS

Para os alunos questionou-se sobre os aplicativos que o Governo disponibiliza
relacionados ao eSocial, como CTPS Digital, Meu INSS, e 0 FGTS, que é de acesso
gratuito para todos, assim tracando uma linha de conhecimento dos usuarios.

Foi visto que a maioria dos alunos tém a faixa etaria entre 20 e 30 anos
(73,33%), de modo complementar tem-se que 21,67% dos entrevistados tinham entre
31 e 40 anos, e uma minoria pertencente a faixas etarias mais avancadas, nesse
sentido observou-se que a sala de aula, objetivo de estudo € composta por um grupo
de pessoas jovens e que sdo mais adeptos as novas tecnologias e tendéncias.

Dos alunos entrevistados percebeu-se que mais de 63,3% trabalham de
carteira assinada, 23,3% nao trabalham, 10% s&o autbnomos e apenas 3,3% Ssao
empresarios, portanto mais da metade necessita ter o conhecimento desses servigos
para monitorar sua situacdo trabalhista, se existe algum erro a ser corrigido, se falta
alguma informacéo e até mesmo se o empregador esta pagando de forma devida o
INSS e FGTS que é de direito do trabalhador, principalmente o INSS que é descontado
do salario. Diante desse contexto, os alunos foram questionados a respeito dos
acessos a esses referidos aplicativos e o agrupamento das respostas pode ser

observado no Grafico 1, a seguir:
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GRAFICO 1 — Acesso aos aplicativos CTPS Digital x Meu INSS x FGTS
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Fonte: Préprio Autor (2022)

No grafico acima apenas 23,3% dos entrevistados ndo conhecem a CTPS
digital, o que era esperado em relacdo aos que nao trabalham, que porventura
apresentou o0 mesmo percentual. Com relacdo aqueles que conhecem, foi visto que
76,7% ja acessaram a plataforma, justamente os que possuem algum tipo de vinculo
empregaticio.

As informacdes mais buscadas, ressaltando que os entrevistados poderiam
optar por mais de uma alternativa, foram em relacéo ao contrato de trabalho, alteracdo
salarial e alteracéo de funcéo que foi escolhida por cerca de 80% deles, logo apds tem
o abono salarial com 20,8%, seguro-desemprego com 18,8% e beneficio emergencial
com 12,5%.

Sobre o FGTS, tem-se que 71,7% dos alunos que patrticiparam da pesquisa
afirmaram ter conhecimento da ferramenta, sendo a maior procura voltada a
verificacdo dos pagamentos efetuados pelo empregador (63,6%), em segundo lugar
a consulta do saque emergencial (43,2%) e por ultimo, o saque aniversario (31,8%).

No Meu INSS a maior parte dos entrevistados ndo tem conhecimento do
aplicativo (56,7%), de modo complementar aqueles que jA conhecem representam
43,3% da amostra, destes verificou-se que a razdo do acesso ocorre em funcdo da
verificacdo do extrato de contribuicdo (66,7%), simulacao de aposentadoria (36,6%) e

dar entrada de auxilio-doenca (6,7%).
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Tendo em vista a usabilidade dos aplicativos que foi mostrada ao longo dessa
secao, é importante verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios, até como um meio de
contribuir para melhorias futuras destes, sendo assim, o Grafico 2 abaixo apresenta

esses dados:

GRAFICO 2 — Satisfacao pelo uso dos aplicativos CTPS Digital x Meu INSS x FGTS

EmCTPS MFGTS Meu INSS
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Fonte: Préprio Autor (2022)
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Dos alunos que foram questionados sobre a satisfagdo do uso dos aplicativos
no grafico acima tem-se que a CTPS Digital € o que tem maior nivel de satisfacao
entre 0s usuarios (46%), em relacdo ao Meu INSS (40,5%) e do FGTS (39,6%), no
geral verificou-se que o percentual de insatisfacdo € muito pequeno mostrando assim
que aceitacao dos aplicativos é boa.

Como esses aplicativos estdo em meio digital o usuério pode vir a sofrer algum
tipo de perturbacao de privacidade, foi questionado se os alunos se sentem seguros
a utiliza-los, ja que os seus dados pessoais estao todos nesses locais. Sendo assim,
grande parte dos alunos entrevistados mostraram se sentir seguros ao usa-los
(92,5%).

Foi indagado aos alunos em relagdo a transparéncia dos servicos e se ja
encontraram alguma divergéncia de dados em algum desses aplicativos, como por
exemplo, nome da mée errado, cargo, salario, tendo isso em vista mais de 90% nao
encontraram divergéncias e acreditam que ficou mais transparente, mostrando sua

eficiéncia no ambito informativo.
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Confrontando os dados mencionados Silva, Luisatto e Macedo (2022) fizeram
um levantamento sobre a usabilidade do aplicativo Meu INSS com idosos, para
compreender se a interface do sistema é de facil entendimento para todos,
principalmente para pessoas que tem certa dificuldade com tecnologias. Foi
comprovado no seu estudos que o aplicativo é complexo, porque existe muitas
interfaces para encontrar o que deseja realizar, por exemplo, para verificar o extrato é
necessario entrar em diversas abas no aplicativo para poder encontrar.

De acordo com Moreira (2022) que realizou um questionario com 32 pessoas
sobre a CTPS Digital, foi conformado que 80% dos entrevistados sao a favor desse
recurso, tendo em vista que o facil acesso e praticidade em relacdo a obtencéo de
consulta de dados.

Na questdo do aplicativo do Meu INSS, Silva, Luisatto e Macedo (2022)
fomentam que existe algumas falhas de usabilidade que dificulta o entendimento do
usuario, dessa forma fazendo com que prefiram utilizar outras ferramentas como a
CTPS Digital.

No entanto Marques, Cruz e Goncalves (2018) estimulam o uso do Meu INSS,
porque historicamente a previdéncia sempre esteve com muitas demandas fazendo
com que o trabalhador perdesse muito tempo de espera, e com o aplicativo fez com
gue certos processos pudessem ser agilizados, assim desafogando um pouco o setor
presencial.

Sendo assim, Sa (2020) intensifica que com o0 eSocial, esses aplicativos se
tornaram mais transparentes e com facilidade para poder verificar em tempo real apés
os langamentos dos dados informados, assim identificando se existem divergéncias e

conseguir resolver de forma mais agil.

4.2 PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO DP

Para os profissionais do DP o questionario foi voltado as dificuldades e
vantagens encontradas na implantagdo do eSocial e do sistema Dominio. Dos
entrevistados foi percebido que a maior parte esta entre 20 e 30 anos de idade (40%),
e, seguida entre 31 e 40 anos (30%), e o restante maior que 41 anos (30%).

A maior parte desses profissionais estdo trabalhando a area entre 1 e 5 anos
(60%), o restante esta trabalhando a mais de 6 anos no DP (40%), logo todos estao

passando pelas mudancas do eSocial e softwares.
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Com o0 avanco da tecnologia nos escritérios de contabilidade foi questionado
quais sao as principais probleméticas encontradas no DP, o resultado apontou que a
qguestao de prazos de entrega (50%) e encontrar profissionais capacitados para essas
adaptacdes (40%), foram os itens mais mencionados dentre as dificuldades
apresentadas.

No entanto de um modo geral todos os entrevistados consideram que foi muito
vantajoso a implantacdo do eSocial, ou seja, mesmo sofrendo com algumas situacoes
o sistema foi implantado de forma positiva.

Com essas alteracdes os empregadores tiveram que se adaptar, e na visdo de
todos os profissionais do DP entrevistados consideram que a implementacdo do
eSocial conseguiu mudar alguns vicios no setor que eram empregados de forma
contraria ao que é preconizado pelas leis trabalhistas, como exemplos: relacdo a
entrega de documentacgdo, registro de funcionario, férias, rescisées, entre outros,
fazendo com que o empregador tenha que se moldar ao que € instituido por lei, do
contrario cabem as penalidades previstas.

Sendo assim 0s pontos positivos ressaltados pelos profissionais sdo a
padronizacao (20%), otimizacdo (10%), sistema mais pratico (20%), unificacdo de
servigos (30%), transparéncia entre o Governo, o empregador e o empregado (20%),
bem como tornando menos burocraticos as demandas do DP. No que diz respeito aos
pontos negativos poucas pessoas reclamaram sobre a instabilidade do sistema
eSocial (20%), e alguns mencionaram a dependéncia de outros setores quanto ao
recebimento de documentos, tornando o processo mais lento e passivel de
descumprimento de prazos. Desse modo existem mais pontos positivos que
negativos, e que tem tornado a implementacdo do eSocial satisfatéria do ponto de
vista dos profissionais do DP.

Para o envio dessas informa¢cfes de forma mais pratica € necessario um
software, por isso foi elaborada uma pergunta sobre qual sistema ajuda na

implementacgédo, no gréafico abaixo esta sendo mostrado quais séo:
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GRAFICO 3 — Melhor sistema para o DP
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Fonte: Préprio Autor (2022)

Conforme o gréafico acima mais da metade consideram o sistema Dominio como
um dos melhores sistemas para se trabalhar (62,5%), desse modo foi questionado se
existiu alguma dificuldade sobre a usabilidade desse sistema, e todos responderam
gue nao tiveram problemas que é muito simples de usar. Sendo assim, 0s
entrevistados concordaram que o sistema supre as necessidades do departamento
porque pode ser feita a parametrizacdo de acordo com o que deseja, fazendo o
trabalho de forma correta e agil.

Como o sistema necessita de parametriza¢do existe uma necessidade de um
bom atendimento ao cliente por esse software, assim, de modo adicional os
entrevistados foram questionados sobre a satisfagcdo com o suporte do Dominio diante
das demandas que surgem e levando em consideracdo uma escalade 1a5onde 1 é
pouco satisfeito e 5 muito satisfeito, as respostas obtidas podem ser observadas no

Gréfico 4 a sequir:
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GRAFICO 4 — Satisfacéo do atendimento do suporte pelo Dominio
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Fonte: Préprio Autor (2022)

Em conformidade com o grafico acima a maior parte dos entrevistados se
consideram muito satisfeitos (40%) e satisfeitos (30%) com o atendimento do suporte
do Dominio, porém existe um grupo representativo (30%) que acredita que o0 suporte
precisa de melhorias.

Em questéo dos aplicativos que sdo atualizados a partir do eSocial, Meu INSS,
CTPS Digital e FGTS, todos os entrevistados consideram como uns dos instrumentos
de grande ajuda para agilizar os processos de acordo com o questionario.

Sendo assim, a fim de tracar um comparativo entre o que foi encontrado nesse
estudo com outras pesquisas realizadas que tinham propostas similares, pode-se
depositar o trabalho de Pelegrini (2019) que realizou uma entrevista com profissionais
do DP de escritérios contabeis em Bento Gongalves no Rio Grande do Sul, e constatou
que 47% dos entrevistados corroboram que um sistema de folha de pagamento
eficiente ajuda na reducdo de custos passivos e agrega no armazenamento de
diversos dados que séo enviados ao eSocial. Em relagéo aos desafios encontrados
na implantagdo Pelegrini (2019) indica que a mudanca de hébito em relagdo aos
prazos de entregas, e achar profissionais qualificados, sdo mais dificeis, tais
resultados sédo muito semelhantes ao que foi encontrado neste estudo.

Niehues (2022) acrescenta que as mudangas nos processos internos sao as
mais complicadas na area do DP por questfes de documentacdes e registros legais

importantes para as praticas administrativas.
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Ja o estudo de Franco (2021) focou no sistema Dominio e diante de uma
pesquisa com os profissionais da contabilidade no municipio de Corumba — MS,
observou-se que 57,1% dos entrevistados disseram que trata-se de um softwares
mais completos que facilitam e otimiza as atividades internas que séo realizadas
diariamente em um escritorio contabil.

No entanto em relacdo ao custo para utilizacdo de sistemas contdbeis Franco
(2021) diz ser significativo e por isso muitos escritérios optam por um software mais
barato, porém € de suma importancia ter um sistema que ajude de forma efetiva as
necessidades do escritério, 0 Dominio € um dos sistemas mais caros para se utilizar,
mas € um dos mais completos.

Em relacdo a suporte dos softwares, Sa (2020) por meio de um estudo com
profissionais contabeis em Goiania — GO verificou que a maioria considera suficiente
0 suporte que é dado e afirma que o sistema foi indispenséavel para a implantacdo do

eSocial nas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve o intuito de compreender os impactos da implementacdo do
eSocial para os profissionais do DP e como os aplicativos que o Governo disponibiliza
ajuda o usuario na verificacéo e resolucdo de assuntos trabalhistas.

No tocante aos profissionais do DP verificou-se que a implementacdo do
eSocial foi considerada positiva, mesmo com as problematicas de prazos, a
necessidade de uma mudanca de rotina, padronizacéo das informacodes, problemas
com os empregadores nas entregas de documentacao, tornou-se mais transparente
e menos burocratico o envio de dados, porque agora é por meio do eSocial, enviando
através dos sistemas contabeis. Sobre estes, tem-se que o software Dominio, no
geral, tem sido apontado como eficaz e que os profissionais gostam de utilizar,
demonstrando ser um sistema completo e agil nas obrigacdes que o DP necessita.

Quanto aos alunos, a maior parte deles tem conhecimento dos aplicativos
CTPS Digital, FGTS, Meu INSS, e faz uso deles, sendo para seguro-desemprego,
dados contratuais, simulacdo de aposentadoria, entre outros. Além disso, tais
recursos digitais tem se apresentado de forma bem dinamica, como uma interface de
facil utilizagdo que cativa bastante os jovens que sdo muito adeptos a tecnologia tendo
em vista o perfil da sua geracao. No entanto, para as pessoas com mais idade esses

avancos tecnolégicos ainda se configuram como grandes desafios a serem vencidos.
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E preciso um olhar mais atencioso das instituicdes e 6rgdos governamentais para
essa questao de adaptabilidade da terceira idade.

Porém, de um modo geral tem-se que a tecnologia veio para melhorar a
transparéncia da situacao trabalhista, ajudando na desburocratizacdo dos processos
e atendimento as necessidades dos usuarios.

Neste sentido o presente estudo contribuiu para uma reflexdo sobre a
implantacdo do eSocial sob a 6tica dos profissionais do DP que nos possibilitou
perceber as dificuldades e o que melhorou com essa implantacdo, assim como a
utilizacdo de novos sistemas contdbeis, mostrando que ajudou de forma significativa
o0 modo de trabalho como diminui¢cdo dos riscos trabalhistas por descumprimento da
legislacao.

Em relacédo a perspectiva dos alunos sobre os aplicativos CTPS Digital, Meu
INSS e FGTS, nos deu conhecimento sobre a usabilidade e a comodidade que nos
trouxe para resolver problemas trabalhistas que antes era apenas indo ao érgao

especifico.
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Usuario

Vocé trabalha? *
O cur
(O Auténomo (informal)

O Empresério

O Ndéo trabalho

Vocé ja acessou a CTPS Digital? *

O sim
(O Nao

Quais informagées vocé buscou na CTPS Digital?

Contrato/Salario/Alteracéo de Cargo
Abono Salarial
Seguro Desemprego

Beneficio emergencial

O 0000

Qutro:

Se ja acessou a CTPS Digital se sentiu satisfeito? Responda de um a cinco, onde
um é insatisfeito e cinco muito satisfeito.

O O O O O
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Vocé ja acessou o aplicativo do FGTS? *

O Sim
(O Nzo

Quais informacdes vocé busco no aplicativo do FGTS?

(] saque aniversério
(] saque emergencial

(] consulta de meses pagos

|:| Outro:

Se ja acessou se sentiu satisfeito com o aplicativo do FGTS? Responda de um a
cinco, onde um € insatisfeito e cinco muito satisfeito.

O O O O O

Vocé ja acessou o site ou aplicativo "Meu INSS"? *

(O sim
(O Nao

Quais informagdes vocé buscou no "Meu INSS"?

(7] Verificar extrato de contribuicéo
(7] simular aposentadoria
D Prova de vida

D Entrada de auxilio-doenca

D Outro:
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Se ja acessou se sentiu satisfeito com o "Meu INSS"? Responda de um a cinco,
onde um & insatisfeito e cinco muito satisfeito.

O O O O O

Vocé se sentiu mais seguro e informado en relagdo a informacao sobre seus
dados trabalhistas?

O sim
() nao

Em algum desses locais vocé ja observou alguma incoerencia?

O sim
(O Nzo

Se ja encontrou alguma incoerencia, qual?

Sua resposta

De 2015 até hoje com a implementagao da plataforma gov, na sua opinido, tem
trazido maior transparéncia para o usuario?

(O sim
(O Nzo

Departamento Pessoal

Quanto tempo voce trabalha na area? *

O 1a5anos

(O 6a15anos

(O 16a20anos
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Com o avango da teconologia, quais as problematicas que o prossional de DP
sofreu na sua opniao?

Sua resposta

Vocé considera a implementagdo do eSocial vantajosa? Responda de um a
cinco, onde um € insatisfeito e cinco muito satisfeito.

O O O O O

Na sua visdo quais 0os pontos positivos do eSocial, se houver.

Sua resposta

Na sua visao gquais os pontos negativos do eSocial, se houver.

Sua resposta

Na sua opniao qual o melhor sistema para o pessoal do DP usar para envio das
obrigacoes?

(O Dominio
(O Alterdata
(O sage
O Outro:
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Vocé ja utilizou o sistema Dominio? *

O sim
O Nao

Vocé teve dificuldade para usar o Sistema Dominio? Se sim, cite 3 dificuldades. *

Sua resposta

0 Sistema Dominio tem suprido as necessidades em relagao ao Departamento
Pessoal? Se sim, quais melhorias?

Sua resposta

0 Sistema Dominio tem resposta rapida em relagdo a prestagao de servigos?
Responda de um a cinco, onde um é insatisfeito e cinco muito satisfeito.

O O O O O

Vocé considera gue o eSocial mudou o modo dos empregadores tratar as
questoes trabalhistas? Responda de um a cinco, onde um € nao mudou e cinco
mudou muito.

*

*
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A implementacao do eSocial melhorou ou nao a rotina do Departamento Pessoal *
e dos escritérios contabeis? Responda de um a cinco, onde um é ndo melhorou
em nada e cinco melhorou muito.

O O O O O

Com os aplicativos "Meu INSS", FGTS, CTPS digital, vocé considera que agilizou os
processos?

(O sim
(O Nao
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