CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO - UNIBRA
CURSO DE GRADUACAO BACHARELADO EM
CIENCIAS CONTABEIS

EMMYLE KATARINA DE CASTRO LOPES
KLEITON ENDREW SANTANA DE SOUZA
LUANA MARIA DOS SANTOS

OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA APLICACAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

RECIFE/2022



EMMYLE KATARINA DE CASTRO LOPES
KLEITON ENDREW SANTANA DE SOUZA
LUANA MARIA DOS SANTOS

OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA APLICACAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Projeto apresentado ao Centro Universitario Brasileiro -
UNIBRA, como requisito parcial para obtencdo do titulo de
bacharelado em Ciéncias Contabeis.

Professora Orientadora: Msc. Sylvia Karla Gomes Barbosa

RECIFE/2022



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 2338/ O.

L8640

Lopes, Emmyle Katarina de Castro
Oportunidades e desafios da aplicagado da contabilidade gerencial em
micro e pequenas empresas / Emmyle Katarina de Castro Lopes, Kleiton
Endrew Santana de Souza, Luana Maria dos Santos. Recife: O Autor, 2022.
33 p.

Orientador(a): Esp. Sylvia Karla Gomes Barbosa.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagéo) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Bacharelado em Ciéncias Contabeis, 2022.

Inclui Referéncias.
1. Contabilidade gerencial. 2. Micro empresa. 3. Relatorios

contabeis. |. Souza, Kleiton Endrew Santana de. Il. Santos, Luana Maria
dos. Ill. Centro Universitario Brasileiro - UNIBRA. IV. Titulo.

CDU: 657




Dedico este trabalho aos meus pais, pelo apoio e suporte,
sendo fonte de toda a minha for¢a e dedicagéo, tornando

possivel a conclusdo de mais essa etapa.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, que esteve sempre comigo me guiando, protegendo
meus caminhos e me dando forgas para nunca desistir.

Quero agradecer especialmente aos meus pais, pelo apoio incondicional,
incentivo e por sempre acreditaram em mim.

A Professora, por toda a paciéncia, profissionalismo, disposicéo e dedicagao
na orientagao deste trabalho, partilhando do seu conhecimento.

E por fim aos meus companheiros do trabalho de conclusdo de curso que

tiveram imensa importancia.



O impossivel ndo é um fato, impossivel € uma opiniao.
Muhammad Ali



SUMARIO

[ 20 ] 010 0. o T
2. REFERENCIAL TEORICO .......cooeerrrcircesesnsessssesnssessssessssessssessens
2.1. Aplicabilidade da contabilidade na gestao das organizagoes .......
2.1.1. As areas da contabilidade que sao exploradas na gestéo ........
2.1.2. Os prinCipais relatdrios ...uuueeeemmsssssisiinssirrrrrrrssssssssssssssssssssnnns
2.1.3. GeSta0 fINANCEINA ..uueeeeeeeerreeeeerrerrressssssssss s e e e s
2.2. A contabilidade nos pequenos NEGOCIOS ...cuvvvrereeemmmnssrarnnrinransnnn
2.3 Os desafios do uso da contabilidade nas pequenas empresas .....
3-METODOLOGIA ... eeicccccssssssserrrrr s s e s s smmmnnnes
1 200 R o To=1 e [ == F o [
T2 070111 =10 [N {0 ] 0 4 F= ToTo L=
3.3. Analise de iNfOrmagOES. ..uuuuuuirrrrrrennisrrrrrrenn s s e s rennnss s e e e e ennnse s e e rnnnnes
4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......ccoeemririrrernennesesessessessesssssssssens

4.1. Opinido da entrevista sobre a utilidade da contabilidade gerencial.

4.2. Beneficios depois da contratagdo de um contador ....................
4.3 Funcionamento do planejamento estratégico da empresa ...........
4.4 Relatorios contabeis utilizados no dia a dia ......evevveiiiiiiiiiiinns
4.5 Média do faturamento mensal .....c.ccvoeiiiiiiiiiiii e
4.6 Quais os beneficios que a DFC agregou na empresa ..........c.vevee
5. CONSIDERAGOES FINAIS ........cceieeererrereeseesesnsssssessessessssssessenns
REFERENCIAS .......cootrinierererenessssesesessssssesess s sssssssessssssnesessassnes

10
10
10
11
16
17
18
19
19
19
20
21
21
22
23
24
26
27
28
29



OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA APLICAGAO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Emmyle Katarina de Castro Lopes
Kleiton Endrew Santana de Souza
Luana Maria dos Santos

Resumo: Essa pesquisa relata sobre a utilizagdo da Contabilidade Gerencial para as
Micro e Pequenas Empresas, mostrando a necessidade de se ter acesso as
informagdes uteis que possibilitam ao gestor administrar seu negécio de maneira
eficiente. Nesse sentido, a presente pesquisa se propde analisar os desafios do uso
da contabilidade gerencial nas pequenas empresas, algumas demonstragdes sobre
os principais relatérios contabeis, e a importancia da informacdo contabil nos
pequenos negdcios como recurso eficiente e util na gestao do processo administrativo
de uma empresa. A metodologia aplicada no trabalho trata-se de um estudo do caso,
de carater exploratorio e descritivo, que consequentemente conseguimos analisar que
a maioria dos negdcios utilizam a contabilidade para apuragdes de impostos e acabam
negligenciado a parte da gestdo da empresa. Entretanto a contabilidade oferece
diversos beneficios para auxiliar a administracdo da organizagao, sendo assim, com
os meios adequados para o controle € possivel avaliar as melhoras decisdes em
relacédo ao futuro da empresa, para a utilizagao dos recursos econdmicos e auxiliar no
planejamento estratégico.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Micro empresa. Relatérios contabeis.

Abstract: This research reports on the use of Management Accounting for Micro and
Small Enterprises, showing the need to have access to useful information that enables
the manager to manage his business efficiently. In this sense, this research aims to
analyze the challenges of the use of management accounting in small companies,
some statements on the main accounting reports, and the importance of accounting
information in small businesses as an efficient and useful resource in the management
of the administrative process of a company. The methodology applied in the work is a
case study, of exploratory and descriptive character, which consequently we were able
to analyze that most businesses use accounting for tax calculations and end up
neglecting the management part of the company. However, accounting offers several
benefits to assist the administration of the organization, so, with the appropriate means
for control it is possible to evaluate the improvements in relation to the future of the
company, for the use of economic resources and assist in strategic planning.

Key-words: Management accounting. Micro enterprise. Accounting reports.



1 INTRODUCAO

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), as Micro e Pequenas Empresas (MPE) vem ganhando destaque em relagao
ao numero de aberturas, onde de cada dez empresas abertas no Brasil nove sao
caracterizadas por estes portes (SEBRAE, 2022).

Vale acrescentar que no primeiro quadrimestre de 2022 foi publicado pela
Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia
(Sepec/ME) o registro de abertura de mais de 1,3 milhdo de empresas no pais
(SEPEC/ME, 2022). Além disso, segundo o Sebrae em 2022 os pequenos negocios
circulam mais de 35 bilhdes de reais por més na economia brasileira tornando
responsaveis por quase um ter¢co do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (SEBRAE,
2022).

Apesar de sua representatividade econdmica, a deficiéncia na gestdo acaba
fazendo com que a maioria delas ndo obtenha sucesso no quesito lucratividade e
continuidade, e por isso, apesar do grande volume de abertura também ¢é possivel
observar um numero expressivo de fechamento. De acordo com o Sebrae, € longa a
lista de motivos que levam os pequenos negocios a falir, comecando pela falta de
preparo de muitos empreendedores e pela falta de gerencial a longo prazo (SEBRAE,
2022).

Nesse sentido, a contabilidade gerencial € crucial para mitigar essa dinamica
de elevada taxa de mortalidade das MPEs, e pode ser definida como um campo da
area contabil que busca fornece aos administradores, os aspectos e as informacdes
necessarias para eles poderem tomar as decisdes corretas e estratégicas. Além disso,
a contabilidade gerencial também permite uma analise da empresa em comparagéo
com as concorrentes do mercado, o que é importante para que o empreendedor
perceba com clareza em qual ponto se encontra, quais os principais desafios, quais
as tendéncias do negdcio e como ele pode ser projetado (SANTOS, 2018).

Portanto, a contabilidade gerencial € voltada para melhor a utilizagdo dos
recursos econdmicos da empresa, por meio de um adequado controle de insumos
efetuado por um sistema de informacao gerencial. Além de auxiliar o planejamento e
controle de uma empresa, as informacdes obtidas pela equipe contabil pode orientar

as decisdes que moldarao o futuro do negdcio (LUGOBONI, 2018).



Os principais métodos/instrumentos da contabilidade gerencial baseiam-se nas
demonstragdes do resultado do exercicio (DRE) que € a mais utilizada. Na maioria
das empresas possuem sistemas informatizados para gerar relatérios, e utilizam
controles como o de contas a pagar, a receber, inadimpléncia, vendas, dentre outros,
durante o processo de tomada de decisdo. No entanto, as ferramentas gerenciais, séo
utilizadas por apenas 44,5% das empresas, sendo a mais utilizada a analise do fluxo
de caixa. Dessa forma, o desafio é grande, pois as empresas entendem que precisam
aderir a contabilidade gerencial para melhorar a sua performance, mas, em sua
maioria, nao estao dispostas a gastar com isso, ou nao possuem mais caixa para fazé-
lo (MARTINS, 2018).

Sendo assim o objetivo é identificar quais ferramentas a contabilidade gerencial

dispde aos pequenos negocios no brasil , com o intuito de manter sua continuidade.



10

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APLICABILIDADE DA CONTABILIDADE NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

Contabilidade Gerencial é a area da ciéncia contabil que estuda o conjunto de
informagdes necessarias a administragdo que complementam as informagdes ja
existentes na Contabilidade Financeira. A Contabilidade Financeira € o nome mais
comum para a Contabilidade Tradicional, caracterizada por ser estruturada em cima
das praticas contabeis geralmente aceitas e regulamentada pela legislagdo comercial
e tributaria (COSTA, 2020).

A contabilidade gerencial garante que os gestores disponham das informacgdes
necessarias para planejar, controlar e tomar decisdes dentro das organizagdes. Todas
as informacgdes contabeis fornecidas devem cobrir um amplo espectro e ajudar na
identificacdo e avaliagdo das decisdes financeiras de curto e longo prazo. No Brasil,
as micro e pequenas empresas (MPEs) compdem grande parte da estrutura
empresarial do pais e possui grande relevancia para a economia nacional. Entretanto,
apesar do seu grau de importancia, as MPEs possuem um tempo muito curto de vida
e um dos motivos para os altos indices de mortalidade esta na falta de informacdes
contabeis (KATTWINKEL, 2021).

2.1.1 AS AREAS DA CONTABILIDADE QUE SAO EXPLORADAS NA GESTAO

A saude financeira da empresa € crucial para manter o negocio e levar o
empreendimento mais longe, independentemente do segmento ou tamanho da
empresa, pois além de auxiliar o empresario com as demonstragdes contabeis, auxilia
com a tomada de decisdo, com qual segmento seguir, como chegar no consumidor
final, sendo assim uma das areas mais importantes para a empresa (RAMOS, 2021).

A contabilidade gerencial entra para auxiliar a administracédo da organizagéo,
sendo possivel avaliar as melhores escolhas em relagao ao futuro das empresas, pois
€ o setor que mensura todos os dados financeiros, como a receita, as despesas, 0s
custos, a lucratividade, além de analisa-los e comunicar a situagao para o responsavel
da corporacgao. Por isso € possivel ter um olhar mais estratégico, preservando a saude
financeira e tracando os proximos passos com seguranga. Investindo em um
profissional qualificado na area contabil e gerencial, a organizagdo tende a ganhar
beneficios nas areas: financeira, administrativa, patrimoniais, gestdo de estoque, no

planejamento tributario, entre outros setores (RAMOS, 2021).
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O contador na area financeira fica responsavel pela obtengao de informacdes
e apontar as estratégias para ampliar a organizagao e aprimorar os resultados, com
base no monitoramento do fluxo de caixa e gestdo de saldos bancarios. Na area
administrativa relata os fatores e numeros internos que influenciam no controle
operacional e no planejamento gerencial. Na area patrimoniais acompanhar toda
dindmica da movimentacdo dos itens patrimoniais, como novas aquisi¢oes,
equipamentos, veiculos, entre outros. A area de gestdo de estoque fica responsavel
pelo fluxo de entrada e saida dos materiais, com o auxilio do método Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai (PEPS) e média ponderada. Na area tributaria é responsavel
por auxiliar as empresas na prestacédo de impostos fiscais, como Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Impostos sobre a renda das Pessoas
Juridicas (IRPJ), Impostos sobre Servigo (ISS), entre outros (SILVA, 2019).

2.1.2 OS PRINCIPAIS RELATORIOS CONTABEIS

A contabilidade possui recursos essenciais para o gerenciamento de empresas,
dentre eles, destacam-se os relatérios contabeis, tais como: Balango Patrimonial (BP),
Demonstragdes do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstrativo de Fluxo de Caixa
(DFC), entre outros.

O BP é um relatdrio financeiro estatico que reflete a posicao financeira de uma
empresa em um determinado momento, e sendo assim, sua aplicagao na gestao das
MPEs é de suma importancia, tendo em vista os grandes desafios enfrentados pelos
pequenos negocios, 0s quais precisam dinamizar e aprimorar Seus processos
administrativos. O BP é composto pelo ativo que sao os bens e direitos, passivo que
sdo as despesas e obrigacdes da empresa e o patriménio liquido que é a soma de

todos os recursos proprios do negécio (SOUZA, 2020) conforme mostra a Figura 1:
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Figura 1: Estrutura do Balango Patrimonial

Ativos
Operacionais Financeiros
Caixa operacional (capital de giro) Caixa
Clientes Titulos a receber
Estoques Titulos e Valores Mobiliarios
Despesas antecipadas Investimentos de longo prazo

Impostos diferidos ativos

Bens imoveis, instalacoes fabris e
equipamentos

Intangiveis
Outros ativos

Passivos
Operacionais Financeiros
Contas a pagar Titulos a pagar
Provisoes Dividas de curto prazo
Beneficios a empregados Dividas de longo prazo
Impostos diferidos passivos Arrendamento financeiro
Outros Acoes

Fonte: Pereira (2018)

Através do BP é possivel extrair alguns indicadores que avaliam a situagao
financeira da empresa, como € o uso dos indices de liquidez que identifica se a
empresa vai honrar suas obrigagdes, liquidez corrente que mede a capacidade de
pagar suas obrigagdes em curto prazo, liquidez seca indica a capacidade da empresa
quitar suas obrigagdes de curto prazo sem os recursos decorrentes da venda de
estoques e endividamento que indica o endividamento de curto prazo da empresa
(SOUZA, 2020).

Além desses, tem-se os indicadores de endividamento também s&o construidos
com base no BP, e sdo necessarios para ter um controle melhor sobre as dividas em
comparagao ao patriménio, alguns indices sao, os indices de endividamento geral
(EG) um dos mais basicos, pois serve para dar umas perspectivas gerais. Os indices
de Composicao de Endividamento (CE) permitem entender o quantitativo do passivo
de curto e longo prazo das dividas. A participagdo de Capitais de Terceiros (PCT) é
todo o ativo que entra na empresa que ndo vem do dono, tudo que constitui o passivo
circulante. Imobilizagao do patriménio liquido (IPL) mostra a quantia do capital da
empresa esta investido em bens. Imobilizacdo dos Recursos a longo Prazo (IRPL)

mensura o0s recursos da empresa que ja esta comprometido no longo prazo e a quanto
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€ usado no capital imobilizado. E o indice de cobertura de juros (ICJ) calcula a
capacidade de arcar com as dividas e seu potencial lucrativo (REGERT, 2018).

A DRE é responsavel por demonstrar para seus usuarios a formacao do
resultado liquido de um determinado periodo, através do confronto das receitas com
as despesas e resultados obtidos, fornecendo assim informagdes significativas para
tomada de decisbées. Uma DRE s6 pode ser realizada por um contador habilitado junto
ao Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e deve seguir a sequéncia de acordo
com a Lei 6.404/1976, art. 187 (e sua modificagdo pela Lei 11,638/2007) (BRASIL,
1976; BRASIL, 2007), os dados detalhados na demonstracdo devem ser:

1. A receita bruta das vendas de servigos prestados, incluindo as dedugdes das
vendas, os abatimentos e impostos;

2. A receita liquida das vendas e servigcos, com o custo dos produtos e servigos
comercializados, e o lucro bruto;

3. As despesas com as vendas, as despesas financeiras (deduzidas das
receitas), e as despesas operacionais, administrativas e gerais;

4. O lucro ou prejuizo operacional, além de outras receitas e despesas;

5. O resultado do exercicio antes do Imposto de Renda e a provisao para esse
imposto;

6. Os valores relacionados as debéntures, aos funcionarios, administradores e
outros beneficiarios, mesmo que na forma de instrumentos financeiros, as institui¢coes,
aos fundos de assisténcia ou a previdéncia de empregados- os quais nao séo
classificados como despesas;

7. O lucro ou prejuizo liquido do exercicio € o seu montante por agao do capital
social.

Portanto, tem que levar em consideragao varios calculos na hora de fazer a
DRE, alguns deles séao

Receita de vendas: compreender todas as vendas realizadas pela empresa,
seja produtos ou servigos.

Impostos e dedugdes: sao descritas todas as tributagcbes que afeta nas
vendas, como DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional), ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos), ISS (Imposto Sobre Servigos),
entre outras.

Receita liquida: que consiste na receita bruta menos os impostos e

deducdes.
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Custo de venda: inclui todo o valor investido para compra e venda de
mercadorias que sera revendida ou para prestar servicos ao cliente, conforme mostra
a figura 2:

Figura 2: Estrutura da demonstragao do resultado

Receitas Operacionais

Receitas de vendas
Receitas de servicos prestados

Receitas de direitos autorais e outras

Despesas Operacionais
Custo dos produtos vendidos
Despesas de vendas, administratibas e gerais
Despesa de pesquisa e desenvolvimento
Depreciacao/ Amortizacao
Imposto sobre o resultado operacional

(=) Resultado Operacional Liquido Ap6s Impostos

(2

Receitas Financeiras
Receitas de juros

Receitas com dividendos
Ganhos em titulos financeiros

Despesas Financeiras

Despesas de juros liquida apoés impostos
Perdas em titulos financeiros

(=) Despesas (Resultado) Financeiras Liquidas
Fonte: Pereira (2018)

Os principais indicadores para uma gestao financeira eficiente com base nos
resultados de uma DRE s&o os indicadores de lucratividade que indicam qual o real
faturamento em relacdo a tudo o que vendeu, ajuda a medir a eficiéncia operacional
do negdcio sob o valor percentual se a receita obtida com as atividades desenvolvidas
€ capaz de pagar a operagao e ainda obter lucro. Além desses, também se tem a
possibilidade de analisar a necessidade de alavancagem financeira, que se baseia na
captacao de recursos de terceiros para financiar investimentos, o que pode constituir
em aumento na producdo, nas vendas e nos lucros, pode trazer retornos para os
acionistas (ZANELLA, 2020).

Outros indicadores podem ser construidos com a combinagéo do BP e do DRE,
sendo eles os indices financeiros como a Margem liquida (ML) util para expor a
relagao entre o lucro liquido e sua receita de vendas, Return on Asset (ROA) ele mede
quanto de lucro liquido uma empresa alcancou de acordo com o total dos seus
investimentos, Return on Investment (ROI) tem por finalidade tragar uma relagao entre

os ganhos gerados pelos investimentos e o montante total do investimento. Return on
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Equity (ROE) um dos principais indicadores de rentabilidade usado no mercado, e o
objeto é estimar a taxa de retorno causado pelo investimento de captagao direta dos
acionistas (REGERT, 2018).

Além disso, ainda se tem os indices operacionais que permita que os analistas
conhegcam a evolugdo das atividades operacionais da empresa. Rotagdo dos
Estoques (RE) ou giro de estoque busca medir a quantidade de vezes que a empresa
vendeu seu estoque em um periodo, analisar sua competitividade e medir seu
desempenho em seu segmento. Idade Média dos Estoques (IME) que indica o tempo
em que o produto ou mercadoria ficam armazenados até o momento da venda. Prazo
Médio de Cobranga (PMC) é o indice que mostra o tempo necessario para que a
empresa cobre seus bens ou posses, auxiliando na avaliacdo da administracéo de
crédito e cobrangas. Prazo Médio de Pagamento (PMP) destaca o tempo que a
empresa leva para honrar seus compromissos com fornecedores (COSTA, 2018).

A DFC é um relatério de grande importancia, pois, com ele vocé consegue
acompanhar como anda a saude financeira da empresa garantindo a previsédo a longo
prazo, desse modo fica mais facil de tomar decisées como: economizar, equilibrar os
gastos ou até mesmo dividir. O fluxo de caixa pode ser incluido nas demonstragdes
contabeis publicadas pelas empresas (COSTA, 2018) sao divididos em trés areas:

1. Atividade Operacionais- que sédo desenvolvidas pela receita e gastos
subsequente da industrializagdo, comercializacdo ou de servicos prestado pela
empresa (COSTA, 2018).

2+ Atividade de Investimento- sdo os gastos feitos no Realizavel a longo prazo,
em investimentos, no imobilizado, ou no intangivel, bem como as entradas por venda
dos ativos registrados (COSTA, 2018).

3+ Atividade de Financiamento- sdo meios obtidos do Passivo nao circulante e
do Patriménio Liquido (PL), (COSTA, 2018) conforme mostra a figura 3:

Figura 3: Estrutura da demonstracao do fluxo de caixa
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Atividades Operacionais Valores
(+) Recebimento de clientes R$

(-) Pagamento a fomecedores R$

(-) Despesas administrativas e comerciais R$

(=) Caixa obtido pelas atividades operacionais RS
Atividades de Investimento

(-) Compra de ativo RS

(+) Recebimento de dividendos RS

(=) Caixa obtido pelas atividades de investimento RS

Atividades de Financeiro

(-) Pagamento financiamento RS
(+) Integralizag&o de capital RS
(=) Caixa obtido pelas atividades de financeiro RS
Saldo de disponibilidades RS

Fonte: Battalini (2019).
O fluxo de caixa € um instrumento necessario para a tomada de resolucgdes,

pois é por meio dos efeitos que se obtém do caixa que a organizacéo ira operar, sobre
a importancia do planejamento no controle financeiro. Sendo um instrumento gerencial

que aceita sustentar o método decisorio (BATTALINI, 2019).

2.1.3 GESTAO FINANCEIRA

As micro e pequenas empresas necessitam de informacbes precisas e
oportunas para a tomada de decisdo. Nesse sentido, a contabilidade possui
significativa contribuicdo no papel de auxiliar as empresas, possibilitando beneficios e
uma gestdo eficiente. As MPEs precisam de orientagdo igualmente as grandes
empresas, devem apresentar ao final de cada exercicio as demonstracdes contabeis
que tém a finalidade de gerar informagdes que demonstram a atual situacao
patrimonial e financeira da entidade (MOREIRA, 2021).

A medida que um pequeno negdcio cresce, consequentemente aumenta a
dificuldade de sua administragcdo. De acordo com o Sebrae (2022) a gestéo financeira
€ o0 conjunto das agbes e procedimentos administrativos que relaciona o
planejamento, a execugdo, a analise e o controle das atividades financeiras do
pequeno negdcio.

Segundo o Sebrae (2021) para comegar uma boa gestao financeira um dos
primeiros passos e essencial é separar o dinheiro das despesas do negdcio e dos
gastos familiares, pois € de costume misturar a pessoa fisica da juridica. Umas das

trés frentes de agdo da gestédo para as MPEs sao: gestdo do caixa do dia a dia para
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controlar as entradas e saidas do financeira em relagédo a vendas, prestacdo de
servigos, pagamentos a fornecedores, salario, tributos e entre outros. O modelo
adaptado de Fluxo de Caixa pode ser realizado pela elaboragdo simples de uma
planilha ou através de softwares que existem diversos disponiveis na internet.
Ajudando a permitir uma visualizagdo antecipada das necessidades ou sobras de
caixa no curto prazo que, permitindo simulagdes, auxilia o gestor a planejar seu
negocio.

Ao final, o gestor tera uma vis&o holistica das atividades da organizagao, todo
o conjunto de decisdes que afetam direta e indiretamente sua saude financeira. Os
beneficios das informagdes do fluxo de caixa, aliado com as demais demonstragdes
contabeis, proporcionam, que os gestores empresariais avaliem os ativos liquidos, a
estrutura financeira e a capacidade de mudar os montantes a fim de adapta-los as
mudangas de oportunidades. Quando se tém histdricos destas avaliagbes, podem ser
usadas como indicadores de montante, valor presente dos fluxos de caixas futuro
(SEBRAE, 2022).

A gestao de investimento que acontece quando a empresa resolve expandir e
modernizar a empresa e equipamentos; e a gestao de crises que € pouco comentada,
porém é muito frequente acontecer, envolve renegociacdo de prazos com clientes e

fornecedores, dividas em instituicdes, protestos, areas que precisa saber fazer
escolhas dificeis (SEBRAE, 2022).

2.2 A CONTABILIDADE NOS PEQUENOS NEGOCIOS

No Brasil, a maior parte dos negdcios € feita por pequenos empreendedores,
portanto € de grande importancia que a contabilidade nas MPEs esteja sendo feita
corretamente para que o fluxo de negdcios a nivel nacional ndo seja prejudicado.
Normalmente o papel da contabilidade nas micro e pequenas empresas nao é visto
como um instrumento para orientar e apoiar as decisdes do empresario. Dessa forma,
a contabilidade presta varios servicos essenciais para 0 bom andamento das
organizagdes (QUEIROZ, 2021).

Ha aspecto de grande importancia no que diz respeito as micro e pequenas
empresas, pois em sua maioria, elas sdo geridas pelo proprietario ou sécio principal,
de modo que muitos destes ndo possuem capacitacdo na area contabil nem em
gestdo de negdcios. Diante disso, destaca-se que isso € uma dificuldade no controle

e administracdo do seu negocio, conduzindo muita das vezes a empresa ao
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insucesso. A contabilidade € um dos fatores vitais para o bom desempenho das
empresas. Ela esta relacionada a prestagado de contas ao governo e os documentos
operacionais relacionados aos clientes e ao controle interno, para fins legais, embora
nao seja esse apenas o seu fim, pois sua fungdo abrange uma esfera mais ampla,
implicando na tomada de decisbes assertivas para o bom funcionamento,
sobrevivéncia e crescimento do negocio (OLOUDE, 202).

A Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 1000 € um modelo contabil para as
microempresas e empresas de pequeno porte, aprovada pela Resolucdo do CFC
(Conselho Federal de Contabilidade) 1.418/2012. AITG 1000 estabelece que as
microempresas e empresas de pequeno porte devem elaborar e divulgar
obrigatoriamente o Balango Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado e as Notas
Explicativas ao final de cada exercicio social.

O papel basico do profissional contabil € saber lidar com o setor financeiro,
econdmico e patrimonial. Entretanto, € necessario se manter sempre atualizado com
as leis que conduzem o patrimbénio das empresas, da mesma maneira as datas e
prazos das obrigagdes fiscais e interpretar os dados recolhidos de modo correto, as
informacdes repassadas pelo empresario ao contador pode proceder com o0s
relatérios contabeis e estes podem indicar diversos aspectos, dentre eles os bens,
direitos e obrigagcées com a finalidade de adotar os métodos necessarios para o
crescimento da empresa. Uma das fungdes principais da contabilidade € manter um
registro confiavel de suas finangas, existem normas padronizadas que facilitam o
entendimento dos demonstrativos contabeis para o0s pequenos negocios
(FERNANDES, 2020).

Na atualidade ha varios softwares especificos e desenvolvidos. Assim a gestao
contabil fica muito mais rapida e cometem menos erros. Datas e prazos nao sao
perdidos, assim como calculos sao feitos de forma automatica. A contabilidade ajuda
o empreendedor a analisar as informagdes contabeis, orientando o planejamento
financeiro e fornecendo dados sodlidos para as decisbes que definirdo o futuro da
empresa (QUEIROZ, 2021).

2.3 OS DESAFIOS DO USO DA CONTABILIDADE NAS PEQUENAS EMPRESAS
Os problemas enfrentados nas pequenas empresas sdo, em grande parte, em
decorréncia da deficiéncia na gestéo financeira de curto prazo, elas sédo forgadas a

trabalhar com um alto risco de liquidez que as deixam vulneraveis a imprevistos nos
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negocios. Outro problema que prejudica essas empresas, € o fato de o
empreendimento ser um patriménio familiar, assim cargos importantes sé&o
concedidos aos membros da familia, mesmo sem capacidade de assumir o cargo.
Devido a falta de estrutura que permita delegar e especializar atividades, o pequeno
empresario tende a centralizar as atividades e acumular varias fungdes em apenas
uma pessoa (CASTRO, 2020).

Ao decidir abrir um negdcio € necessario estar profundamente comprometido
com este negdcio, pois o indice de mortalidade € elevado e os empreendedores estéo
expostos a inumeros problemas. O que mais prejudicam as MPEs sao os fatores
econdmicos e a inexperiéncia que, na maioria das vezes deixa o empreendedor sem
condi¢des de gerir o negdécio e acaba obrigando-o a fechar as portas (CASTRO, 2020).

O acesso ao crédito € um dos maiores desafios das empresas no pais
atualmente, principalmente quando se trata das MPES, as dificuldades de acesso ao
crédito aumentam. De acordo com o SEBRAE (2020), cerca de 60% dos proprietarios
de pequenos negdcios tiveram o pedido de crédito negado pelos bancos, devido a
falta de comprovacgao de garantias de seu pagamento. Conforme dados do Sindicato
das Micro e Pequenas Industrias do Estado de Sdo Paulo — SIMPL (2020) esta
solicitagdo seria fundamental para a gestdo de caixa das organizacdes, ou seja, em
periodo de reducdo das vendas, as organizagdes apresentavam dificuldades no
pagamento de fornecedores, salarios e de outras despesas para a manutengao do

funcionamento organizacional (SILVA, 2022).
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso, de carater exploratorios e descritivo de
abordagem qualitativa. Utilizando como instrumento na coleta de dados um
questionario, que € uma ferramenta que coleta informagdes, que tem por objetivo

proporcionar determinado conhecimento.

3.2. LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada no estado de Pernambuco, na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, no municipio de Jardim Muribeca. O Mercadinho Provisao Divina, iniciou
suas atividades no ano de 2012 e seu porte é considerado Micro empresa (ME)

conforme mostra a figura 4:

Figura 4: Localizagéo e fachada do local
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3.3. COLETA DE INFORMACOES

O questionario (ANEXO A) foi composto por 10 perguntas abertas que buscava
informagdes acerca da pratica da contabilidade no dia a dia do supermercado, se os
donos realmente utilizavam tais informacées para a tomada de decisdo, ou se
negligenciava esses aspectos burocraticos e o fazia de forma terceirizada apenas

para atender a legislacéo fiscal.
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Sendo assim, foi realizado o envio do questionario, durante o periodo de

setembro de 2022, para coleta de dados, e apds o recebimento das informagdes os
dados foram analisados utilizando a ferramenta do Word ou Excel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A UTILIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Como dito, a contabilidade gerencial garante que os gestores disponham das
informagdes necessarias para planejar, controlar e tomar decisbes dentro das
organizagdes. Ela realiza a alimentagdo de planilhas, relatérios e fornece outras
ferramentas para realizar comparagdes e demais analises sobre a situacao financeira
de uma empresa, confrontando o periodo atual com anos anteriores.

Diante desse contexto, a entrevistada afirmou que com a contabilidade
gerencial consegue adquirir relatorios que constam o histérico de sua empresa, sua
evolugdo ao longo dos anos e sua situagéo atual. Assim, sendo possivel verificar se
houve crescimento ou declinio, bem como analisar fatores que contribuiram para isso.
Além de auxiliar na superagdo de momentos de crise econémica ou evita-las, como
foi vivenciado nos anos de 2020 até 2022 com a pandemia do COVID-19.

De acordo com Freitas (2020), que realizou um estudo semelhante, foi
verificado que 78% das empresas entrevistadas utilizam a contabilidade apenas para
apuracoes e recolhimento de impostos e apenas 22% utilizam no auxilio para tomada
de decisdo. Compreende-se que grande parte das empresas se preocupam com 0O
recolhimento de impostos e acabam esquecendo do gerenciamento, que é tao

importante quanto os impostos. Conforme mostra na figura 5:

Figura 5: Utilidade da contabilidade gerencial

m APURAGOES DE IMPOSTOS
B AUXILIO NA ADMINISTRAGAO

Fonte Adaptado de Freitas (2020)
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4.2 BENEFICIOS DEPOIS DA CONTRATACAO DE UM CONTADOR

Como citado, a contabilidade oferece diversos beneficios aos pequenos
negocios, dentre eles tem-se a observagao mais detalhada do comportamento das
finangas da empresa, se esta tendo lucro ou prejuizo, onde vem tendo gastos maiores
e onde pode ajustar para mitigar esses custos, bem como analisar a necessidade de
expansao de suas receitas, e realizar métodos que permitam tal feito.

Sendo assim, com relacdo a empresa objeto de estudo, tem-se que apds a
contratagcdo de um contador, observou a melhoria do controle de entrada e saida do
seu estoque, pela utilizacdo do modelo PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai)
assim auxiliando na redugao de desperdicio, pois refere-se a saida das mercadorias
de acordo com a ordem cronolégica. Ocorreu melhoria nas definicbes de metas a
serem atingidas como a expansao do estabelecimento, aumento da demanda por
meio de divulgagdes digitais. Observou-se redugcdo dos gastos por meio de uma
revisdo dos custos, sendo algumas redugdes nas despesas administrativas, com os
impostos e na separacdo de despesas pessoais, pois a empresaria acabava
misturando alguns gastos pessoas com os das empresas. E montou uma boa projegao
de ganhos, para futuramente expandir e obter algumas filias da empresa.

De acordo com o estudo de Riedi (2020) foi verificado que 90% das empresas
sabem os beneficios da implementacdo de um contador no seu negécio e 10%
acreditam que o contador ndo € muito importante para o gerenciamento. Ainda
conforme Reidi (2020) notou-se que 51% das empresas entrevistadas utilizam a
contabilidade gerencial para a tomada de decisées nos seus negécios e 49% néo
utilizam. Conforme mostra a figura 6:
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Figura 6: Beneficios da contratacao do contador

m ACREDITAM NOS BENEFICIOS

®m NAO ACREDITAM NOS
BENEFICIOS

Fonte: Adaptado de Riede (2020)

Contudo sao muitos os beneficios de um contador dentro de uma
microempresa, no que se refere a realizar um bom planejamento de despesas e de
crescimento, uma boa proje¢do de lucros com um investimento, além de garantir

segurancga nas decisoes.

4.3 FUNCIONAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA

O planejamento estratégico é o processo através do qual serdo definidos os
objetivos e metas de curto, médio e longo prazo do seu negocio, determinando o
caminho, o tempo e 0s recursos necessarios para alcanga-los.

Consequentemente, foi observado diante da resposta da entrevistada que a
empresa nao tinha dividas, porém nao havia um planejamento adequado, e com isso,
nao se tinha uma projecéo de crescimento. Apos a introdugéo do planejamento na sua
empresa com o auxilio de um contador, observou-se a melhoria com a implementagao
de Relatérios de Demonstracdo do Fluxo de Caixa. Foi feita uma planilha
mensalmente detalhada e explicativa pelo contador e através disso foi possivel
projetar o fluxo de caixa futuro, possibilitando a previsdo de gastos e entradas que
ocorrerao em determinado periodo que permitiu controlar o uso do capital da empresa,
evitando gastos desnecessarios e otimizando os investimentos na empresa além de
garantir o cumprimento das obrigagdes financeiras que abordam informacdes

relacionadas ao dinheiro da empresa, como contas a pagar e receber, gastos, custos,
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de modo a evitar riscos, endividamento e falta de projegdo para cumprir
compromissos, possibilitando tomar decisées mais assertivas e contribuindo, assim,
um crescimento a longo prazo.

Nesse sentido, o estudo de Mota (2018) percebeu-se mediante a andlise que
67% disseram que fariam a implantagéo do planejamento estratégico, considera como
importante portar de um sistema de informacdes que revele as principais informacgdes
financeiras que contribuem na tomada de deciséo, e notou-se que 56% usavam o fluxo
de caixa gerados para analisarem a situagédo da sua empresa, outros 44% fazem esta
analise usando os demonstrativos contabeis como DRE, ou BP. Conforme mostra a
figura 7:

Figura7: Utilizacao do planejamento estratégico

M Estdo dispostos a implentar

M N3o estam dispostos

Fonte: Adaptado de Mota (2018)

Esses dados indicam que muitas empresas aprovam a implementacdo do
planejamento estratégico, possibilitando ter um eficiente controle financeiro,
contribuindo assim, com a projegdao da empresa e melhorando as tomadas de

decisbdes, sendo elas mais assertivas.

4.4 RELATORIOS CONTABEIS UTILIZADO NO DIA A DIA

Os relatérios contabeis sdo ferramentas essenciais para auxiliar as empresas
nas tomadas de decisdo e na avaliagdo da saude financeira da propria, e além disso
ha alguns demonstrativos que sado obrigatérios para que a empresa esteja em
regularidade perante os orgaos regulamentares.
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De acordo com a Lei 10.406/2002 (Novo Cadigo Civil), art. 1.179 - O empresario
e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de contabilidade,
mecanizado ou nado, baseado na escrituragdo uniforme de seus livros, a levantar
anualmente o BP e o de resultado econdmico. Conforme a Resolugcdo 10/2007 do
Comité Gestor Simples Nacional, art. 3° - as ME e EPP que optam pelo Simples
Nacional deverao adotar para os registros e controles das operagdes e prestagdes por
elas realizadas...§ 3° A apresentacao da escrituracdo contabil, em especial do Livro
Diario e do Livro Razéo, dispensa a apresentagdo do Livro Caixa. (Incluido pela
Resolugao CGSN n° 28, de 21 de janeiro de 2008). Portanto, de acordo com a lei
vigente, a escrituragao contabil é obrigatoria a toda entidade independente do tipo de
tributacao, exceto o Microempreendedor Individual (MEI).

Dessa forma, de acordo com a empresa objeto de estudo os relatorios
contabeis foram de grande importancia para a seu negdcio, e um dos que ela mais
utilizou foi a DFC, pois € um relatério que mostra diretamente como esta a situagao
da saude financeira de sua empresa.

Portanto, um estudo feito por Santos (2019) entrevistou 31 empresas
localizadas em Floriandpolis - SC, ela buscava analisar o conhecimento e utilizagao
dos relatérios contabeis e um dos relatérios que mais utilizava no mercado e
identificou que 50% destas utilizam dos instrumentos contabeis, e um dos que mais

se utiliza é o de controle de caixa. Conforme mostra na figura 8:

Figura 8: utilizagao dos relatérios contabeis

= UTILIZAM OS RELATORIOS

B NAO UTILIZAM 0S
RELATORIOS

Fonte: Adaptado de Santos (2019)
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Observa-se que apesar de ser muito util para a saude financeira da empresa
s6 50% das empresas entrevistada tinha um conhecimento e utilizava algum relatério
contabil no dia a dia da sua empresa.

4.5 ACOMPANHAMENTO DA MEDIA DO FATURAMENTO MENSAL

O faturamento mensal encontra-se na demonstracéo de resultados, que € um
relatoério realizado pelo contador, de como sua empresa se saiu durante um
determinado periodo. Isso pode ser por més, trimestre ou por ano, é feito através da
soma de todas as vendas e prestagdes de servigo.

Por conseguinte, tem-se que apds a contratagdo de um contador, a empresa
entrevistada constatou que teve um acompanhamento mensal com o passo a passo
detalhado de como fazer a emissao das notas fiscais eletrdbnicas podendo assim, ter
um controle das entradas e saidas da empresa, e um acompanhamento metédico e
organizado das receitas e despesas através de uma planilha simplificada de fluxo de
caixa. Para que este atenda o limite de faturamento que o enquadra nesta categoria.

Diante disso, o estudo de Alves (2022), foram aplicados questionarios com 50
Microempreendedores Individuais inscritos no SEBRAE do municipio de Caicd — RN,
verificou-se no grafico que dos MElIls interrogados 42% nao possuiam auxilio para
geracao e envio destas obrigagdes, 26% tinham o auxilio de um contador, 18% do

SEBRAE e outros 14% de um amigo ou familiar. Conforme mostra na figura 9:

Figura 9: Acompanhamento do faturamento mensal

B NAO UTILIZAM

B TEM AUXILIO DO CONTADOR
TEM AUXILIO DO SEBRAE

m TEM AUXILIO DA FAMILIA

Fonte: Adaptado de Alves (2018)
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Conforme demonstrado, muitas empresas tem um auxilio do contador, e com
isso fomenta beneficios para a empresa, possibilitando ter um acompanhamento
metddico e organizado das receitas e despesas, controle de pagamentos e

orientagdes sobre o faturamento anual para ndo se desenquadra da categoria.

4.6 OS BENEFICIOS QUE A DFC AGREGOU NA EMPRESA

De acordo com o SEBRAE (2019) o DFC é um utensilio que auxilia no controle
de tomada de decis&o sobre a situagéo financeira da sua empresa, com ele consegue
obter dados como controle de contas a pagar, a receber, sobre as vendas, as
despesas e principalmente sobre a identificagdo das sobras ou faltas no caixa.

Sendo assim, em relacdo a empresa que foi estudada ela utilizava esse
relatorio contabil para o auxilio na gestao financeira do seu negocio. Apés o inicio ela
percebeu a melhoria no controle do fluxo de mercadorias, na rotacao de estoque e
controle de validade dos produtos.

Em vista disso, uma pesquisa de Santos (2019), que entrevistou 29 empresas
localizadas em Florianépolis - SC entrevistadas, onde a autora buscava analisar o
nivel de conhecimento das empresas sobre a demonstragcao do fluxo de caixa, 7%
nao conhece a DFC, 14% conhecem mais nao utiliza, 38% conhece, porém utiliza
pouco e a grande parte com 41% conhece e utiliza muito. Conforme mostra na figura
10:

Figura 10: Aplicabilidade do DFC nas pequenas empresas

B N3o conhece o DFC
B Conhece mais ndo utiliza

Conhece , mas utiliza pouco

B Conhece e utiliza muito

Fonte: Adaptado de Santos (2019)
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Tal dado indica que muitas empresas conhece e utiliza a DFC, e com isso
acarreta varios beneficios para sua empresa, € muito importante para auxiliar na

tomada de decisao, no planejamento e na administracéo financeira.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados as micro e empresas de pequeno porte
sofrem muitas mudancgas, necessitando de ferramentas e informagdes contabeis que
possam auxilia-las em suas decisdes gerenciais a cerca de que essas Ihes sirvam de
base para melhor administragdo da empresa e ajudar em quais decisdes tomar.
Visando dar suporte e auxiliar a empresas nesses quesitos, esse trabalho teve como
objetivo abordar a contabilidade gerencial e o uso desta pelas micro e pequenas
empresas, verificando a importancia das informagdes geradas para administragédo e
tomada de decisdo. Além disso, as micro e pequenas empresas compdem grande
parte da estrutura empresarial do pais e possui grande relevancia para a economia
nacional.

A contabilidade gerencial entrega varios beneficios para auxiliar a
administragdo da organizacéo, sendo assim, com os meios adequados para o controle
€ possivel avaliar as melhores decisdes em relacao ao futuro das empresas, melhorar
a utilizagao dos recursos econémicos e auxiliar no planejamento estratégico. Ela conta
com varios instrumentos que sao relatérios contabeis para auxiliar nesse processo,
que embora essas ferramentas sejam cruciais para os empresarios s6 44,5% das
empresas utilizam, ocasionado em um dos maiores desafios para as MPE’s, pois,
dessa forma as outras empresas entendem que precisam adotar a contabilidade
gerencial para a sua melhoria, mesmo nao estando disposta a gastar com isso.

O desenvolvimento deste estudo possibilitou uma analise das oportunidades e
desafios da aplicabilidade da contabilidade gerencial nas MPE’s, além disso, também
permitiu uma pesquisa de campo para conseguir dados mais consistentes sobre como
esta sendo o processo das etapas da aplicagao da contabilidade gerencial e como os
empresarios estdo se adaptando. Por tanto foi possivel verificar com relagéo a
empresa estudada que contabilidade contribui nas decisdes e no controle financeiro

do seu negdcio.
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APENDICE A:

Nome e CNPJ da empresa ?

Mercearia Provisao Divina, 23540083000107

Em que faixa se enquadra o faturamento mensal
do negécio?

(O R$500,00 até R$ 1000,00.

(O R$1001,00 até R$ 2000,00.

(O R$2001,00 até R$ 3000,00.

(O R$3001,00 até R$ 4000,00.

(® R$4001,00 até R$ 5000,00.

Em que ramo de atividades o negocio atua ?

(O Atividade industrial.
(® Atividade comercial.

O Prestava de Servicos.
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Quais relatorios sao utilizados?

O Balanco Patrimonial ( BP).

Demonstracao do Resultado dos Exercicios (
DRE) .

Demonstrativo do Fluxo de caixa ( DFC) .

O ® O

Como vocé considera a saude financeira do seu
negocio ?

@ Boa.

O Mediana.

(O Ruim.

Utiliza os instrumentos contabeis para a gestao
financeira da sua empresa?



Vocé acha que a contabilidade gerencial Ihe
ajudaria em que ?

Ajudaria na separagao dos custos e despesas.

Percebeu diferenca por ter auxilio do contador e
quais ?

Sim, melhorou no controle de estoque, de investimento e
auxiliou a definir metas a curto e longo prazo.

Como feito o controle do estoque ?

Consigo ter um registro do fluxo de mercadorias, uma
rotacdo de estoque para ter nogao de quais mercadorias
tem uma saida melhor e quais ndo tem, e também ter o
controle da validade dos produtos e o tempo que ira
passar nas prateleiras.

Quais informacdes vocé consegue trazer para a

melhoria do seu mercado através do fluxo de caixa
2

Consegui criar divisdes de entrada e saidas, conseguir
cortar gastos desnecessario melhorando o meu
resultado. Também conseguir planejar melhor as
estratégias de promogdes.

Como funciona o planejamento estratégico a longo
prazo ?

O contador me auxiliou e me mostrou como fazer uma
analise SWOT do negocio, com isso analisamos e
tragcamos metas para o longo prazo.
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