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CONTABILIDADE AMBIENTAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO E
DIFERENCIAL COMPETITIVO NAS ORGANIZACOES

Dayane Silva do Nascimento

Nathalia Fernanda Goberto Figueredo

RESUMO

Independente do ramo de atuacdo, a gestdo ambiental, enquanto ferramenta usada na
identificacdo e mensuragdo de eventos econdmicos e financeiros ligados a preservacao do
meio ambiente, possui vital papel para toda organizacdo. Isso se da porque cada dia que
passa, 0 publico se encontra mais preocupado com os esforcos ambientais que as empresas
trazem ao seu produto, sempre buscando associar a marca da organizagédo com o cuidado ao
meio ambiente e juntamente a responsabilidade que a entidade possui perante a sociedade.
O presente artigo, tem como intuito evidenciar a importancia da Contabilidade Ambiental
dentro de uma perspectiva ambiental, social e econémica. Demonstrando que atraves do uso
de ferramentas de gestdo, as empresas podem alcancar diferenciais e vantagens

competitivas perante ao mercado.

Palavras-Chave: Contabilidade Ambiental. Vantagem competitiva. Gestdo ambiental.

Tomada de decisao.

ABSTRACT

Regardless of the field of activity, environmental management, as a tool used in the
identification and measurement of economic and financial events linked to the preservation of
the environment, plays an extremely important role for every organization. This is because each
day that passes, the public is more concerned about the environmental efforts that companies
bring to their product, always seeking to associate the organization's brand with care for the

environment and together with the responsibility that the entity has towards the society. This



article aims to highlight the importance of Environmental Accounting from an environmental,
social and economic perspective. Demonstrating that through the use of management tools,

companies can achieve differentials and competitive advantages in the market.

Keywords: Environmental Accounting. Competitive advantage. Environmental management.
Decision making.
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1. INTRODUCAO

Ha algum tempo, com o expansivo desenvolvimento da tecnologia, partindo do periodo
da Revolucdo Industrial no século XVIII, grandes transformacBes ocorreram no cenario
econdmico mundial. O surgimento da industria, acelerando intensamente a producdo de
mercadorias, acarretou no aumento exorbitante da exploragdo aos recursos naturais,

ocasionando assim grandes impactos negativos ao meio ambiente.

Sé a partir da década de 1970, a percepcao da sociedade vem em um processo crescente
de conscientizacdo de que os danos causados a natureza afetam diretamente a vida humana.
Pois, até entdo, de acordo com Ignacio (2020), o pensamento global era de que o meio ambiente

seria uma fonte inesgotavel de recursos.

Apbs questionamentos e um estudo gradativo dos impactos tecnoldgicos nas questfes
ambientais, a compreensdo da necessidade de preservagdo e conservacdo do meio ambiente
deu-se intenso estimulo a sociedade, como um todo. Assim, 0 engajamento para organizar um
plano de desenvolvimento sustentavel unindo os componentes econémicos, ambientais e

socialis, foi despertado para garantir a sustentabilidade do desenvolvimento (IGNACIO, 2020).

Segundo Nascimento (2018), “a Contabilidade tem como objetivo registrar, sistematizar
e documentar os atos e fatos de natureza econdémico-financeira que afetam uma organizacéo,
seja ela publica ou privada.” Neste contexto, houve a necessidade fundamental para que esta
ciéncia, através de suas analises e demonstragdes, auxiliasse as entidades em suas tomadas de

decisdes relacionadas ao campo ambiental (MOREIRA, 2009).

Sendo assim, o tema a ser apresentado pretende evidenciar a relevancia da Ciéncia
Contabil, principalmente direcionada ao segmento ambiental, como fator indispensavel para a
administracdo de uma gestdo mais responsavel socialmente, levando em consideracdo as
necessidades de preservacao e recuperacdo do meio ambiente. E, juntamente a isto, apontar o
guanto uma entidade com maior visao social pode ganhar mais for¢cas no mercado, sendo este

um diferencial competitivo entre as organizacdes.

Pretende-se neste trabalho analisar o impacto da Contabilidade Ambiental como
diferencial competitivo para as empresas. A luz de uma perspectiva ambiental, social e
econbmica, deseja-se mensurar sua importancia através do debate acerca das vantagens e

metodologias utilizadas na Contabilidade Ambiental, da articulacdo do impacto da
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adocdo de politicas ambientalmente comprometidas com diferenciais competitivos para as

organizacdes e do sublinhar dos principais ganhos das empresas através do uso desta ciéncia.

Este trabalho justifica-se por mostrar a relevancia em possuir um sistema de gestéo
ambiental, visto que conseguir vantagem competitiva em uma organiza¢do € uma premissa
basica adotada nos modelos gerenciais desenvolvidos para tomadas de decisdes eficazes. O
resultado de tal adocéo resulta em beneficios que parte de um contexto social ao econémico

patrimonial da entidade.

Uma das formas de obtencdo de vantagem competitiva € através da implementagéo de
medidas que visem a consecucgéo de resultados atraentes para o consumidor de maneira que as

organizagOes busquem nestas iniciativas diferenciacdes como estratégia competitiva.

O artigo esta organizado da seguinte maneira: na Secdo 2.1 serd abordado a origem da
Contabilidade e sua evolugdo; a Secdo 2.2 apresenta a Contabilidade Ambiental como
ferramenta de gestao e impacto sobre a responsabilidade social e cuidado com o meio ambiente;
na Secdo 2.3 é estudado o impacto de uma gestdo ambiental como diferencial competitivo entre
as organizac@es; na Secdo 2.4 serd abordado como os indicadores auxiliam no processo de
gestdo; é analisado na Se¢édo 2.5 o valor de um indicador e os resultados obtidos no estudo da
empresa Natura Cosméticos S/A; e por fim, os trabalhos relacionados e as considerages finais

séo apresentados nas Secdes 3 e 4 respectivamente.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Entender o passado € essencial para compreender o presente e também para se ter um
direcionamento de decisbes futuras. Filho (1999, p.3) defende a aprendizagem da seguinte

forma:

Para compreender claramente as atuais tendéncias das praticas Contabeis é necessario
entender como a contabilidade desenvolveu-se no passado para enxergar como a
profissdo alcangou seu estagio atual. As tendéncias presentes sdo influenciadas por
circunstancias que tiveram origem ha muitos anos.

O surgimento da contabilidade inicia-se na histéria, com a necessidade do homem
acompanhar e controlar a evolucdo de seus bens. Desde o mundo antigo, com os homens das
cavernas, vistos através de seus desenhos rupestres, onde viamos técnicas de contagem e
controle de insumos e alimentos (POSSAMAI e COELHO, 2015).

No inicio da civilizacdo, com a necessidade de controle de riquezas e materiais,
desenvolveram ferramentas capazes de analisar e contabilizar rebanhos, mantimentos,
mensurando bens e fornecendo dados importantes para o levantamento do patrimonio das
pessoas (POSSAMALI e COELHO, 2015). Dessa forma, a contabilidade mostra-se fazendo parte

da evolucéo e do desenvolvimento do proprio ser humano e da sociedade.

Como a contabilidade ¢é relacionada a tais necessidades de registros comerciais, a
medida que o homem comecgou a possuir uma maior quantidade de riquezas, era importante
saber quanto isso poderia render e quais as formas de melhorar seu patriménio. Além do

interesse em controlar seus ganhos e perdas.

Contudo, apenas em 1494 a contabilidade passou a evoluir através da consolidacéo do
método das partidas dobradas, que foi desenvolvida pelo Frei Franciscano, chamado Luca
Paccioli. O feito de Paccioli, marcou a fase moderna da contabilidade, abrindo caminhos para
novas obras escritas sobre o tema. Até os tempos atuais 0 método de débito e crédito € utilizado,
mostrando eficiéncia ao atender as necessidades dos usuarios para controle e gerenciamento de
seus patrimonios (JUNIOR, 2017).
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Primeiramente, a tal ciéncia era basicamente voltada para as informagdes financeiras,
porém, com a evolugdo tecnoldgica e a ampliacdo das necessidades sociais, a contabilidade
passou a evidenciar suas realizacdes para a sociedade, pois a informacdo contabil passou a ser

estratégica na busca pela vantagem competitiva (ALMEIDA, 2012).

Junto ao desenvolvimento da contabilidade vem o desenvolvimento da economia. Cada
vez mais a necessidade dos usuarios em obter informacdes com o intuito de aperfeicoar 0s
caminhos para avaliar e mensurar o patriménio, vem seguindo as elevadas atividades
econdmicas (IUDICIBUS, 2005).

As empresas ao longo do tempo, sempre em busca de maiores quantidades e qualidades
dos produtos e servigos, com o objetivo de maximizar os lucros, o crescimento populacional, o
aumento de consumo e a industrializacdo, ndo se tinha uma preocupagdo com o meio ambiente
a longo prazo. A degradacdo ambiental, ano ap6s ano havia subido a uma elevada propor¢éao
(ZABOTTO, 2019).

Assim, para Moreira (2009), com o intuito de controlar tais impactos, a contabilidade,
teve a necessidade de evoluir, j& que seu papel fundamental é a geracdo de informacdes,
precisou se adaptar e deixar de apresentar informacGes somente de cunho financeiro e

econdmico, com isso passou a fornecer informacdes de carater social e ambiental.

Diante do exposto anteriormente, observa-se que a contabilidade deve ser
considerada como uma ciéncia que controla variantes ocorridas no patriménio das
empresas, mostrando suas mudangas através de demonstrativos contabeis, com a finalidade
de servir como ferramenta para a tomada de decisGes dos seus inimeros tipos de usuarios.
Percebe-se a importancia da Contabilidade como base de informag6es econdmico-
financeiras, evidenciando fendmenos patrimoniais. Esta ciéncia pode ser usada como
ferramenta gerencial para todo tipo de organizacao, e ao passar do tempo, observando o
quanto oambiente estava sofrendo com a degradagdo, a Contabilidade passa a ser uma
ferramenta impar para a evolucdo das responsabilidades sociais e ambientais dentro das
empresas (MOREIRA, 2009).
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2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL
2.2.1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Segundo Almeida (1999), responsabilidade é o comprometimento permanente dos
empresarios de assumir um comportamento ético e ajudar para o desenvolvimento econémico,
evoluindo, simultaneamente, a qualidade de vida de seus colaboradores e de suas familias, da

comunidade local e da sociedade de forma geral.

De acordo com Novo (2019) a “responsabilidade socioambiental ¢ a responsabilidade
que uma empresa, ou organizacdo tem com a sociedade e com o0 meio ambiente, além das

obrigagdes legais e economicas.”

O surgimento da responsabilidade social de acordo com Toldo (2002), foi evidenciada
em 1919 quando Henry Ford, o presidente da Ford Motor Company, optou por ndo fazer a
distribuicdo de parte dos lucros aos acionistas e utilizou o recurso para investir na capacidade
de producéo, no aumento de salarios em fundo de reservas para se precaver da diminuicao das

receitas, devido a reducdo dos precos dos seus carros.

Para Drucker (1997) a responsabilidade social é a area onde a entidade decide seu papel
na sociedade, fortalecendo seus objetivos sociais e metas de desempenho. Trazendo a
necessidade de reflexdo sobre quais os impactos que a responsabilidade social tem no contexto

organizacional.

As entidades sdo agentes influenciadores sobre os recursos humanos, meio ambiente e
sociedade. Dito isto, as empresas tem um papel de se comprometer com a sociedade em modo
geral, devido a isso as organizagdes vém cada dia mais incluindo a Contabilidade Social, como
ramo da Contabilidade que traz aspectos sociais, como 0s seus recursos humanos, do meio

ambiente e de cunho ético, influenciando e fortalecendo essas areas. (VASSALLO, 2004)

A contabilidade social aparece com a necessidade da empresa de fornecer informacées
para a tomada de decisOes ligada a gestdo ambiental, com forca para medir o impacto da
entidade na sociedade. Com o0 seu compromisso de envolver os acionistas, funcionarios,
clientes, comunidade e a sociedade de forma geral (VASSALLO, 2004).

O cuidado com o meio ambiente ndo é um tema novo. Na década de 1960 na Inglaterra,
foi criada sua primeira legislacdo que regulamentava padrfes a serem seguidos (SABBAGH,
2011).
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O movimento a favor da responsabilidade socioambiental, ganhou forte impulso e
organizacao no inicio da década de 1990, decorrente dos resultados da primeira e segunda
Conferéncia Mundial da Industria, que trazia a importancia do gerenciamento ambiental, tais
conferencias ocorreram em 1984 e 1991. Nos dias atuais devido a crescente degradacdo a
tematica ganha cada vez mais evidencia, sendo discutida e propagada por empresas, meios de
comunicacéo e toda sociedade (SABBAGH, 2011).

Segundo De Luca (1998): “a contabilidade, numa visdo social, estd vinculada a
responsabilidade social da empresa (...) com o objetivo de fornecer informagdes para permitir
a seus usuarios uma avaliacdo dos efeitos das atividades da empresa sobre a sociedade onde ela

esta inserida.”

Pode-se afirmar que uma organizacgéo é socialmente responsavel quando a preocupacao
vai além de suas obrigacGes perante as leis e impostos, se da quando ela pensa e toma ac¢des
acreditando que serd uma organizacdo mais adequada e que aqueles atos vdo contribuir para
uma sociedade melhor. A entidade que é responsavel pensa sempre nas consequéncias que suas
acdes podem causar a0 meio ambiente e a todos os usuarios, sendo ele interno ou externo
(SERPA e FORNEAU, 2008).

Ter responsabilidade social e ambiental refere-se ao respeito nas relagdes com os seus
clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, governo e meio ambiente. A empresa deve
ouvir os interesses desses inimeros membros e com base nisso incorporar seus interesses ao
planejamento de suas atividades (SERPA e FORNEAU, 2008).

Uma das vantagens em utilizar uma contabilidade voltada para a responsabilidade social
e ambiental é na identificacdo de destinar custos ambientais, de forma que as defini¢cdes de
investimentos estejam baseadas em custos e beneficios propriamente medidos; além de permitir

comparar, economicamente, as reducdes de gastos com agua, energia, e outros recursos.
Portando, de acordo com Mello (2010):

A empresa que demonstrar que estd avancada em termos de uso de
tecnologias ambientalmente amigdveis ou em ralacdo a utilizacdo de processos
produtivos sustentaveis podera angariar beneficios adicionais. Tais como um aumento
no comprometimento dos funcionarios, menos taxas e multas por danos ambientais,
menores custos de producéo e de disposicao de residuos, além de ter acesso a melhores
oportunidades de negdcios. Podera inclusive, explorar a vantagem competitiva de

estar fornecendo bens e servigcos ambientalmente adequados.
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QUADRO 1 - MUDANGCAS NA EMPRESA ATRAVES DA CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL
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Uma empresa ambientalmente responsavel busca gerenciar suas atividades com a
finalidade de diminuir os impactos negativos sobre o meio ambiente e expandir os impactos
positivos. Agir para melhorar as condi¢des ambientais, minimizar suas agdes agressivas e
espalhar para outras organizacgdes conhecimento e praticas adquiridas na experiéncia ambiental
também sdo atitudes caracteristicas de uma entidade com responsabilidade ambiental. De
acordo com Ribeiro (1992, p. 22):

A responsabilidade social da empresa deveria voltar-se para a eliminacéo
e/ou reducdo dos efeitos negativos do processo de produgdo e preservacdo dos
recursos naturais, principalmente os ndo renovaveis, através da adog¢do de tecnologias

eficientes, concomitantemente ao atendimento dos aspectos econdmicos.

A responsabilidade social mostra o quanto é preciso assumir uma nova postura
perante a sociedade, refletida nas empresas onde a funcdo econdmica e financeira passa a

assumir um papel de mesmo nivel que a fun¢do ética e social.

Para a escritora Ashley et al. (2003, p.6):

A responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetam positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo pro ativamente e coerentemente no que tange o seu papel especifico

na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.
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Atendendo a demanda da sociedade as empresas ja estdo investindo em acdes
espontaneas pela conservacao da natureza, elaborando acdes de treinamento referente a pratica
da responsabilidade social e ambiental para os seus usuarios. Promover campanhas e fornecer
relatérios com suas a¢des sociais, através do balanco social, sdo formas de transparéncia perante
seus consumidores. (TORRES e SILVA, 2008).

2.3 BALANCO SOCIAL

As organizacdes vivem a cargo da sociedade. Elas utilizam recursos naturais, renovaveis
Ou nao renovaveis, consomem recursos humanos, fisicos e tecnologicos, e assim devem

retribuir com informacdes como sdo utilizados tais recursos (VASSALLO, 2004).

A necessidade de expor as atividades sociais da empresa contribuiu para o surgimento
do Balango Social, que é um relatério de responsabilidade social.

O balancgo social € uma demonstracdo da relagdo entre a empresa, seus colaboradores,
acionistas, governo e a sociedade de modo geral. Logo, € de ganho social e estratégico, que essa
demonstracdo esclareca a realidade do que ocorreu no passado. Porém antes de ser uma
demonstracédo voltada a sociedade, o balango social € um instrumento gerencial que une dados
quantitativos e qualitativos sobre as politicas administrativas e suas relagdes com o ambiente
(KROETZ, 2000).

Ainda para Ribeiro e Lisboa (1999) o “balanco social ¢ uma forma de levar informagao
da organizagdo para a sociedade geral, por isso deve haver uma justificativa e explicagdo para
a sua existéncia ser explicitada.” Com isso, se faz necessario conter dados para que 0S USUArios
consigam avaliar as acdes positivas e negativas da empresa, e dessa forma analisar quanto valor

essa empresa trouxe para a vida da sociedade.

Sendo pioneira a regulamentar a publicacdo do balanco social, a Franca através da Lei
77.769 de 12 de julho de 1977, com o tempo ganhou uma abordagem mais ampla, porém sua

visdo era restrita a recursos humanos (PASCUAL, 2005).

J& no Brasil o processo de regulamentacdo foi mais lento que na Europa e Estados

Unidos. Algumas discussfes sobre a tematica iniciaram nos anos 70, contudo somente em 1984
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foi anunciado oficialmente o primeiro balanco social no Brasil pela Nitrofértil, uma empresa

baiana que pertencia ao Sistema Petrobras (DIAS, 2020).

Grzybowski (2003) relata que o balango social néo se trata apenas de um documento
institucional, mas deve ser observado como necessario e legitimo, j4 que se trata de uma
demonstracdo de que as questdes sociais tém sido tratadas como a¢des estratégicas e vitais para

a organizacao.

Foi em 1992, que a APIMEC - Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Antiga ABAMEC), incentivou que as organizacdes

abertas passassem a divulgar relatorios de suas atividades sociais e ambientais (TATIM, 2009).

A discusséao sobre o balanco social atingiu maior projecdo em 1997, com uma agéo de
divulgacdo voluntaria langada pelo sociélogo Herbert de Souza que, por sua vez, estava a frente
da IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas. Essa acdo voltou a atengédo
para a necessidade da realizacao do relatorio, visando trazer solugdes para os desequilibrios da
estrutura social do pais (TATIM, 2009).

Com o decorrer do tempo, organizages como o Instituto Ethos de empresas de
responsabilidade Social e a ABERJE — Associagdo Brasileira de Comunicagdo empresarial
foram mais a fundo sobre os debates, intensificando 0 movimento pela publicacdo desse
demonstrativo. Essas atitudes evidenciaram que a publicacdo do balanco social ndo deveria ser
algo obrigatério e sim um gesto espontaneo, parte do funcionamento natural das empresas
responsaveis (TATIM, 2009).

Segundo Tinoco (2001): “Balango Social ¢ um instrumento de gestdo e de informacao
que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informagdes econémicas e sociais, do

desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes 0s funcionarios.”

O balanco social autoriza verificar a situacdo da entidade no ambito social e deve
expressar as atitudes de compromisso social e ambiental da organizacdo. Essa ferramenta
demonstra se a empresa gera prejuizo ou ndo e se soma valor a qualidade de vida da comunidade
onde esta inserida. Além disso, o balanco social colhe um conjunto de informagdes e
indicadores sobre os projetos e atitudes sociais dirigidas aos colaboradores, investidores,
comunidade entre outros membros, construindo, por sua vez, vinculos entre, empresa,
sociedade e 0 meio ambiente (SUCUPIRA, 1999).

De acordo com Tristdo e Silva (2000 p. 225):
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Hoje, quem busca informagdes sobre uma entidade deseja saber ndo apenas se ela esta
em dia com suas obrigaces legais e fiscais ou conhecer os registros de suas operacées
financeiras. Pretende, ainda, avaliar o papel social da entidade, descobrir como ela se
relaciona com os seus clientes, empregados e fornecedores, e como administrar sua

insercdo em determinado meio ambiente.

Com a evolugdo da sociedade, a necessidade de sentir seguranga perante as politicas das
organizacOes se torna cada vez mais evidente. Dessa forma, o balanco social torna-se uma
ferramenta indispensavel como forma de propiciar uma maior seguranca e confiabilidade aos
usuérios. O fornecimento de tais informacGes também é uma forma de gerar um diferencial
competitivo perante os concorrentes, além de favorecer a fidelizacdo dos seus clientes e

fortalecer a estabilidade e seguranca dos investidores (RIBEIRO, 2005).

Ribeiro (2005) afirma que olhando de forma mais ampla, o balanco social deve refletir

toda a responsabilidade da organizagédo para com a sociedade.

No quadro a seguir, é apresentada uma demonstracdo de um balanco social que, segundo
Reis e Filho (2008) “permite analisar as principais variaveis que constituem a acao empresarial
socialmente responsavel (indicadores sociais internos, externos, ambientais, indicadores

funcionais e informages gerais quanto ao exercicio da cidadania empresarial).”
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FIGURA 1 - BALANCO SOCIAL

Empresas Empresa
1. Base de Calculo Valor (mil R$)
Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)
2. Indicadores Sociais Internos Valor (mil R$) % sobre RL
Alimentagao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Salde

Seguranga e medicina no trabalho
Educacgao

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participag@o nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores Sociais Internos

3. Indicadores Sociais Externos Valor (mil R$) 9% sobre RL
Educagao

Cultura

Saulude e saneamento

Habitagao

Esporte

Lazer e diversao

Creches

Alimentagao

Combate a fome e segurancga alimentar
Qutros

Total das contribuigbes para a Sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais Valor (mil R$) % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgaof/operagéo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

N° de empregados(as) ao final do periodo

N°® de admissdes durante o periodo

N°® de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N°® de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais

6. Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Relagado entre a maior e a menor remunera¢ao da empresa

Numero total de acidentes de trabalho

FONTE: IBASE (2004)

2.4 GESTAO AMBIENTAL

Antes de dar inicio em gestao ambiental, ¢ importante entender o que o termo “gestao”
significa. Este diz respeito ao ato de administrar ou de gerir recursos, pessoas ou qualquer objeto
que possa ser administrado com alguma finalidade. Stoner e Freeman (1999) definiram como
sendo o “processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos
membros da organizacdo e 0 uso de todos 0s outros recursos organizacionais para alcancar 0s

objetivos estabelecidos”.
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A necessidade de administrar empresas com responsabilidade ambiental, estimula as
entidades a analisar melhor o meio em que estdo enquadradas e assim criar mecanismos que

proporcionam uma melhor relacdo entre empresa e meio ambiente (DIAS, 2011).

Neste quesito as empresas estdo aderindo a gestdo ambiental. Segundo Dias (2011) essa
¢ a expressdo que se adequa para evitar e reduzir problemas ambientais, sendo uns dos

principais meios na obtencdo de desenvolvimento empresarial sustentavel.

Foi nos anos de 1960 que a preocupacdo com a gestdo ambiental se iniciou da forma
como conhecemos hoje. Nesse ano, as organizacdes comecaram a descobrir 0s possiveis
problemas ligados & escassez de matéria-prima. A obra “Slient Spring”, de Rachel Carson
(1962), tratando diretamente do tema, alertou sobre os efeitos dos agrotoxicos nos alimentos, a

partir de entdo, 0 mundo comecou a voltar os olhares para essa questdo. (BURSZTYN, 2013).
Segundo Kraemer e Tinoco (2004, p. 109):

Gestdo ambiental € a maneira pela qual a empresa se movimenta, interna e
externamente, para obter a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela representa
um conjunto de medidas que pretendem ter controle sobre o impacto ambiental de
uma atividade.

Para Valle (2000), a gestdo ambiental significa um conjunto de atividades e acbes
definidas e coerentemente implantadas com o objetivo de diminuir e controlar os impactos
provenientes das operagdes de um empreendimento perante 0 meio ambiente, aderindo a isso

inimeras atividades a serem administradas. Ja para Ferreira (2003, p.37) a gestdo ambiental:

Deve ter seus limites de responsabilidade e autoridades definidos,
acompanhando os principios e valores sociais da empresa. Deve ter como pressuposto
que sua missdo é implementar programas e atitudes voltadas para a preservagdo
ambiental, coerentes com a capacidade econdmico-financeira e com a continuidade

da empresa.

Toda organizacgéo dispde um modelo de gestdo que, segundo Oliveira, Perez Jr e Silva
(2002), envolve a jungdo de principios, ideias, valores e crengas, manifestadas ou ndo por meio
de normas que dao rumo ao processo administrativo da organizacdo. Com isso fica a cargo da
organizacdo escolher um modelo que atenda concomitantemente caracteristicas financeiras e
sociais, agregados ao planejamento estratégico, tatico e operacional, com um programa original

de gestdo ambiental.
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Desta forma, a empresa terd a possibilidade de minimizar e evitar possiveis problemas
ambientais e ainda assim obter vantagem diante de seus concorrentes ao seguir as normas
ambientais, atendendo também as expectativas de seus clientes. Ao fazer isso, no médio e longo
prazo, as empresas tendem a oferecer produtos ou servigos a um custo reduzido para seus

consumidores, conforme afirma Ottman (1994, p.8):

(...) os produtos passam a ser analisados ndo s6 com base em desempenho ou
preco, mas na responsabilidade social. Valor que inclui a salubridade ambiental do
produto e da embalagem, onde cada vez mais envolvera o impacto a longo prazo de
um produto na comunidade apds sua utilizacdo. A qualidade do produto passa a ser

uma imagem, agregada e inseparavel do impacto ambiental.

A partir dos anos 1980 as entidades passaram a ampliar o conceito de gestdo ambiental.
Ao invés de atuarem sobre as consequéncias e efeitos, as empresas passaram a trabalhar o
combate a causa, com isso em vez de gastar tempo e recursos na corre¢cdo dos impactos
ambientais, comecaram a entender que a pratica de preservar tornava-se muito mais rentavel,
tanto para ela quanto para o meio ambiente (MIRANDA e MORETO, 2019).

Deste modo, o gerenciamento ambiental passa a ser um diferencial estratégico que deve
ser analisado pela administragdo das organizacdes, tendo em vista que Se apresenta como uma

eficiente ferramenta de melhoria e performance na rentabilidade dos recursos.

Hojda (1998) relata que as empresas mais preparadas estrategicamente fazem uso da
gestdo ambiental para alcancar vantagens competitivas, por meio do melhoramento e da

minimizacao dos custos, aprimorando continuamente 0s processos de reducéo de residuos.

2.5 ESTRATEGIA E VANTAGEM COMPETITIVA

Estratégia ¢ uma palavra de origem grega “strategia", que traz como significado plano,
método ou ac¢des usadas para chegar a um objetivo ou resultado especifico (CAMINHA, 2021).
Para Oliveira (2001), estratégia serve como ferramenta para atingir o caminho, os objetivos
estabelecidos, colocando de maneira correta a empresa junto ao seu ambiente. A estratégia da
sentido ao negdécio, formando definigdes para que a empresa saiba o caminho ao qual ela

trilhara, sendo assim o que da coeréncia e direcao as atitudes e tomada de decisdes.

Segundo Barney e Hesterly (2007, p.5).



23

A estratégia de uma organizacdo € determinada como sua teoria de como ganhar
vantagem competitiva. Uma estratégia bem definida é aquela que de fato gera tais
vantagens. Quanto mais forte forem as suposicdes e hipdteses em pensar como a
competicdo no setor realmente evolui, maior a probabilidade de que uma organizacdo

ir& obter vantagens competitivas como a implementacdes de suas estratégias.

Apds estabelecida sua estratégia, as entidades devem colocéa-la em pratica e buscar
analisar o ambito ao qual concorrem. Além disso, buscar os diferenciais organizacionais
propiciara uma vantagem competitiva. Empresas com estratégias bem definidas tendem a ter
mais sucesso na aplicacdo de seus planos e um maior éxito que seus concorrentes (WERNKE,
2001).

Segundo Kaotler (2000), para cada mercado alvo escolhido pela empresa, é criada uma
nova oferta ou necessidade. 1sso exibe um foco diferente que a organizacdo pode e deve se

diferenciar.

Quanto ao fator de posicionamento estratégico, em questdes de diferenciacdo, Wernke
(2001) fala que a variavel ambiental pode ser utilizada, principalmente para dispor o produto
ou a organizacdo, de maneira a se destacar dos concorrentes, justamente pela énfase na

preocupacao ambiental.

Dessa forma, para a empresa desfrutar da sua relacdo com o meio ambiente como
vantagem competitiva, € importante, antes de tudo, uma eficiente aceitacdo de um modelo de
gestdo ambiental, tendo em vista que a estratégia por si s6 ndo assegura a recorréncia da

vantagem competitiva. Como, Salgado Junior et al. (2007, p.176) afirmam que:

A adoc¢do de uma estratégia socioambiental € uma deciséo politica, que deve
abranger toda a empresa a se comprometer com a implementacdo de principios e
valores em toda a hierarquia produtiva, diminuindo riscos em cada fase do processo
produtivo. Uma estratégia adequada é aquela que neutraliza ameagas e busca

oportunidades, enquanto capitaliza as forcas e repara as fraquezas.

Para Porter (1992) a gestdo ambiental proporciona para a organizacao uma oportunidade
que agregue valor e ofereca vantagem competitiva por meio da percep¢éo publica, econébmica
de custos, ou rendimento de forma que minimize os efeitos de seus produtos e processos

produtivos na natureza.

Diversas organizacdes ja possuem profissionais trabalhando com contabilidade e gestéo
ambiental, uma tendéncia com grandes previsdes de crescimento. As organizagdes buscam

economizar e, quando colocam um responsavel para contabilizar custos e beneficios de matéria-
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prima, isso € possivel. Levando para o &ambito do consumidor, por sua vez, este esta cada dia
mais preocupado, chegando até mesmo a fazer boicote quando acredita que estd sendo

prejudicado, ou quando tal empresa prejudica a natureza.

Orsato (2003) apresenta um modelo que identifica os elementos presentes na gestdo
ambiental corporativa. Para o0 autor, € necessaria esta separacdo para constatar condi¢cdes
especificas nas quais as estratégias ambientais corporativas podem melhorar a competitividade

da organizagéo.

FIGURA 2 — TIPOS GENERICOS DE ESTRATEGIA AMBIENTAL CORPORATIVA

(L)) av)

CRTO Produtividade Lideranca
de de Custo
Recursos Ambiental
Vantagern

Competitiva

an (111)

Alem da Produtos
DIFERENCIAGAO conformidade & Servigos
legal Eco-orientados
. PRODUTOS
PROCESSOS & SFRVICOS

FONTE: ORSTATO (2003)

As informacBes contidas no quadro 3 simbolizam uma tipologia de estratégias
ambientais voltadas para as organizagdes e que podem ser adotadas por elas. As formas de
aplicacdo estratégicas dependem da estrutura do setor no qual a empresa esta inserida, seu
posicionamento neste setor, os tipos de mercado que a organizacgao atua e suas competéncias.
Ao juntar estas variaveis, o foco competitivo mais apropriado e a origem potencial da vantagem

competitiva (custo ou diferenciacdo) poderao ser definidos.

De acordo com a Fundacié Forum Ambiental (2001), um dos processos definidos de
contabilidade ambiental € a medida, que consiste na obtengdo de dados relevantes. O principal
instrumento de medida sdo os indicadores ambientais, neles sdo obtidas informacGes Uteis e
relevantes sobre as agdes ambientais da empresa e sobre suas atuacdes e esfor¢os por influenciar

em tal.
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2.6 INDICADORES AMBIENTAIS

Para uma abordagem mais clara referente a indicadores relacionados a sustentabilidade,
é importante compreender o significado de indicadores de forma mais abrangente e geral. A
expressdo indicador tem origem do latim indicar e, carregando como significado descobrir,
apontar, anunciar e/ou estimar (HAMMOND et al., 1995). Os indicadores tém como principio
ajudar seus usuarios a evidenciar e demonstrar informac6es sobre seu progresso em direcao a

uma determinada meta ou objetivo.

Sob a 6tica da Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OECD,
1993), um indicador deve ser compreendido como um valor que, ao retirado e posto em
comparacao, aponte e forneca informac@es referente ao estado de algo, com uma abordagem

significativa.

Como observado ao decorrer deste trabalho, o objetivo de evidenciar informacoes
ligadas a tematica ambiental, esta ligada a falta de transparéncia ainda existente entre acdes
humanas e suas consequéncias, referente a degradacdo ambiental. O objetivo dos indicadores é
integrar e quantificar dados de maneira significativa que fique mais aparente para aqueles que
ali estdo utilizando (BELLEN e HANS, 2008).

Um indicador muito utilizado é o Indicador de desempenho, conhecido como KPI, sigla
em inglés para Key Performance Indicator ou KPIs Key Success Indicator. Refere-se a uma
ferramenta de gestdo voltada para analisar os indicadores mais relevantes de uma empresa. E
através deles que as empresas conseguem permitir que seus gestores e equipes saibam o que
estd funcionando, o que estd passivel de alteracbes ou o que precisa ser ajustado
(FRANCISCHINI, 2018).

Gallopin (1996), indicadores de sustentabilidade tendem a ser vistos como parte de

avaliacdes do progresso referente a um desenvolvimento dito sustentavel.

Na gestdo ambiental se faz necessario o monitoramento e controle dos dados dos
processos produtivos, como consumo de agua e energia, geracdo de residuos industriais, entre
outros, para que assim possa assegurar o desenvolvimento sustentavel da empresa (TEODORO,
2021).
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Sendo assim, os indicadores ambientais tém o objetivo de medidor de desempenho,
auxiliando na mensuracao nos resultados dos processos industriais e gerenciais em relagdo aos

propdsitos ambientais predefinidos. Teodoro (2021) diz o seguinte:

Os indicadores ambientais sdo praticas que podem indicar como a gestdo
ambiental esta sendo conduzida pela empresa e quais sdo os resultados alcancados
com a implantacdo de acdes de melhoria. Além disso, os indicadores ambientais
organizam informagdes sobre os impactos ambientais e fornecem aos tomadores de

decisdo uma andlise temporal e frequente sobre perspectivas de gestdo ambiental.

Segundo Gallopin (1996), os indicadores mais relevantes e desejados, sdo aqueles que
de forma clara e resumida, simplifiquem informag6es importantes, fazendo com que ag6es

realizadas se tornem mais transparentes para 0s Seus USUArios.

O fator essencial € possuir um indicador que agregue valor e de fato auxilie na gestdo
organizacional. Como Teodoro (2021) mencionou, a empresa que esta “apoiada nos indicadores
ambientais deve ser construida avaliando as caracteristicas da organizagdo, 0S Processos

industriais, perfil cultural e educacional dos gestores e defini¢do da legislacdo ambiental.”

Segue no quadro abaixo um exemplo de indicadores ambientais apresentado na
Universidade da Estadual da Pensilvania (Penn State).

QUADRO 2 - INDICADORES AMBIENTAIS

Indicador Ambiental Unidad Ctual € o objetivo do indicador ambiental?
=
Total de infragdes e multas (S35 Avaliar os impactos financeiros causadaos pela ndo-conformidade quanto aos
ambientais requisitos legais relacionados com o ambiente.
Uso da agua m2 Quantidade de agua consumida no processo de extragdo, beneficiamento,

fabricagao, manutengdo e uso do produto.

Uso do sola [Terra) i Area de terreno necessaria (n&o disponivel para outras necessidades) para

extragdo, processamento, fabricagdo, uso e descarte do produto.

Potencial de Toxidade 1.4- Impacto em humanos de substancias tdxicas emitidas para o meio ambisnte
Hurmana DCE- impactos na saude / cancer / ndo cancerigenos)
eq
Consumo total de energia 1 Sorna de toda a energia gasta para produzir o produto, extrair e processar os
no Ciclo de Yida rnateriais iniciais, usar o produto e descartar os residuos.
Mimero de Acidentes @] FMonitorar a frequéncia de eventos que poderiam ser evitados com o controle
Registrados no Periodo ambiental das operagdes industriais.

FONTE: UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PENSILVANIA — EME 807
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Como pdde ser avaliado, essa abordagem € de extrema importancia na gestdo
ambiental. Com o intuito de atender tais premissas, empresas utilizam-se de seus
relatorios de sustentabilidade objetivando extrair e montar seus indicadores para

tomada de decisGes mais conscientes.

2.7 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE E SUA UTILIZACAO
COMODIFERENCIAL COMPETITIVO E ESTRATEGICO

Fundada em 1997 em Boston, a Global Reporting Initiative (GRI), é uma
empresa internacional com foco em ajudar empresas a assumirem suas
responsabilidades por seus impactos socioambientais, mudangas climaticas, direitos
humanos e corrup¢do. Responsavel por criar e fornecer os padrdes para relatérios de
sustentabilidades, que hoje sdo os mais usados do mundo. Fundada ap0s protestos
publicos sobre os impactos e danos ambientais causados pelo derramamento de dleo
Exxon Valdez (CAVATTI, 2014).

O relatério de sustentabilidade ¢ um documento focado em evidenciar os
impactos econémicos, sociais e ambientais dos negocios. Através desse relatorio as
organizacbes fornecem informacBes sobre seu desempenho, permitindo mais
transparéncia sobre o0s riscos eminentes e oportunidades que a elas sédo pertinentes
(CAVATTI, 2014).

Seguindo o conceito de indicadores visto nesse estudo, a seguir serd analisada
como exemplo a empresa Natura Cosméticos S/A, que utiliza em seus relatérios de
sustentabilidade informacdes relevantes para apresentacdo de resultados perante

clientes, fornecedores e acionistas.

2.7 NATURA COSMETICOS S/A

Desde 1969, a Natura é responsavel por criar produtos e servigos lideres no
setor de cosmético, produtos de higiene e perfumaria. Hoje considerada a maior

multinacional brasileirano setor, com presenca na América Hispanica, na Malasia, nos
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Estados Unidos e na Europa. Ao lado de Avon, The Body Shop e Aesop, a
Natura&Co, é o quarto maior grupo do mundo com foco exclusivo ao setor de beleza
(NATURA, 2020).

Em 1983, se tornou primeira entidade cosmética no Brasil a oferecer aos seus
consumidores embalagens refil para os seus produtos. Desta forma foi criado o
Programa Carbono Neutro, que seu objetivo era a reducdo do efeito estufa e
transparéncia com seus clientes adotando uma tabela informativa sobre as formulas e
embalagens utilizadas em sua producdo. Os maiores investimentos tem foco em
sustentabilidade. Dentro dessa perspectiva, a Natura se torna referencia para tal
estudo.

Ao passar dos anos a Natura foi crescendo e em 2000 impulsionou de vez
gracas aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo, construindo o espaco
Natura, importantissimo centro de integracdo de producdo, logistica, pesquisa e
desenvolvimento de cosméticos, inaugurado em 2001, com o langamento do seu
produto que tem incorporado ativos da biodiversidade brasileira, chamado Ekos
(NATURA, 2020).

Foi em 2005 que a empresa juntou os processos de gestdo do meio ambiente,
de responsabilidade corporativa e de relacionamento com comunidades. Seguindo o
Pacto Global,a Natura adota uma abordagem preventiva ao que se refere aos impactos
ambientais e 0 desenvolvimento, sempre em busca desenvolvimento de iniciativas

para promover responsabilidade ambiental (NATURA, 2020).

FIGURA 3 -PARTE DO BALANCO SOCIAL DA NATURA



28

Indicadores sociais’ 2018 2019 2020
|

Amrecadagdo Crer Para Ver (RS milhSes)® 44 2 538 T3

Familias bensficiadas nas comunidades fornecedoras na

P = Gnia 4635 5136 TO039

1. Considera Natura Brasil e América Hispinica.
2. Inclui os valores arrecadados no Brasil e nas demais operagoes da Ameérica Hispanica.

QOutros indicadores econdmicos (R$ milhdes)

2018 2019 2020

Receita liquida consolidada B39 14445 18345

Ebitda consolidado 18465 1905 3464
I

Lucro liguido consolidado 548 92 102
I

Volume meédio digrio negociado de agies’ 59 129 343
I

1. A partir de 2020, o dado considera a holding Natura &Co (NTCO3). Portanto, ndo ha
comparabilidade com a série historica. Fonte: Bloomberg.

Indicadores ambientais” 2018 2019 2020
——

Emissiio relativa de gases GEE (kg CO:e/kg produto 314 318 286
faturado)®

Emissbes GEE na cadeia de valor tCO=) 333183 325.840 EAIEmL
Fetirada de &gua Brasil (Vunidade produzida) 052 059 049
% material reciclado pés—_oonsurma‘nemhalagem de 54 BE 100
proeduto acabado — Brasil

% embalagens ecoeficientes Brasil® 22 18 18
Matérias-primas de origem pan-amazdnica 78 7 165

(%% em relagio avalor de vendas)

FONTE: RELATORIO ANUAL NATURA (2020)
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Desde 2016, a empresa divulga seu EP&L (Environmental Profit and Loss) uma
avaliacdo ampla sobre lucro e perda ambiental, considerando os efeitos positivos e negativos
do modelo de negdcio sobre o capital humano, social e natural. Essa metodologia quantifica os

custos e beneficios ambientais, da marca e sua cadeia de valor (NATURA, 2020).

Contabilizado em valor monetario o EP&L (Environmental Profit and Loss) as
consequéncias finais dos impactos ambientais produzidos pela cadeia de valor da Natura, onde
foram reativadas pela receita liquida. Considerando como aspectos no calculo o consumo e
qualidade da agua, emissao de gases de efeito estufa e outros poluentes atmosféricos, residuos
gerados e uso da terra. Em 2018 tais impactos representaram -7,4% da receita liquida, quando
em 2020 estes reduziram para -5,6% (NATURA, 2020).

Seu principal objetivo estratégico da gestdo socioambiental é permanecer com uma
relacdo ética e transparente, atendendo a diversidade do seu publico. Com uma politica de meio
ambiente que abrange a responsabilidade voltada para geracdo futura, em 2014 a Natura langou
a Visdo de Sustentabilidade 2050, um documento que demonstra o seu compromisso social e
ambiental de longo prazo, orientando todo o negdcio na geracdo de impacto positivo e contribui

para a protecéo e regeneragdo do ecossistema (NATURA, 2020).
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3. METODOLOGIA

Foi utilizado o método de pesquisa bibliografica descritiva com a finalidade de analisar
como uma empresa pode agregar em ambitos sociais e ambientais, e como incluir decisdes

voltadas nesse interesse pode gerar beneficios na vantagem competitiva entre as organizagdes.

Para obter os resultados e demonstrativos acerca da problematizacdo apresentada neste
trabalho, foi efetuada uma pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa, com énfase na
analise e estudo documental, a0 mesmo tempo sendo necessario 0 cruzamento dos
levantamentos com toda a pesquisa ja feita para relacionar os dados pretendendo uma melhor

compreenséo.

Com isso, a pesquisa foi baseada em estudos de autores, como por exemplo, Maisa
Ribeiro, Jodo Tinoco, Maria Kraemer, Araceli Ferreira, entre outros estudiosos que elaboram
trabalhos pertinentes ao assunto.

Também fizemos uso de livros publicados, monografias, artigos, revistas
especializadas, teses relacionadas com Contabilidade Ambiental e utilizamos as informac6es
publicada da Natura S.A que possui um papel importante nas tratativas relacionada ao tema
abordado, sendo uma empresa mundialmente conhecida e referencia quando tratamos de

desenvolvimento social, ambiental e cultural como ferramenta de gestéo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foi possivel acompanhar a evolucdo da contabilidade e em como
esta pode se segmentar para areas de acordo com as necessidades que vao surgindo. Hoje, com
0 aumento das degradacGes ambientais, a sociedade consumidora estd se tornando
gradativamente mais consciente e interessada na origem de seus produtos. Isso
consequentemente causa um grande impacto dentro das organizacdes para se adequar tanto as

exigéncias sociais, quanto ambientais.

Dentro dessas mudancas surge a necessidade da &rea de Contabilidade Ambiental, pois
atraveés dela é possivel realizar com facilidade a apuracéo de custos envolvidos nos processos,
identifica-los e aprimorar sua gestdo. Sendo uma ciéncia utilizavel como ferramenta essencial
para fornecimento de informag6es que sirvam como fator agregador de valor a entidade no
quesito de sustentabilidade. Tornando assim a gestdo ambiental um instrumento estratégico

empresarial, contribuindo significativamente para o alcance da vantagem competitiva.

Nessa nova visao, 0 ponto de vista da sociedade com relacdo a empresa e 0s cuidados
indispensaveis com o meio ambiente, sdo interligados aos beneficios que essas mudangas

trazem em aspectos financeiros, econdmicos e por conseguinte, competitivos.

Embora tenhamos nos empenhado em atingir os objetivos gerais e especificos propostos
para este artigo e de fato consideremos que foram alcancados, de nenhuma forma ambicionamos
dizer que as possibilidades de debate e constru¢des acerca do tema tenham se esgotado.
Contrério a isso, enfatizamos a importancia vital da elaboracéo de novos trabalhos académicos

acerca desse tema tdo atual que, a cada dia, ganha mais visibilidade.

Sendo assim, se torna claro que se faz fundamental a implantagéo de uma contabilidade
ambiental, ajustada e competitiva para compreensao dos movimentos econémicos, operativos,
sociais e ambientais. Como disse Mello (2010): “Esse novo paradigma precisa ser
acompanhado por uma mudanca de valores, passando da expansdo para a conservagdo, da

quantidade para a qualidade e da denominacdo para a parceria.”

Ent&o, fica evidente que a gestdo ambiental é essencial como instrumento de controle
de custos, como método de conquistar vantagens financeiras no meio empresarial, como
ferramenta no alcance de responsabilidade social e ambiental, entre outros ja mencionados na

pesquisa. Com isso, ndo apenas os consumidores, mas a comunidade geral onde a entidade atua,
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tende a adquirir uma visdo favoravel da mesma, e a consequéncia disso sera percebido nos

resultados através demonstracdes financeiras dentro da empresa.
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