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A IMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABIL PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Gabriel Felix Santos De Aquino
Pettersson Steffanno Nascimento Dos Santos
Professor Me. Tacio Marques da Cunha

Resumo

O presente estudo almejou discorrer sobre a importancia da informacéo
contabil para as organizacbes de micro e pequeno porte. Tendo como objetivo de
demonstrar alguns pontos importantes que um bom contador deve levar em
consideragao para uma boa administragdo. Foi mostrado a importancia do uso da
contabilidade para micro e pequenas empresas, trazendo conceitos uteis e concretos
para administradores e gestores. As informacdes contidas sdo de grande relevancia
para empresarios que iniciaram ou pretendem abrir seu negécio. De acordo com 0s
processos metodoldgicos empregados, o estudo classificou-se como quantitativo. A
aplicacdo da investigacao foi realizada em empresas do ramo da moda masculina, O
questionario foi adaptado de Cunha (2019). Fica evidente o quanto é imprescindivel a
gestao contabil para as Micro e Pequenas empresas uma vez que sua implementacao
possibilitara atender as necessidades dos administradores junto a tomada de decisao,
além de oferecer maiores possibilidades de adequacéo dos recursos de gestao para
gque assim possam permanecerem no mercado e fazer parte do diferencial
competitivo, e assim ndo tendo que suspender suas atividades precocemente por
conta dos fatores externos e internos, causados pela ma administracao e interferindo
no sucesso da empresa.
Palavra-chave: Informacdo contabil, micro e pequenas empresas, administracao,
informacdes, gestao contébil.
Abstract

This study aimed to discuss the importance of accounting information for

micro and small organizations. Aiming to demonstrate some important points that a
good accountant must take into account for a good administration. The importance of
using accounting for micro and small companies was shown, bringing useful and
concrete concepts to administrators and managers. The information contained is of
great relevance to entrepreneurs who started or intend to open their business.
According to the methodological processes used, the study was classified as

guantitative.The application of the investigation was carried out in companies in the
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field of men's fashion. The questionnaire was adapted from Cunha (2019). It is evident
how essential accounting management is for Micro and Small companies, since its
implementation will make it possible to meet the needs of administrators in decision-
making, in addition to offering greater possibilities for adapting management resources
so that they can remain in the market and being part of the competitive differential,
thus not having to suspend its activities prematurely due to external and internal
factors, caused by bad administration and interfering in the company's success.

Keywords: Accounting information, micro and small businesses, administration,

information, accounting management.

1. INTRODUCAO

A contabilidade € apresentada como uma ferramenta fundamental, importante
para a lideranca de uma organizacao, pois gera as informacdes de valor agregado
para ajudar nas decisbes de um gestor e socios de empresas. “Desse modo, é
possivel perceber que a informacéo contabil se tornou fundamental, por gerar dados
que auxiliem no controle patrimonial e gerencial das empresas, apresentados aos
seus usuarios na forma de relatérios contabeis (Sousa, 2016)”.

A escrituragdo ndo pode ser utilizada somente como operador das
necessidades fiscais, mas como consideravel uma ferramenta para a gestdo e
administradores de micro e pequenas empresas para a tomada de decisdo. Nesse
contexto, Salehi e Rostami (2013) discorrem que o relatério contabil € “uma
comunicacao de informac¢des qualitativas e quantitativas relevantes para a tomada de
decisao pelos usuarios dessas informacoes através de demonstragcdes contabeis”

As companhias buscam informacbes a todo instante, com informacdes
concretas e reais, trazendo possibilidade de decisdes mais acertadas. “Nessa linha
de pensamento faz-se necessario que a informacdo contabil seja compreensivo,
relevante, util, oportuno, tempestivo e confiavel, a fim de que possa ser usada como
instrumento de apoio no processo decisorio, propiciando base segura sobre aplicacao
e captacao de recursos, reduzindo riscos e incertezas nas atividades exercidas,
essenciais a continuidade das empresas. (Oliveira, et al., 2014; Dias & Vasconcelos,
2015; Lima et al., 2012; Manzi, 2016).

A informacdo € como insumos, promove todo o material necessario para o
crescimento da empresa, trazendo pontos positivos e possiveis melhorias para uma

organizac&o. E sabido que essas posicdes sdo cruciais e estdo ligadas de forma direta
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para o sucesso ou fracasso da empresa. Para Barbosa (2006, p. 17) “Nao se pode
imaginar o gerenciamento eficaz de uma célula social sem a presenca da informacéao
contabil”.

O motivo do desenvolvimento do estudo € devido a pouca informacédo
necessaria, exclusivamente para microempreendedores no ramo da moda. A principal
crescente dificuldade que os administradores estdo enfrentando € o constante
aumento da concorréncia e das divergéncias impostas pelo governo.

Além do mais, encontram-se impasses no gerenciamento das microempresas
devido a falta de conhecimento das técnicas e ferramentas capazes de auxilia-las na
administracdo dos negécios e na tomada de decisdo. Segundo Peleias (2011), a
especializacdo em gestdo das pequenas empresas € minima, a tecnologia
disponibilizada € béasica para atender as necessidades operacionais e a estrutura
organizacional possui caracteristicas simples.

Em outro caso, a faléncia de muitas microempresas em meio a pandemia
Covid-19 nos chama a atencéo devido a falta de planejamento de gestéo e tributério
dentro de uma organizagcdo (CNN, 2020). Segundo Raza (2008, p.17) ‘o
empreendedor deve tornar a sua contabilidade uma fonte de informacfes para que
possa tomar decisdes seguras e coerentes com seu negocio”’. Nesse aspecto, a
contabilidade passa a ocupar a posicao de ferramenta de apoio, deixa de se prender
as normas e regulamentos fiscais para uma posi¢cao de apoio gerencial.

Mais da metade (55%) dos micro e pequenos empresarios terdo que pedir
empréstimos para manter os negoécios funcionando sem gerar demissdes. O
levantamento foi feito de forma online e ouviram 6.080 microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte entre os dias 3 e 7 de abiril
(CNN BRASIL, 2020).

Levando em conta a atual fragilidade do cenario econémico do Pais, a falta de
informacgéo circunda o setor mesmo quando as propostas envolvem 0s micro e
pequenos empresarios. Para Lacerda (2006, p.40), “a contabilidade gerencial podera
executar o seu papel de gerar informagbes ao empresario para que este tome
decisdes mais acertadas em tempo habil”.

O Senado aprovou um projeto de lei para criar uma linha de crédito
especificamente para micro e pequenas empresas durante a pandemia Covid-19. De
acordo com o levantamento do SEBRAE, somente 14,2% dos empresarios conhecem

bem a medida. (CNN BRASIL, 2020)
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Dessa forma, o presente estudo justifica-se na carestia de entender a real
necessidade da importancia da contabilidade, € preciso saber da transcendéncia das
demonstracdes contabeis como instrumento de gestdo, e como ferramenta de grande
utilidade. “A falta de informacgdes leva a tomada de decisbes incorretas que podem ser
catastroficas”. Pode levar uma empresa ou um governo a faléncia (DIARIO DO
COMERCIO, 2018).

Além disso, compreender o0 peso das micro e pequenas empresas relacionadas
a esse mercado da moda para a economia do nosso pais para a economia do N0Sso
estado, gerando emprego e renda para familia dos pernambucanos.

Tendo em vista os problemas vivenciados nas empresas grande parte sdo
ocasionados pela falta de utilizacdo das informagfes que deveriam ser produzidas
pela contabilidade. Desse modo, € possivel perceber que a informacdo contabil se
tornou fundamental, por gerar dados que auxiliem no controle patrimonial e gerencial
das empresas, apresentados aos seus usuarios na forma de relatérios contabeis
(Sousa, 2016).

Grande parte dos gestores, principalmente das pequenas organizacdes, cuja
cultura Ihe apresenta a contabilidade como mero meio de atendimento das obrigacdes
fiscais, tem abdicado da oportunidade de melhorar seu desempenho argumentando
da utilizacdo dos dados gerados pela contabilidade para a tomada de decisdo. Nesta
linha, Padoveze (2010, p.47), afirma que, “Para que a informagéao contabil seja usada
no processo de administracdo, é necessario que essa informacdo contdbil seja
desejavel e util para as pessoas responsaveis pela administragao da entidade”.

Lopes (2013) discute como um empresério, administrador desprovido de
informacdes contabeis ou em falta de auxilio de um contador nas suas atividades
tomar algumas decisdes acerca de alcancar metas sem ter nenhum conhecimento
técnico muito menos ter ciéncia da sua real situacdo financeira, econdémica e
patrimonial. De certo modo, por um periodo de tempo algumas delas até conseguem
se mantiver firmem sem esses apoios, mas em um intervalo maior, serd mais uma nas
estatisticas que fechou as portas.

A falta de informacgBes contabil na empresa, em muitas vezes os contadores
apenas cumprem assessorias que as autoridades impdem ou as obrigacdes fiscais,
uma boa parte desses numeros pouco faz para auxiliar a administracdo dessas
organizagcées com informagdes uteis do seu planejamento. Crepaldi (2012, p.03)

afirma que “as empresas estdo em constantes mudancgas; cada vez mais necessitam
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de controles precisos e de informacdes oportunas sobre 0 seu negdcio para adequar
suas operagdes as novas situagcdes de mercado”.

Uma empresa que nao tem controle de sua gestado pode acabar ficando sem
recursos financeiros, o que se considera como um dos problemas mais comuns que
as microempresas e empresas de pequeno porte encontram devido a falta de recursos
em sua administracdo. Para Raza (2008, p.16), “A falta de informacdes é o grande
vildo nas pequenas empresas’.

Como a gestdo e a contabilidade estdo diretamente ligados aos resultados
financeiros da empresa, trouxemos a seguinte questdo para pauta: qual a importancia
da informacao contabil e o auxilio na administracdo, sendo peca chave para atingir
metas e sucesso? Nesta perspectiva, este estudo busca contribuir com a viséo de
como a contabilidade pode ser uma ferramenta de expertise empresarial, além de
evidenciar sua relevancia no processo.

E indispensavel ver a contabilidade como algo ndo necessario para a geréncia
de micro e pequena empresas, € evidente que a contabilidade ndo € somente um
setor para apuramento das taxas de tributos e sim a resolucao de problemas, que esta
diretamente ligado ao faturamento e a descoberta de novas oportunidades que
poderdo trazer beneficios ao utilizador de sua informacao.

O presente estudo foi estruturado em 6 secdo. Além desta introdutéria, a
investigacdo contempla aspectos tedricos que versao sobre delimitagdo do porte
empresarial, aspectos gerais sobre a informacdo contabil, cenarios competitivos,
sistema tributario nacional, interesses da contabilidade. Em sequéncia sé&o
apresentados o0s procedimentos metodoldgicos desenvolvidos para atender a
proposta investigativa. Nas sec¢des finais ndo contempladas as andlises discursivas e

conclusivas do estudo em tela.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DELIMITAQAO DO PORTE EMPRESARIAL

A principal informacao utilizada para designar o tamanho ou porte da empresa,
€ o seu faturamento anual. “Desde que foi criada, ja atravessou quatro rodadas de
alteracdo, mas permanece o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a
competitividade das micro e pequenas empresas brasileiras, como estratégia de
geracdo de emprego, distribuicdo de renda, incluséo social, redu¢éo da informalidade

e fortalecimento da economia” (SEBRAE, 2021).
12



No quadro 1, apresentado pelo SEBRAE (2021), além da receita bruta anual, o critério

guanto ao numero de empregados, registrados nos 6rgaos competentes.

Quadrol: Definicdo e Delimitacdo do porte de Empresa.

CRITERIO: - RECEITA BRUTA
DEFINICAO
RECEITA BRUTA ANUAL

Sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade
MICROEMPRESA limitada e o empresario, devidamente R$ 360.000,00
registrados nos 6rgédos competentes, que

aufira em cada ano calendario.

. ) Superior a
N&o perdera seu enquadramento se obter
EMPRESA DE o _ o R$360.000,00 e
adicionais de receita de exportacdo até o limite | S
PEQUENO PORTE igual ou inferior a
de R$4.800.000,00
R$4.800.000,00
E a pessoa que trabalha por conta prépria e se
legaliza como pequeno empresario optante o
MICROEMPREEDE _ _ _ Igual ou inferior a
pelo simples nacional. O microempreendedor
DOR INDIVIDUAL R$81.000,00

pode assumir um Gnico empregado e nao

poderda ser s6cio ou titular de outra empresa

Fonte: SEBRAE, 2021.

No Brasil, entende-se que o fato da empresa ser pequena, ndo necessita de
um contador para a sua organizacao. Lei 10.406/2002 (Novo Caédigo Civil), art. 1.179
— O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de
contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragéo uniforme de seus livros,
em correspondéncia com a documentacéo respectiva, e a levantar anualmente o
balanco patrimonial e o de resultado econémico.

Um namero de gestores nédo utiliza as informagdes contabeis motivamos pelo
nao entendimento da importancia e beneficios que pode trazer para as organizacoes,
Lacerda (2006, p. 18) A deciséo de se implantar a contabilidade gerencial na empresa
trard uma infinidade de ferramentas gerenciais que auxiliardo o empresario na gestéo
financeira de sua empresa.

Dessa forma estara exercendo a capacidade administrativa que € exigida na

atualidade para lidar com as tarefas diarias que, por mais simples que parecam,
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influenciardo os resultados da empresa Dinamismo e flexibilidade. Essas informacdes
auxiliam os gestores a tomarem decisfes de natureza operacional e estratégica,
auxiliando-os a alcancar os objetivos de curto e longo prazo das empresas
(MEGLIORINI; RODRIGUES; PEREIRA, 2011).

2.2. A INFORMAGAO CONTABIL

Os dados representam a matéria prima, um conjunto de dados para uso,
organizados com a auséncia de erros e duvidas. Sendo assim, a contabilidade
confirma a finalidade principal para seus receptores com informacdes Uteis buscando
seu crescimento. Essa interacdo entre a contabilidade e o0s pequenos
empreendedores no auxilio a sua sobrevivéncia é denominada de contabilidade
empreendedora (MATIAS; MARTINS, 2012).

Os dados sédo apontamentos ou fatos, mas que ainda néo sofreram nenhum
reajuste ou mudanca em sua ordem. Segundo Marion (2009, p. 28) “Todas as
movimentacBes possiveis de mensuracdo monetdria sdo registradas pela
contabilidade, que em seguida, resume os dados registrados em forma de relatérios
e 0S entrega aos interessados em conhecer a situacdo da empresa’.

As informacgdes sao utilizadas de maneira intensiva, com grandes importancias
e trocadas em pequena quantidade de tempo. Se a empresa nao utiliza esses dados
de forma bem trabalhada, n&o gerara informagéo oportuna, pois os dados, néo
chegam de forma coerente. “A informagao é considerada, como um recurso efetivo e
inexoravel para as organizagodes, principalmente quando planejada e disponibilizada
de forma personalizada com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada
para facilitar as decisées.” (REZENDE, 2010)

Um numero de gestores ndo utiliza as informac¢des contabeis motivamos pelo
nao entendimento da importancia e beneficios que pode trazer para as organizacoes.
Niyama e Silva (2008, p.1) afirmam que “na verdade, os usuarios tem um papel
importante, de modo que € impossivel ignorar suas participacdes na determinacao
das escolhas realizadas pela contabilidade e nas proprias opcdes feitas pelo
contador”.

Um fato interessante nas particularidades das empresas, € que as estratégias
sao geralmente criadas pelo gerente que também é o proprietario. Fraga, Roméo e
Nascimento (2013), enfatizam a importancia da contabilidade gerencial como

ferramenta indispenséavel para facilitar o planejamento e o controle, possibilitando ao
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gestor um melhor desempenho, no momento em 7 que fornece dados Uteis para a
gestao dos negdcios, sendo crucial para a permanéncia no mercado competitivo.

Por isso, na maioria dos casos, estas sdo empresas familiares, onde trabalha
membros de uma mesma familia e que na maioria dos fatos ndo tem acesso a técnicas
modernas de administracdo e planejamento financeiro. Para Sant'/Anna (2011) “a
informacéo contabil € uma ferramenta extremamente importante para o sucesso de
qualquer empresa”.

A qualidade da informacéo contébil torna-se de forma primordial e Gtil para os
gestores e administradores de forma coerente, que sejam entendidas entre o receptor
e 0 emissor e todos os usuarios. (RIBEIRO FILHO; LOPES; PEDERNEIRAS, 2009).
De acordo com Financial Accounting Standards Board — FASB, citado por Hendriksen
e Van Breda (2007, p. 93) “a divulgacao financeira deve fornecer informag¢des que
sejam Uteis para investidores e credores [...] bem como para outros usuarios que
visem a tomada racional de decisdes”

Entretanto, para que seja cumprida com exceléncia o seu trabalho de
comunicar com ilustracdo, o funcionario tem que trazer informacdes relevantes e
concretas para seus receptores. “Bruni e Gomes (2010, p. 196) a contabilidade
gerencial deve fornecer informacgfes que permitam a formulacdo de estratégias e dos
planos de acbes de longo prazo as decisGes sobre a utilizacdo dos recursos pelas
atividades, com énfase no servico e no cliente, tanto quanto no preco; o planejamento
e controle de custo das atividades que compdem o sistema de operacdes de servicos;

e, por fim, a mensuragao do desempenho e avaliagao das pessoas”.

2.3. CENARIOS COMPETITIVOS

O brasileiro e o empreendedorismo estdo ligados 0 que ocasiona muita
satisfacdo porque no portal do MEI que é o site do governo brasileiro oferece muitos
beneficios, tais como: cobertura previdenciaria, acesso e apoio técnico do SEBRAE,
baixo custo mensal e podera até mesmo vender para o governo. A contabilidade
gerencial objetiva fornecer informagdes para tomada de decisOes para as empresas
(CREPALDI 2011).

A informacdo contabil é de grande importancia para 0S nNovos
microempreendedores, pois, sem uma orientacao correta existem sérios riscos para a

direcéo da empresa, desta forma, com uma orientacao correta o gestor adquire maior
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seguranca e credibilidade para a tomada de decisdo precisa e eficaz (CERQUEIRA,
2020).

O contador ajuda na finalidade fiscal e auxilia o microempreendedor. Diante
disso, é o profissional da contabilidade que possui papel de relevancia dentro de uma
empresa, utiliza de todos os recursos de sua profissao, orienta a empresa e faz com
gue ela se mantenha organizada, justamente para se mostrar diferente dos demais
concorrentes.

De acordo com Behling e Lenzi (2016) existe uma competitividade nas
microempresas que esta fortemente ligada pelas competéncias do
microempreendedor, pois as competéncias empreendedoras estdo atreladas as
caracteristicas e competéncias que a pessoa ird desenvolver dentro dos negécios.
Ademais, o microempreendedor desenvolve esfor¢cos e recursos para colocar a sua
ideia em préatica visando buscar informacdes para o seu planejamento e metas. E
nesse momento que surge também o comportamento estratégico para que ele possa
se manter competitivo no mundo dos negocios.

Por conseguinte, existem dois tipos de microempreendedores: aquele que
surge para sobreviver em meio a crise econdmica e aquele que surge apés uma
oportunidade e ideia que visa contribuir de forma positiva com a economia. O
microempreendedor pode ser considerado como um importante avango rumo a
liberdade de novos negocios (GONDIM et al., 2018).

Diante disso, a contabilidade é primordial nas organizacdes e na vida do
microempreendedor ndo seria diferente, pois, ajuda-o a controlar as financas,
principalmente as finangas pessoais. A contabilidade se torna util, pois, contribui com
0 processo decisorio. Além disso, a falta de orientacdo contabil pode gerar danos e
riscos, uma vez que ele precisa de informacBes contabeis e fiscais. Assim a
contabilidade é util, para adquirir informacdes contabeis corretas sobre a real situacao
da empresa, pois a contabilidade mostra informagdes econdémicas com principal

objetivo de gerenciar o patriménio de maneira eficaz.

2.4. SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

A carga tributéria brasileira é bastante alta. Sendo assim, no cenario atual um
dos temas importantes a serem discutidos € o sistema contributario brasileiro, pois ele
tem uma imensa complexidade e a carga tributaria que é de fato muito alta, equivale

a 33% do Produto Interno Bruto. Se comparar as taxas do Brasil com as de outros
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paises que estejam mais ou menos no mesmo nivel de desenvolvimento, a carga
tributaria brasileira € muito mais alta, até mesmo do que as de paises muito mais
desenvolvidos (MAZZA, 2018).

Compreender como funciona o sistema tributario brasileiro é algo bem
complexo, pois € necessario entendimento sobre a questdo da carga tributaria que é
um dos pontos principais a serem observados pelo empresario brasileiro e para quem
deseja abrir o proprio negocio. Fabretti (2005, p.33) afirma que o mau planejamento
tributario, redunda em evasao fiscal, que € a reducéo da carga tributaria descumprindo
determinacdes legais e séo classificadas como crime de sonegacéo fiscal.

Sendo assim, compreender o impacto do dia a dia dentro da organizacao
requer atencao especial, pois ha a necessidade de lidar com o problema para ter um
planejamento e controle sobre ela. Grupo BLB Brasil (2018), existem as principais
tributacdes fiscais a serem observadas pelo empresario: Imposto sobre o Produto
Industrializado; Imposto de Renda Pessoa Juridica; Contribuicdo para o Programa de
Integragdo Social. Porém, ainda ha contribuigcdo social que incide sobre o Faturamento
das Empresas e o Imposto que é cobrado sobre Importacfes, ambos federais.

Além dessas tarifas fiscais ha outros impostos, por exemplo, o ICMS que é a
cota sobre circulacdo de mercadorias e prestacdo de servicos. O custeio bastante
exagerado e a burocracia acabam sendo entraves para abrir e regulamentar uma
empresa no Brasil. Em um mercado cada vez mais competitivo observar quais
meétodos ou procedimentos pode promover um melhor desenvolvimento da empresa,
a parte tributaria € considerada uma das que gera grandes impactos no que se refere
ao crescimento empresarial (TORRES, 2012).

Na nacéo brasileira, os nUmeros das quotas superam outras nacdes que sdo
mais desenvolvidos, isso demonstra que ha uma necessidade de mudancas no que
diz respeito as regras para abrir uma empresa e na reducdo da arrecadacdo dos
impostos, principalmente para as pequenas empresas. Conforme o Portal Tributario
(2016) ha mais de 90 tipos de tributos vigentes no Brasil, que se dividem entre
impostos, contribuicdes e taxas de melhoria, que incidem sobre a producéo e vendas
de mercadorias, prestacdo de servicos nas diversas modalidades, obtencédo de
rendas, propriedades imobiliarias e de veiculos, dentre outros.

O sistema de contribuicdo traz impactos para a vida dos empresarios e dos
empreendedores que desejam abrir o proprio negdocio porgue com as taxas crescentes

as empresas buscam meios para que possa ocorrer a diminuigéo dos valores que sao
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pagos, realizando muitas das vezes, observacoes internas para que possa identificar
a melhor forma de economizar, sem sair das normas e leis vigentes, pois as altas
cargas de tributos e impostos impactam diretamente no desenvolvimento da empresa,

dessa maneira, € necessario um planejamento (CHAVES; MUNIZ, 2012).

2.5. INTERESSES DA CONTABILIDADE DA EMPRESA

A contabilidade controla o patrimdénio da entidade, apura o resultado, presta
averiguagfes sobre o patriménio, sobre o resultado das entidades aos usuarios das
informacgBes contabeis. Segundo Crepaldi (2011), a utilizacdo dos sistemas de
informacdo serve para registrar tais operacdes da organizacdo, e 0s relatorios
contabeis para subsidiar o processo de planejamento e tomada de decisfes nas
organizagoes.

Nesse segmento, tais demonstracfes contabeis tém por objetivo fornecer
informacdes acerca da situacdo econdmica, financeira e patrimonial de uma entidade
e com base nessas informacgdes, podem ser tomadas as decisfes de investimentos,
conferida a credibilidade da empresa para bancos. Segundo Batista (2012), entre as
funcdes dos gestores, encontra-se como principais a tomada de decisdo e a definicdo
de estratégias, tendo como base as experiéncias adquiridas no processo de gestéao e
também nas informacfes que sédo geradas pela empresa no decorrer do periodo.

A informacao contabil consiste na apresentacdo de dados na éarea fiscal, de
gerenciamento e financas. Esses dados, os chamados relatérios gerenciais, podem
estar dispostos em documentos fisicos, ou na maioria das vezes, de forma remota. A
informacao contabil € o produto final do processo contabil. Inicia-se com a escrituracao
dos fatos contabeis, avancando pela elaboracdo das demonstracfes e dos relatorios
contébeis, logos apds ocorre a analise de balango, culminando na auditoria dessas
demonstracdes (SILVA, 2010).

Para que as informacgdes sejam coerentes e diretas, € de extrema importancia
conhecer seu desfrutador externo ou interno. Segundo Favero (2011), os usuarios
internos sao aqueles que trabalham na empresa, ja 0s usuarios externos sao aqueles
gue nao possuem relacdo de trabalho com a mesma, todavia ambos necessitam de
informacgdes para a tomada de decisao.

Em condensacdo, as decisdes ensaiadas permite a organizacao de

procedimento padrao a partir de diretrizes logicas. Com relagéo as ndo programadas
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sao peculiaridades pelas inexisténcias de referenciais, ndo permitindo a edificacéo de
meétodos-padrdo, e se baseiam em diretrizes estratégicas.

A contribuicdo do contador ajudara para que esse novo microempresario possa
optar pelo melhor caminho a seguir na empresa, visto que o contador dard suporte ao
tomar uma decisdo que afetara os negdécios. O contador tem esse papel por oferecer
suporte aos clientes para registrar e analisar as mudancas que ocorrem dentro da
empresa, norteando ao melhor caminho para as finangas (COSTA; FEITOSA FILHO,
2019).

Os usuéarios tém interesses diferentes, sao eles quem determina que tipo de
informacéo sera divulgada. Entretanto, e por isso a informacéo gerada deve prover
essas diferentes necessidades. Portanto, o valor da informacgéo, de acordo com Cruz
(2010), é definido principalmente por sua capacidade em afetar a decisdo do usuério.

3. METODOLOGIA

Em alianca com a finalidade do presente estudo, foi realizada uma investigacao
de estrutura descritiva. Andrade (2006, p. 124) conceitua a pesquisa descritiva da
seguinte maneira: Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nao
manipulados pelo pesquisador.

Para que fosse feita a busca dos dados, foi uma realizada uma pesquisa de
campo. Foram desenvolvidas questdes com pontos abordados com o objetivo
guantitativo. Marconi e Lakatos (2008) enfatizam que a metodologia quantitativa
analisa e interpreta as informacdes que sao fornecidas ao pesquisador, transcrevendo
as informacdes e elaborando uma analise minuciosa sobre as informacfes a serem
pesquisadas.

A investigacdo sera disponibilizada no google académico e a mesma foi
aplicada em 40 empresas do ramo da moda masculina das quais apenas 15 se
dispuseram a responder, foram abordadas diversas cidades de Pernambuco como
objeto de estudo: Recife, Toritama, Santa Cruz, Pao de Agucar, Taquaritinga do Norte,
Olinda, Paulista, Jaboatdo dos Guararapes, S&o Lourenco da mata, lgarassu, abreu
e lima, cabo de santo agostinho, entre outros.

O questionario foi adaptado de Cunha (2019). Sendo estruturado em trés

secOes, que guarda, nessa ordem, o perfil da empresa, processo decisorio, o
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relacionamento com a contabilidade, processo decisorio e a informacédo contabil,
sendo as duas ultimas tipo likert de 5 pontos.

Porem foi realizado também um estudo diante da utilizacdo da informacéao
contabil para micro e pequenos empresarios. A informagéo € considerada como um
recurso efetivo e permanente para as empresas, essencialmente quando planejada e
presentada de forma particularizada e de boa qualidade de uma forma antecipada
facilitando as decisdes, possibilitando a diminuicdo de incertezas, a possibilidade de
efetuar melhores escolhas e o melhor desempenho nas atividades (Rezende, 2010).

Entretanto, o exame foi corporificado de forma basica com o intuito de colher
informacdes para ressaltar a importdncia do uso da informagao contabil. Para
descrever as causas do fendbmeno estudado e a relagao das variaveis. Essa utilizacao
conjunta permite recolher mais informagdes, que sdo usadas isoladamente auxiliando
na analise dos resultados (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Toda via, a investigagao foi compreendida de forma explicativa compreendendo
suas causas e efeitos para uma melhor orientacdo do assunto para seus usuarios,
buscando identificar as causas dos fenébmenos estudados. Segundo Gil (2007) este
tipo de pesquisa preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Ainda, a pesquisa explicativa segundo
Gil (2007, p. 43), pode ser a continuagao de outra descritiva, posto que a identificagao
de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente

descrito e detalhado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme apresentado na metodologia, foi realizada uma pesquisa com
administradores e sécios de micro e pequenas empresas, foram apresentadas 40
dessas organizacbes, apenas 15 responderam o questionario, representando o

guantitativo de inspetado neste estudo.

4.1. PERFIL DA EMPRESA
No que descreve as 20 entidades participantes, foram analisadas as seguintes
caracteristicas: porte, numero de funcionarios, tipo de empresa pela forma juridica e
tempo de existéncia. O levantamento esta descrito na tabela 1. As resolugbes
evidenciaram que a maior parte das sociedades é Sociedade Empresaria Limitada
(70%).
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N&o houve nenhuma empresa da sociedade anénima e um menor nimero de
microempreendedor individual, devido ter apenas um funcionario e as mesmas serem

micro e pequenas empresas.

Tabela 1 — Perfil da Empresa

Caracteristicas Descricdo Frequéncia | Porcentagem
Individual de responsabilidade
o 3 20%
limitada
Tipo da Empresa Empresa individual 2 13,33%
Sociedade empresaria limitada 10 66,66%
Sociedade Anbnima 0 0%
Empresa de pequeno porte 2 13,33
Porte da Empresa :
Microempresa 13 86,66%
Numero de Até 0 funcionarios 14 93,33%
Funcionarios De 10 a 49 funcionarios 1 6,66%
Menos de 2 anos 4 26,66%
Tempo de Entre 2 e 5 aos 6 40%
Existéncia Mais de 5 e até 10 anos 2 13,33%
Mais de 10 anos 3 20%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Perante isso, percebeu-se um grande numero de organizacdes que se
classificaram como microempresas (80%).

Quanto a quantidade de funcionarios, uma boa parte considerada
aproximadamente (93%) tem até 09 funcionarios, confirmando que eles sédo
microempresas, apenas 01 empresas possuem acima de 10 até 49 empregados. Em
relacdo ao tempo de duracdo no mercado, os maiores deles estdo entre 02 até 05

anos (80%) e as que possuem mais de 05 anos (20%).

4.2. RELACIONAMENTO COM A CONTABILIDADE

Quanto ao convivio com a contabilidade, os membros foram questionados
sobre quem sdo os responsaveis pela contabilidade da empresa, qual a frequéncia
das reunides com o0s contadores, como atua, qual o conhecimento com

demonstracdes contabeis, qual a natureza das informacdes prestadas. Perante ao
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servico contabil, 80% detém um profissional externo. Dos resultados analisados,

nenhuma conta com o contador externo e interno.

Tabela 2 — Desenvolvimento da Contabilidade na Empresa

Itens Frequéncias Porcentagem %
Contador Interno 3 20%
Contador Externo 12 70%
Misto 1 6,66%

N&ao Tem Contador 2 13,33%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
De acordo com a regularidade das reunides contabeis, o estudo verificou que
6 gestores e/ou proprietarios relinem-se mensalmente, 3 reinem-se semestralmente,

3 anualmente e 1 semanalmente.

Tabela 3 — Periodicidade das Reunides com o Responsavel pela Contabilidade.

Itens Frequéncia Porcentagem %
Semanal 1 6,66%
Mensal 6 40%
Semestral 3 20%
Anual 3 20%
Nunca 2 13,33%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No alusivo a indole das informacdes prestadas pela Contabilidade, as
informacgbes fiscais, as informacdes econdmico-financeiras, e as informacgbes
trabalhistas foram marcadas com maior frequéncia, por 86,66%%, 86,66%% e 80%
dos respondentes, respectivamente. As informacgbes gerenciais tiveram o menor
apontamento (33,33%), 0 que NoS mostra que as empresas de pequeno porte perante
seu gerenciamento vao deixando para o segundo plano.

Os socios também destacam que a falta de informacdes e dicas gerenciais esta
relacionado a falta do contador, que suas atencdes estdo voltadas as exigéncias do
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fisco, 0 que nos mostra que as informacdes contabeis ndo estdo relacionadas a fins

gerenciais.

Tabela 4 — Natureza das Informacdes prestadas pela Contabilidade

Itens Frequéncia Porcentagem %
Informacdes Fiscais 13 86,66%
Informacgdes Trabalhistas 13 86,66%
Informacgdes Gerenciais 5 33,33%
Informagdes Econdmico-Financeiras 12 80%
Nenhuma Informagé&o 2 13,33%
Outras Informacdes 1 6,66%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quanto a interrogacao das naturezas das informacdes contabeis entre as micro
e pequenas empresas em relacdo a comunicacao, foi a opcéo que foi mais sinalizada
(86,66%), seguido por documentos impressos (86,66%), documentos eletrbnicos
(53,33%), e sistema integrado (13,33%). Isso nos mostra que o uso da tecnologia nao

éutilizado quanto o fornecimento de conhecimento contabeis.

Tabela 5 — Processamento das Informacdes Contabeis ha Comunicacédo Interna da

Empresa.
Itens Frequéncia Porcentagem %
Reunibes 13 86,66%
Documentos Impressos 13 86,66%
Documentos Eletronicos 8 53,33%
Sistema Integrado 2 13,33%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em relagdo ao questionamento sobre o conhecimento das demonstragdes
contabeis, um pouco mais da metade dos soécios e administradores que tem um
entendimento de Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) 4, Demonstrativo
de Fluxo de Caixa (DFC)3 e Balanco Patrimonial (BP) 3. Trés empresarios afirmaram

nao ter nenhum tipo de conhecimento de correlag&o a ciéncias contabeis.
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Tabela 6 — Conhecimento das Demonstracdes Contabeis

Itens Frequéncia Porcentagem %

Demonstrativo Do Resultado Do Exercicio (DRE) 4 26,66%
Demonstrativo Do Fluxo De Caixa (DFC) 3 20%
Balango Patrimonial (BP) 3 20%
Todas As Que Estdo Previstas Na Legislacéo

o 2 13,33%
Societaria
Nenhuma Por Nao Possuir Formacgéo Contabil 3 20%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.3. AS INFORMACOES CONTABEIS E O PROCESSO DECISORIO.
No que se refere em relacdo a informacgéo contébil como processo decisorio,

foram realizadas perguntas acerca da sua tomada de decisdo, sua opinido em

referéncia as ferramentas contabeis e acerca da aplicacdo dos métodos contabeis na

sua definicao.

No tocante a agcdo dos gestores, a maioria respondeu que utiliza dos seus

proprios conhecimentos e de acordo com a historia da empresa, e suas instituicdes.

No resultado acima, foi verificado no estudo de Jesus (2016).

Apenas 5 afirmaram que fazem o uso das informacgBes informada pela

contabilidade como auxilio de um contador para tomar suas decisfes. Embora exista

uma boa quantidade de pessoas que utiliza desse método, ndo eram todos que

consideravam a relevancia das mesmas e realmente as utilizam na tomada decisao.

Tabela 7 — A Tomada de Deciséo pelos Gestores/ Proprietarios da Empresa

Afirmacodes Frequéncia Porcentagem %
Faco uso das informagbes fornecidas
pela contabilidade com o auxilio da 5 33,33%
assessoria de um contador
Utilizo do meu préprio conhecimento de
mercado acumulado ao longo da historia 9 60%
da empresa e com minha intuicdo
Outros procedimentos diferentes das
1 6,66%

opcOes anteriores
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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De acordo com a opinido dos administradores e gestores em relacdo a cerca
da ferramenta contabil como instrumento de apoio, a maioria (80%) afirmaram que a
contabilidade detém de ferramentas que auxilia a tomada de decisdo dos mesmos,

apenas 3(20%) responderam de forma negativa.

Tabela 8 — Opinido acerca das Ferramentas Contabeis como um Instrumento de

Apoio a Deciséo.

Itens Frequéncia Porcentagem %
Sim 12 80%
N&o 3 20%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

De acordo com a opinido dos questionados sobre a aplicabilidade das

informacdes contabeis na tomada de decisao, observou os seguintes dados da Tabela

9.

Tabela 9 — Opinido acerca da Aplicabilidade das Informacdes Contabeis na Tomada

de Deciséo
Afirmacoes Grau De Concordancia
Grupos 1 2 3 4 5
As informacgfes contabeis sdo decisivas para o processo 0% | 0% |20% | 30% | 50%

As informagfes contabeis sdo essenciais para 0 processo 0% | 0% | 30% | 50% | 20%

As informagfes contabeis sdo compreendidas no processo | 0% | 0% | 50% | 30% | 20%

As informagfes contabeis auxiliam a escolha de agdes 0% | 0% | 20% | 40% | 40%

A informacao contabil é capaz de mudar sua decisédo 0% | 0% | 25% | 50% | 25%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Os dados descritos & cima mostram que a maioria concordou que a informacao
auxilia nas decisdes, uma parte dos respondentes concorda que estas sao
compreendidas no processo e que sdo capazes de mudar a deciséo, e outra parte,
50% dos respondentes concordam que as informacgOes sdo decisivas e essenciais

para o processo.
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Ninguém afirmou que discorda totalmente das informacdes contabeis. Sobre
tudo, 25% discordaram que elas sé@o decisivas para o processo, auxiliam a escolha de
suas acdes e podem mudam sua deciséo.

Perante o estudo de Cunha (2019), em comparagdo com 0 mesmo, teve uma
analise semelhante diante 0 mesmo assunto abordado. Na Tabela 1, mostra que um
pouco mais de 50% sdo empresas individuais com nenhuma sociedade andnima.
Referindo a tabela 2, mais de 70% das empresas hoje contam com o suporte do
contador externo, sem o seu auxilio presencial, o0 que deixa uma certa caréncia de
administracéo e informacdes nas organizacoes.

Quanto ao conhecimento das demonstracdes contabeis, metade dos soécios
afirmaram que tem conhecimento de demonstracbes de fluxo de caixa (DFC),
mostrando um pouco da escassez de informacdes. No que tange as opinides dos
gestores sobre as ferramentas contabeis, a maior parte afirmou de forma positiva.

De referencia a tabela 9, exposta os dados da maioria das pessoas
entrevistadas que as informagfes contabeis auxiliam os administradores na sua
tomada de decisé@o e tornam-se decisivas e essenciais e podem auxiliar nas suas
decisfes fazendo uma grande diferenca na auséncia da mesma.

Diante todos esses aspectos, reforca a importancia do contador, profissional
capacitado para um desenvolvimento das atividades diarias nas organizacoes,
alcancando metas, tendo éxito e fun¢des sendo exercida com eficacia. Com esses
tipos de funcionario na empresa, a probabilidade do sucesso ser alcancado € bem
maior.

O presente estudo teve conclusdes claras e objetivas que a falta de
informacdes para os sécios e administradores da instituicdo pode trazer sérios riscos
e até mesmo irreversiveis em determinadas ocasifes. A falta de um contador dentro
de uma organizacéo, dificilmente consegue permanecer no mercado competitivo por
muito tempo chegando a faléncia e em algumas vezes com a situagdo financeira
escassa.

Diante de uma visdo panoramica do assunto, para solucionar tais situacdes
expostas, os entrevistados foram orientados para que os administradores busquem
por mais informacdes claras e objetivas para que tenha éxito em suas decisdes sendo
cirdrgico para a fim de evitar erros e prejuizos em suas a¢0es para alcancar metas e

trazendo resultados positivos em suas respectivas tarefas.
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Toda via, outro ponto citado e analisado diante do questionario respondido
pelos socios foram a falta de conhecimento de diversos meios da contabilidade. Para
que tenha escassez desse ponto, é de extrema importancia que o contador instrua a
lideranca da instituicdo, com mais participacdo e comunicagéo para que os trabalhos
tenham eficiéncia e atinja o nivel maximo do sucesso no final do exercicio da empresa.

Com essas conclusdes, os administradores, sécios e gerentes nos afirmam que
as informacgdes contdbeis sao decisivas, essenciais e compreendidas no processo e
podem auxiliar na escolha de suas ac¢des, bem como fazer diferenca na tomada de
decisdo. Toda via, € de extrema importdncia manter um contador em uma
organizacao.

Observando tais resultados concluiu-se que a falta de informacgfes para o0s
sécios e administradores da instituicdo pode trazer sérios riscos e até mesmo
irreversiveis em determinadas ocasifes. A falta de um contador dentro de uma
organizacao, dificilmente consegue permanecer no mercado competitivo por muito
tempo chegando a faléncia e em algumas vezes com a situagéo financeira escassa.

Diante de uma visdo panoramica do assunto, para solucionar tais situacoes
expostas, os entrevistados foram orientados para que os administradores busquem
por mais informacdes claras e objetivas para que tenha éxito em suas decisdes sendo
cirtrgico para a fim de evitar erros e prejuizos em suas a¢des para alcancar metas e
trazendo resultados positivos em suas respectivas tarefas.

Sendo assim, outro ponto citado e analisado diante do questionario respondido
pelos soécios foram a falta de conhecimento de diversos meios da contabilidade. Para
que tenha escassez desse ponto, é de extrema importancia que o contador instrua a
lideranca da instituicdo, com mais participacdo e comunicagao para que os trabalhos

tenham eficiéncia e atinja o nivel maximo do sucesso no final do exercicio da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa cientifica, foram apresentados conceitos importantes
para utilizagdo da contabilidade em nivel gerencial; gerou-se conhecimento acerca da
gestédo da organizacéo; estudou-se a contabilidade como uma ferramenta que conduz
a geracao de valor. Valor este que aumenta a salude da empresa e, por conseguinte
a longevidade.

Com a crescente concorréncia no mercado, nos dias de hoje é necessério que

as empresas corram para batalhar nessa competitividade. As Micro e Pequenas
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empresas devem ficar atentas a este assunto, pelo fato de algumas ainda nao terem
uma organizacdo tdo adequada a este desafio. Elas devem sempre ficar se
atualizando, buscando conhecimentos e informacdes para néo ficarem para tras.

Tendo em vista o sistema tributario nacional é considerada que gera grandes
impactos no que se refere ao crescimento empresarial, visando os impostos a serem
recolhidos temos Imposto sobre o Produto Industrializado (IPI); Imposto de Renda
Pessoa Juridica(IRPJ); Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social (PIS).
Porém, ainda ha contribui¢cdo social que incide sobre o Faturamento das Empresas e
o Imposto que é cobrado sobre Importacdes, ambos federais, além dessas tarifas
fiscais ha outros impostos, por exemplo, o Impostos sobre Mercadoria e Servico
(ICMS) e Contribuigcéo para o financiamento da Seguridade Social (COFINS)

Portanto, este estudo mostra os resultados que a auséncia da contabilidade
ocasiona na economia de pequenas e microempresas. Bem como descrever e
entender como funciona a analise de dados dentro das tais organizacdes. Sao
objetivos demonstrar a ascensdo da competitividade e os bons resultados
operacionais e financeiros apos a aplicacdo das leis contabeis, evidenciados através
de pesquisas realizadas com Socios e Donos de Micro e pequenas empresas e
trazendo como solucdo para os resultados negativos facilitar o acesso das
informacdes contabil para os socios, proprietarios e administradores.

Sob o aspecto do aproveitamento das informagdes da contabilidade, pode-se
dizer que reduzira os riscos, dando assim um nivel de seguranca para a empresa,
com tomadas de decisfes alicercadas e fundamentadas. Assim, os aspectos de
controle evidenciados pela qualidade das informacdes, ficam mais transparentes,
facilitando a visualizacdo dos objetivos por parte dos gestores.

Com este modelo de gestédo, a empresa pode conhecer seus aspectos positivos
e negativos, tendo a possibilidade de fornecer melhores produtos e servicos, com
maior valor agregado.

Através desta pesquisa conclui-se que a Contabilidade é indispensavel para
gualguer entidade independentemente do tamanho, pois, por meio dela o
empreendedor tem informacfes Uteis para administrar o seu empreendimento,
aumentando as chances de sucesso e conseguindo alcangar 0s seus principais
objetivos.

Foi possivel constatar que apesar do trabalho ter identificado diversos fatores

gue contribuem para o fechamento das micro e pequenas empresas, existe uma
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dificuldade em estabelecer quais desses fatores influenciam com maior intensidade
para esta situacdo e assim buscar solucbes para o problema. Foi enfrentado a
dificuldade de desenvolvimento dos resultados devido ao fechamento de informagdes
simples e comuns por parte dos entrevistados.

Através de tudo o que foi levantado pela pesquisa, constata-se a necessidade
de que novos estudos sejam realizados a fim de aprofundar a identificacdo das causas
gue ocasionam o fechamento de micro e pequenas empresas, mas principalmente

para o estudo e estabelecimento de solu¢des para esta problemética.
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