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“Administrar é fazer as coisas por meio das pessoas”

Chiavenato



RESUMO

Dentro das abordagens da Administragédo, destaca-se a Gestao de Pessoas que
gerencia o capital humano. Dentro da Gestdo de Pessoas existem varias
doengas ocupacionais, dentre elas a Sindrome de Burnout, uma doenca que
vem afetando diversos profissionais, inclusive aqueles que trabalham nas areas
médicas. Nesse sentido, o presente estudo realizou uma reviséo bibliografica em
artigos cientificos da area de Administragao, publicados entre 2020 e 2025. A
partir de uma analise qualitativa, foram identificadas trés categorias, a saber:
“fatores psicossociais como influéncia para o surgimento do Burnout”, “Burnout
nas diversas categorias de trabalho” e “engajamento, desenvolvimento,
comportamento e lideranga no ambiente laboral". Assim, verificou-se como a
Sindrome de Burnout decorre de diversos fatores. Com isso, os lideres nas
organizagbes contemporaneas devem identificar e minimizar essas razoes, e,

por consequéncia, minorar as incidéncias desta sindrome.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Clima Organizacional; Lideranga.



ABSTRACT

Within the approaches of administration, Human Resource Management stands
out as the management of human capital. Within Human Resource Management,
there are several occupational diseases, among them Burnout Syndrome, a
disease that has been affecting various professionals, including those working in
medical fields. In this sense, the present study conducted a literature review of
scientific articles in the field of administration published between 2020 and 2025.
From a qualitative analysis, three categories were identified: psychosocial factors
influencing the emergence of Burnout, Burnout in various work categories, and
engagement development of behavior and leadership in the workplace. Thus, it
was verified that Burnout Syndrome stems from various factors; therefore,
leaders must identify and minimise these reasons, thus making it possible to

reduce the incidence of Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome; Organizational Climate; Leadership.
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1. INTRODUGAO

No ambito organizacional, Recursos Humanos compreende-se como a
area de estudos, praticas e o departamento homoénimo das organizagdes
incumbido de mapear, selecionar, gerenciar e prezar pelo bem estar do capital
humano'. Sua origem, estd associada a Teoria das Relagbes Humanas que
surgiu na primeira metade do século XX com o intuito de humanizar o clima no
ambiente de trabalho, valorizando, entre muitos fatores, o fortalecimento de uma
cultura organizacional bem definida e, por consequéncia, maiores satisfagdes no
meio laboral>. Mas contemporaneamente, essa teoria acabou por ser
consolidada no que se denomina como praticas de gestao de pessoas, uma area
administrativa detentora de métodos e técnicas voltadas para o gerenciamento e
aperfeicoamento dos colaboradores, visando aumento na producao, satisfacéo e
empenho dos mesmos e uma boa gestéo de cultura organizacional®.

Entende-se por cultura organizacional o agrupamento de valores,
convicgdes e habitos que modelam a forma como os colaboradores interagem
no ambiente de trabalho, objetivando sempre que esse conjunto impacte de
forma positiva no crescimento da organizagdo, o que muitas vezes acontece
com mais destreza em organizagdes com lideranga sdlida*. O lider é figura de
proa nessa cultura, devendo ser mediador entre os interesses da organizagao e
de seus membros, podendo suas agdes/decisdes terem impactos na saude dos
seus subordinados®. Dentre os muitos impactos na salde dos colaboradores,
destaca-se a Sindrome de Burnout, que surge na maioria dos casos por
pressdes no ambiente de trabalho, e que tem como principal caracteristica o
esgotamento psicoldgico/mental dos membros®.

A Sindrome de Burnout é um disturbio emocional ocasionado pelo alto
indice de estresse no ambiente laboral, sendo algumas de suas principais
caracteristicas a exaustdo fisica, emocional e mental’. Esta como & conhecida
atualmente surgiu em meados da década de 1970, a partir dos estudos do
psicologo alemao Herbert J. Freudenberger, que tinha por objetivo mapear
sintomas e tratamentos para os colaboradores acometidos, como também

prevencao e identificagdo de grupos mais propensos a contrair-la®. A Sindrome
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de Burnout é alicercada em elementos centrais, sendo alguns desses exaustao
emocional, despersonalizagdo e redugéo do senso de realizagao propria®

Na contemporaneidade, observa-se que dentre os varios setores de
trabalho onde os colaboradores estdo mais propicios a desenvolverem a
Sindrome de Burnout, destaca-se a area de prestacdo de'®. Sendo da area de
prestacdo de servigos ou ndo, cabe a organizagao criar medidas que melhorem
a comunicacao e fluidez no meio laboral, como também desenvolver
metodologias que mantenham a saude do colaborador em harmonia com as
demandas da empresa, almejando sempre a preservagado do bem estar deste
ambiente™. Portanto, entende-se que as organizagbes que prezam pela
manutencao regular do principio de bem estar dos colaboradores no ambiente
de trabalho, tendem a se destacar no quesito produtividade, indicando que tal
fator influencia nos resultados’.

A partir do que foi apresentado, a presente pesquisa tem como principal
finalidade mapear as discussdes académicas ja existentes no ambito da
administracao, tendo por base como os colaboradores de uma organizagao sao
afetados pela Sindrome de Burnout.

Em consonancia, o referido trabalho académico se justifica, visto que sua
execugao intenciona atualizar e aprofundar a literatura ja existente sobre o tema
supra referido, bem como eventualmente realgar tendéncias entre os trabalhos

explorados da area.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao de pessoas no ambito organizacional

No contexto organizacional, recursos humanos entende-se como o
departamento encarregado de recrutar, selecionar e desenvolver os
colaboradores, além de inseri-lo em suas atividades na empresa. O responsavel
por esse departamento deve sempre prezar por uma Vvisdo sistémica e que
melhor atenda as demandas de seu setor. Tal proposta baseia-se na Teoria das
Relagbes Humanas'.

A Teoria das Rela¢gdes Humanas surge em contrapartida a Teoria Classica

da Administracao - que dava énfase a autoridade, responsabilidade e hierarquia
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- a partir do Experimento de Hawthorne - pesquisa fundamentada em estudos no
meio séciopsicolégico onde os resultados obtidos comprovaram os impactos dos
fatores sociais no desempenho dos colaboradores nas organizagcdes. A nova
teoria passa a valorizar fatores como motivagdo, comunicagao e trabalho em
equipe, como também o clima e a cultura organizacional e a satisfagdo no
ambiente de trabalho. A partir desse momento, emerge o conceito de Gestao de
Pessoas, tendo por um de seus objetivos melhorar o0 ambiente organizacional®.

Compreende-se Gestdo de Pessoas como sendo um conjunto de taticas
planejadas que visam desenvolver e gerenciar o potencial humano de
determinada instituicdo. Essa gestdo também tem por finalidades planejar e
coordenar técnicas que potencializem o desempenho dos colaboradores. Esses
objetivos devem estar correlacionados com o bem estar no ambiente laboral,
intencionando e prezando sempre pela manutencdo positiva da saude fisica,
mental e emocional dos subordinados. Diante dessa perspectiva faz-se
necessario uma abordagem organizacional eficiente?®.

Pode-se afirmar que é de suma importancia para as organizagdes a
criacdo e execugao de uma boa cultura organizacional, devendo ser essa bem
elaborada, estruturada e definida, almejando sempre o entendimento da mesma
por parte dos subordinados. Tendo a empresa esse parametro, os colaboradores
sentirdo-se mais motivados e conseguirdo entender quao importante sao para o
funcionamento regular do meio laboral. A organizacdo deve estar em
consonancia com sua cultura organizacional, visando que nao haja
distanciamento na comunicacéo interna e a mesma consiga sempre alcangar
patamares positivos de crescimento através da lideranga®“.

Entende-se que o lider, no @mbito organizacional, é alguém cujas atitudes
podem impactar o ambiente de trabalho tanto de forma positiva quanto de forma
negativa, podendo as agdes do mesmo ter impacto sobre o bem estar emocional
dos colaboradores. A escolha deste deve ser minuciosa, almejando sempre que
estejam dispostos a desenvolver suas equipes. Intenciona-se que o subordinado
alinhe-se as perspectivas da empresa, conseguindo este, por consequéncia,
alcangcar o sucesso organizacional desejado. O lider deve fazer isso em
harmonia com a saude fisica e mental dos mesmos, prezando sempre pelo bem
estar no ambiente de trabalho. Partindo desse entendimento, reconhece-se a

figura do lider na organizacédo como grande influenciador dos resultados®.
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Na atualidade, vem crescendo os estudos acerca da saude mental dos
colaboradores em suas organizagdes, bem como os impactos que os problemas
nessa area da saude podem causar na produtividade e no bem estar do campo
laboral. Em linha com essas pesquisas, também vém sendo bastante discutido
estudos sobre a Sindrome de Burnout, que entende-se por ser um disturbio
emocional com sintomas como exaustdo fisica e mental e altos niveis de
irritabilidade, e que incidem diretamente sobre a saude mental dos

colaboradores e sobre o desempenho organizacional em sua totalidade®.

2.2. Sindrome de Burnout no ambiente organizacional

A Sindrome de Burnout é uma resposta do corpo humano a grandes
acumulos de estresse no ambiente de trabalho. Esta causa danos que muitas
vezes sao irreparaveis na saude mental, emocional e também fisica do
colaborador. Tal sindrome prejudica ndo somente o funcionario afetado, mas a
organizagao como um todo’.

O advento da Sindrome de Burnout como conhecida na
contemporaneidade deu-se a partir das pesquisas do psicélogo alemao Herbert
J. Freudenberger em 1974. Este foi um dos precursores na identificagcdo dos
sintomas como também dos primeiros a utilizar o termo “Burnout” para nomear
um agrupamento de sentimentos negativos nos funcionarios dentro de suas
organizagcbes. Dentre esses sentimentos, destaca-se o0 sentimento de
irresponsabilidade e/ou incapacidade, que, na maioria das vezes, leva o
colaborador a um desfalecimento profissional e/ou deterioracdo do raciocinio,
decorrentes também devido as altas demandas internas. Os estudos na area da
psicologia apontam para alguns componentes centrais que caracterizam o
Burnout®.

O Burnout é avaliado a partir de trés componentes centrais: exaustao
emocional, despersonalizacdo e reducdo do senso de realizacido pessoal. A
exaustdo emocional esta relacionada ao esgotamento fisico e mental,
caracterizado por fadiga persistente; a despersonalizagdo surge na forma de
distanciamento e atitudes rispidas em relagéo as pessoas atendidas ou colegas
de trabalho, muitas vezes acompanhada de indiferenga; ja a redugao do senso

de realizacado pessoal refere-se a percepgao de baixa eficacia e produtividade,
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levando o individuo a sentir-se incapaz ou insuficiente em suas atividades
profissionais. Tais componentes sao frequentes em trabalhadores da area de
prestacao de servicos®.

Originalmente, a Sindrome de Burnout foi associada sobretudo a
profissionais da area da saude, por serem aqueles que lidavam de forma
demasiada e continua com outras pessoas. Entretanto, com o passar dos
tempos sua compreensdao foi sendo desenvolvida, passando a incluir
profissionais de outros setores que englobam a area de prestagdo de servigos a
exemplo de setores de atendimento ou de educacdo. A estrutura de trabalho na
atualidade é diversificada, com diferentes formas de distribuicdo nos trabalhos.
Porém, neste contexto, evidencia-se que esta sindrome faz-se presente
majoritariamente entre aqueles que exercem fungdes na categoria de prestacao
de servigos™.

A partir do que foi apresentado, faz-se necessario a indagagao de como
fazer com que os colaboradores estejam sempre engajados e motivados no
ambiente profissional. Diante disso, as manifestagdes organizacionais e
individuais podem contribuir para o resguardo do trabalhador no seu ambiente
laboral. Na questao organizacional, podem ser adotadas medidas que melhorem
a comunicacao e trabalho em equipe dentro do ambiente. Na parte individual, &
preciso que o lider desenvolva métodos que mantenham a saude fisica e mental
de seus subordinados equilibrada. Por esse motivo, faz-se necessario
combinacdes de métodos que convertam as condi¢cdes de trabalho consideradas
abusivas no meio laboral*'.

Logo, as organizagbes que tornam a saude mental e bem estar dos
funcionarios como prioridade na gestdo de pessoas, observam uma redugao nos
indices de absenteismo e turnover. Entende-se, portanto, que investir no cuidado
emocional e psicolégico dos colaboradores, além de preservar a saude do
mesmo, auxilia no desenvolvimento de um clima organizacional positivo, como
também aperfeicoa o engajamento e produtividade de toda equipe. Diante dessa
analise, observa-se que a saude mental impacta nas metas empresariais,
indicando que quando ha equilibrio entre o bem-estar dos colaboradores e as
estratégias organizacionais, a instituicdo atinge os melhores indices do

mercado?.
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3. METODOLOGIA

Considerando o objetivo do presente estudo, foi selecionada uma
metodologia de ordem qualitativa visando a qualidade dos dados obtidos.
Segundo Flick'?, essa abordagem tem como objetivo entender a maneira que os
individuos se comportam a partir das suas expectativas e necessidades dentro
do seu contexto social, valorizando a diversidade das experiéncias e a
interpretacao dos significados.

A coleta e analise dos dados utilizados para realizagdo da pesquisa foi
através do método de revisdo bibliografica, que entende-se por ser um estudo
académico que explora a literatura ja existente sobre determinado tema,
permitindo que encontre-se argumentos e conhecimento cientifico para
utilizar-se como embasamento tedrico na elaboragdo de novos trabalhos. Nesse
sentido, tal revisdo busca mapear e analisar como a literatura tem tratado essas
diferentes abordagens e compreensdo da diversidade nos estudos
organizacionais e de gestao de pessoas™.

Para organizacado da coleta de dados foi utilizada a plataforma Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), biblioteca eletrbnica criada em 2012 e
gerida pela Associagdo Nacional de Pods-graduagdo e Pesquisa em
Administracdo, com o objetivo de promover acesso democratico e facilitado a
pesquisadores interessados nas areas administrativas e correlatas.
Encontrou-se neste software grande e valiosa riqueza em artigos cientificos que

foram de suma importancia para orientagao e execugao dessa pesquisa®™.

Figura 1 - Descreve de forma dindmica o processo de coleta de dados na

plataforma supracitada:
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ETAPAS DE COLETA DE DADOS

ETAPA 1: APLICACAO DA PALAVRA CHAVE

BURNOUT = 87 ARTIGOS

l

ETAPA 2: APLICACAO DO CRITERIO DA TEMPESTIVIDADE

2020 A 2025

=36 ARTIGOS

l

ETAPA 3 : ANALISE DOS RESUMOS

30 ARTIGOS

Fonte: Elaborada pelos autores com o auxilio da plataforma Canva.

A partir do filtro resumo, foi utilizada a palavra “Burnout”, onde foram
encontrados oitenta e sete trabalhos vinculados a mesma. Diante disso,
utilizou-se o principio da tempestividade para artigos publicados entre janeiro de
2020 e julho de 2025, totalizando trinta e seis resultados apds aplicagédo da
segunda etapa de filtragem. Em uma terceira etapa, aplicou-se o filtro de leitura
dos resumos, onde restaram 30 artigos, onde esses foram devidamente lidos e
analisados para que fosse compreendido suas semelhangas e contribuicdes a
esse estudo académico.

Para a analise dos dados, foi realizada uma pesquisa com base na
reviséo sistematica. Que é a analise e mapeamento de dados ja publicados a fim
de encontrar algo que n&o foi mencionado. Esse tipo de pesquisa nos da a
liberdade de ler, categorizar e principalmente analisar artigos com o objetivo de
identificar padrbes, comparar resultados e produzir conclusdes confiaveis a

respeito do tema abordado™.
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Este segmento acompanha os artigos coletados para suas devidas

analises, considerando-se o0 presente estudo da revisdo sistematica conforme

foi abordado na metodologia.

Tabela 1 - Informagdes de acordo com os artigos coletados.

Titulo do Artigo Ano de Sobrenome | Revista/ Periédico Grupo da Analise
Publicagcao dos
Autores
A relagao entre a 2021 Pimenta et | Revista de Gestao | Fatores Psicossociais
pratica docente e a al e Secretariado, Como Influéncia Para
Sindrome de 2021. O Surgimento Do
Burnout na rede Burnout
publica de ensino
A relacao entre o 2023 De Lima e Administragao: Engajamento,
burnout e o De Moraes | Ensino e Pesquisa, Desenvolvimento E
engajamento com 2023. Comprometimento
a autoeficacia e Organizacional No
autorregulagao dos Ambiente Laboral
estudantes
universitarios em
cursos a distancia
A violéncia 2022 Miranda, De REUNIR Revista Fatores Psicossociais
psicologica e Moraes e De | de Administracéo, | Como Influéncia Para
dissimulada no Castro Melo Contabilidade e O Surgimento Do
trabalho: estudo Sustentabilidade, Burnout
sobre o assédio 2022.
moral nas carreiras
publicas brasileiras
Antecedentes do 2025 De Souza Revista de Engajamento,
absenteismo: um Silva, De Administragéo Desenvolvimento E
estudo com Oliveira e FACES Journal, Comprometimento
operadores de Fontes Filho 2025. Organizacional No
producido de um Ambiente Laboral
frigorifico de aves
As vivéncias do 2020 Coletta e Revista Eletrénica | Fatores Psicossociais
trabalho e suas Berlato de Ciéncia Como Influéncia Para
suscetibilidades: a Administrativa, O Surgimento Do
patologia como um 2020. Burnout

fim
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Autopercepcéao de 2021 Bernd e Revista Brasileira | Fatores Psicossociais
justica Beuren de Gestao de Como Influéncia Para
organizacional e de Negocios, 2021. O Surgimento Do
burnout em Burnout
atitudes e
comportamentos
no trabalho de
auditores internos
Burnout na 2020 Sousa et al. DE Burnout Nas Diversas
atividade docente: ADMINISTRACAO Categorias De
evidéncias de um DA UFSM Trabalho
estudo envolvendo Yupegurenu:
instituicoes de Universidad
ensino superior Federal de Santa
Maria, 1983.
Burnout no ensino 2022 Ceribele, Gestao & Burnout Nas Diversas
superior: um Camelo e | Planejamento-G&P Categorias De
estudo no contexto Maciel , 2022. Trabalho
brasileiro
Burnout no 2020 Marques, Revista Gestdo & | Burnout Nas Diversas
trabalho do Honorio e Tecnologia, 2020. Categorias De
meédico: o caso dos Marques Trabalho
profissionais que
atuam no servico
de atendimento de
urgéncia e
emergéncia na
cidade de Belo
Horizonte-MG
Demanda no 2024 Weissmantel Revista Engajamento,
trabalho e intengao et al Catarinense da Desenvolvimento E
voluntaria de Ciéncia Contabil, Comprometimento
rotatividade dos 2024. Organizacional No
auditores Ambiente Laboral
independentes
Desenvolvimento 2021 Ceribele et Revista Gestao Engajamento,
profissional, al Organizacional,202 Desenvolvimento E
burnout e 1. Comprometimento
cidadania Organizacional No
organizacional Ambiente Laboral
Efeitos do burnout 2024 De Oliveira Revista de Engajamento,
na carreira dos Barros et al | Administragao da desenvolvimento,
profissionais de UFSM, 2024. comportamento e
controladoria lideranga no ambiente
laboral.
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Engajamento no 2021 Obregon et Revista Alcance, Engajamento,
trabalho e al 2021. Desenvolvimento E
sindrome de Comprometimento
burnout: uma Organizacional No
analise estrutural Ambiente Laboral
com abordagem
quantilica
Estresse, burnout e 2020 Lima et al RAHIS-Rev. De Burnout Nas Diversas
hardiness entre Adm. Hosp. E Categorias De
profissionais de Inovagcéo Em Trabalho
enfermagem Saude, 2020.
atuantes em
cuidados intensivos
€ emergenciais
Examinando a 2022 Bluim e Revista Fatores Psicossociais
teoria do trabalho Lacruz Pensamento Como Influéncia Para
como um Contemporaneo O Surgimento Do
chamado: em Administracao, Burnout
consequéncias e 2022.
religiosidade
Financas familiares 2022 Madeira Revista de Fatores Psicossociais
e o surgimento de Pontes, Administracao da Como Influéncia Para
sintomas de Duarte UNIMEP,2022. O Surgimento Do
burnout entre Pontes e Burnout
adolescentes Duarte
Andrade
Influéncia da 2021 Martins, Da Revista de Fatores Psicossociais
autoestima e Silva e Da Educacao e Como Influéncia Para
relacao Luz Pesquisa em O Surgimento Do
orientador-orientad Contabilidade Burnout
0 nos sintomas da (REPeC), 2021.
Sindrome de
Burnout
Influéncia do 2023 Falce et al. Revista de Engajamento,
Burnout no Administragéo de Desenvolvimento E

comprometimento
organizacional em
profissionais de
saude

Empresas, 2023.

Comprometimento
Organizacional No
Ambiente Laboral
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Lideranga 2022 Poubel, Revista de Engajamento,
transformacional e Sincora e Carreiras e desenvolvimento,
bem-estar no Brandao Pessoas, 2022. comportamento e
trabalho em lideranga no ambiente
instituicoes de laboral.
ensino: uma
proposta
tedrico-metodoldgic
a
Quando o trabalho 2024 Colomby et Caderno de Fatores Psicossociais
se torna um dano a al. Administracao, Como Influéncia Para
existéncia? Dos 2024. O Surgimento Do
impactos na vida Burnout
do trabalhador as
possibilidades
juridicas
Relacbes do 2021 De Paula e Revista Fatores Psicossociais
tecnoestresse e Cappellozza | Organizagdes em | Como Influéncia Para
neuroticismo na Contexto, 2021. O Surgimento Do
sindrome de Burnout
burnout
Resiliéncia como 2023 Da Silva et Encontro da Fatores Psicossociais
moderadora da al. Associagao Como Influéncia Para
relagéo entre Nacional de O Surgimento Do
espiritualidade Pdés-Graduacéo e Burnout
organizacional e Pesquisa em
burnout Administracao,
2019.

Seguranga maxima 2022 Carvalho de Gestao e Burnout Nas Diversas
para quem? Souza etal | Sociedade, 2022. Categorias De
Relacio de Trabalho
sindrome de

burnout e
depressdo em
agentes
penitenciarios
federais
Sindrome de 2022 De Oliveira Revista Gestao Burnout Nas Diversas
burnout: como Moreira e Organizacional, Categorias De
enfermeiros Honorio 2022. Trabalho

emergencistas
vivenciam e lidam
com os elementos
que a
caracterizam?
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Sindrome de 2022 Taube e Revista Engajamento,
burnout e a Carlotto Administracdo em desenvolvimento,
lideranca: revisao Dialogo-RAD, comportamento e
sistematica da 2022. lideranca no ambiente
literatura laboral.
Sindrome de 2021 De Oliveira, Revista Alcance, Burnout Nas Diversas
burnout e Antonelli e 2021. Categorias De
qualidade de vida Portulhak Trabalho
profissional: um
estudo em
escritorios
contabeis do
sudoeste do
Parana
Sindrome de 2021 Ferreira et | Enfoque: Reflexdo | Burnout nas diversas
burnout em al. Contabil, 2022. categorias de
professores de trabalho
cursos de ciéncias
contabeis: a
atuagao na
pos-graduagao
stricto sensu faz
diferenca?
Sindrome de 2022 De Vargas et Pensamento & Burnout Nas Diversas
burnout em tempos al. Realidade,2022. Categorias De
de pandemia: um Trabalho
estudo com
servidores publicos
em uma instituicao
de ensino
Sindrome de 2021 De Lima et Race: revista de Fatores Psicossociais
Burnout, al. administracao, Como Influéncia Para
ansiedade, contabilidade e O Surgimento Do
desempenho economia, 2021. Burnout
académico e
caracteristicas
autodeclaradas de
estudantes da area
de negécios
Sindrome de 2020 Molina e Encontro Engajamento,
burnout nas Sela Internacional de desenvolvimento,
empresas juniores Gestao, comportamento e
Desenvolvimento e | lideranga no ambiente
Inovacéao laboral.

(EIGEDIN), 2018.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.1. Fatores psicossociais como influéncia para o surgimento do Burnout

Analisando os artigos coletados os classificamos em trés grupos de
analise, sendo um deles “Fatores Psicossociais Como Influéncia Para o
Surgimento do Burnout", tendo um total de 11 artigos que abordam essa
especificidade. Dessa forma, Coletta e Berlato™, avaliam que os fatores
psicossociais que influenciam para o surgimento da Sindrome de Burnout podem
ser categorizados com base nas demandas do trabalho e no contexto
organizacional que o individuo esta. Ele refor¢ca que a decisao profissional € um
fluxo permanente que influencia diretamente na sua alocagdo profissional,
exigindo protagonismo na carreira por meio de cinco pilares: conhecimento de si,
entender seu propdsito, planejamento, agao e rotina.

Complementarmente, Bernd e Beuren',abordam que a compreensao de
justica processual entendida como o0 meio utilizado para determinar os
resultados, esta consideravelmente ligada a Sindrome de Burnout, que age
como um moderador atingindo negativamente a satisfagdo e o
comprometimento, mostrando que processos organizacionais bem conduzidos
tém uma influéncia psicolégica muito forte, sendo estes essenciais para evitar
esgotamento mental e comportamentos disfuncionais no ambiente laboral. Neste
sentido, De Paula e Cappellozza® explicam que o termo TIC refere-se as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, da qual a utilizagdo intensa no
ambiente corporativo mostra-se uma séria razao para o tecnoestresse. Esse tipo
de estresse tecnoldgico, associado a tragos de personalidade mais vulneraveis,
pode potencializar o surgimento da Sindrome de Burnout entre os trabalhadores.
Os autores acrescentam que € de uma necessidade urgente as organizagdes
criarem estratégias para reduzir todo estresse gerado pela TIC.

Atrelado a isso, de acordo com Miranda, De Moraes e De Castro Melo™’,
constatou-se que a pratica do assédio moral faz-se presente em muitos setores
do servigo publico, em especial nos ambientes de saude, educagao e juridico.
Evidenciou-se, também, que os assédios ocorrem em sua pluralidade de forma
descendente, ou seja, de cima para baixo, onde o lider utiliza de sua posigao
superior frente os seus liderados, trazendo a esses diversas consequéncias na

saude, a exemplo de estresse, depressdo e/ou Burnout, que impactam de forma
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negativa no alcance das metas e resultados pré-estabelecidos. De modo a
complementar, Madeira Pontes, Duarte Pontes e Duarte Andrade®, afirmam que
independente da classe social vivida, jovens tendem a sentir-se pressionados de
alguma maneira acerca do futuro financeiro e profissional que os espera,
fazendo surgir nestes os sintomas da Sindrome de Burnout, como ansiedade ou
angustia, dentre outros disturbios psicolégicos.

Ainda nesse sentido, Pimenta et al.?® abordam professores da rede
publica de ensino médio no estado do Rio Grande do Norte que apresentam alta
tendéncia em desenvolver a Sindrome de Burnout. A correlagdo que mais os
atinge é a exaustao mental, que muitas vezes ocorre devido ao fato de terem de
ministrar disciplinas fora de suas 4&reas de formacdo. E necessario
conscientizagdo organizacional e que medidas sejam implementadas para um
ambiente mais saudavel e eficaz para os educadores. Em continuidade, Da Silva
et al.??, evidenciaram em seus estudos que o senso de comunidade e
espiritualidade no ambiente laboral de operadores de call centers contribuem
com a redugdo dos efeitos negativos oriundos do Burnout. Para mais, a
resiliéncia é apresentada como modificadora entre a diminuicdo do burnout e o
aumento do otimismo dos colaboradores.

Paralelamente, Blulm e Lacruz®?, trazem o chamado ocupacional como
solugdo para o comprometimento com a organizagdo. No presente estudo,
alegou-se que o colaborador que vive esse chamado tende a destacar-se
positivamente no ambiente de trabalho, tendo bom desempenho na fungao
exercida. O estudo corrobora a ideia de que fatores psicossociais podem
influenciar de forma positiva ou negativa no Burnout. Em continuidade, Colomby
et al.** trazem no ambito juridico como podem ser combatidos os problemas
advindos das questbes psicossociais na organizagdo. Também ressaltam que as
questdes juridicas que circundam o dano existencial precisam ser ampliadas
para melhor atender o individuo que sofre com enfermidades no ambiente de
trabalho, sejam estas no aspecto fisico ou mental.

De forma associada, Martins, Da Silva e Da Luz® trazem que a boa
relacdo orientador-orientado € um fator decisivo para a conclusédo do curso.
Quando é construida uma relagdo de mutuo respeito e admiragéo, existe uma

grande redugdo de sintomas de esgotamento e exaustdo do orientado. Os
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autores acrescentam também que além da boa relagcdo com o orientador, o
aumento da autoestima tem uma influéncia positiva no desempenho académico.

Por fim, De Lima et al.?® afirma apds uma pesquisa feita nos alunos do
curso de ciéncias contabeis e administracdo que o Burnout e a ansiedade
causam efeitos diferentes nos discentes. Informou-se que os alunos que
possuem a Sindrome de Burnout n&do estdo diretamente ligados a fungao
académica, mas a fungdes externas, como jornada dupla, e um volume maior de
responsabilidade. Ja a ansiedade esta diretamente ligada ao desempenho
académico, que comprovou-se quanto maior o resultado académico maior o
nivel de estresse e ansiedade.

A anadlise dos artigos sao focados nos fatores psicossociais que
influenciam o surgimento da sindrome em diferentes contextos, sendo eles
demandas de trabalho, ambiente organizacional e a justica processual. Sdo
tematicas importantes que afetam diretamente a satisfacdo e comprometimento
dos individuos. Sob outro enfoque, aspectos como comunidade, espiritualidade e
relacdes interpessoais sao fatores que podem mitigar os efeitos desta sindrome.
Dessa forma, emerge a necessidade das instituicdes incluirem praticas de
administragdo humanizada, politicas empresariais que priorize a saude mental, o
equilibrio emocional e desenvolvimento psicossocial dos colaboradores para o

éxito organizacional.

4.2. Burnout nas diversas categorias de trabalho

Considerando os resultados descritos na tabela 1, 9 dos 30 artigos
coletados apresentam que a Sindrome de Burnout é pode ser desenvolvida em
ambientes de trabalho variados. Com isso, o préximo grupo de analise apresenta
o “Burnout Nas Diversas Categorias de Trabalho”. De acordo com Marques,
Hondrio e Marques?®, a Sindrome de Burnout na categoria médica surge devido
intensas pressdes no ambiente de trabalho, como também pela imprevisibilidade
do trabalho, demasiados plantdes de servicos, escassez de materiais
necessarios para a execugao do oficio, dentre tantos outros fatores que
culminam no surgimento desta sindrome nessa classe. Em consonancia com

essa perspectiva, De Oliveira Moreira e Hondrio 2, afirmam que a classe
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trabalhadora da enfermagem tende a desenvolver a Sindrome de Burnout, o que
pode comprometer a prestacdo de servicos de qualidade e também a
produtividade. Observou-se nos estudos realizados grande comprometimento
fisico, mental e psicologico por parte dos enfermeiros, que se sentem
desvalorizados e com sobrecarga de fung¢des, gerando estresse e esgotamento.

Ainda nesse sentido, Carvalho de Souza et al.® ,afirmam que os agentes
penitenciarios, sejam federais ou pertencentes a outros entes federativos, tém
grande propensao ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout devido as mas
condigdes de trabalho, como também a exemplo a desvalorizagdo da categoria e
o sentimento de nao protecdo fora do ambiente de labor, o que faz com que
muitas vezes os mesmos adquiram doengas psiquicas, como Depressdo. Em
acréscimo, Ferreira et al.*, atestam em suas pesquisas que existe grande
relacdo entre a docéncia no tipo de pos-graduagéo e a Sindrome de Burnout.
Conforme os estudos realizados, observou-se que o docente do modelo de
pos-graduacgao stricto sensu tende a desenvolver Burnout devido a alta carga
horaria destinada a pesquisas de campo, 0 que n&o ocorre ndo sO na area
educativa, mas em muitas categorias do mercado.

De modo a complementar, Sousa et al.* aborda em pesquisa feita com
103 professores do ensino superior na cidade de Mossor6é/RN analisando
aspectos tanto pessoais quantos institucionais, foi obtido um preocupante
resultado de 41% dos docentes com forte tendéncia a Sindrome de Burnout,
com altos niveis de exaustdo emocional e baixa realizagdo profissional,
concluindo que a combinagao entre ambiente laboral e caracteristicas pessoais
quase sempre estao correlacionadas para o surgimento do burnout. Somado a
isso, Ceribele, Camelo e Maciel*?, o Burnout no ensino superior ndo afeta
somente docentes, mas também os discentes. Com todos os prazos apertados,
a alta demanda de projetos e todo o questionamento para o futuro, os alunos se
veem encurralados no seu préprio mundo. Com uma elevada exaustao mental e
uma baixa realizacdo pessoal, que € uma das dimensdes da Sindrome de
Burnout.

Paralelamente, De Vargas et al.*3, trazem uma perspectiva do servigo
publico durante a pandemia com a ampla implementacgao do teletrabalho,onde a
partir disso gerou-se um grande volume de trabalho e um descontrole do tempo,

que dificultou a realizagdo das tarefas pessoais e profissionais. Em
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contrapartida, Lima et al.** , apresentaram um artigo onde foram investigados
niveis de estresse, burnout e hardiness que segundo os autores € o termo usado
para pessoas que vivenciam alto grau de estresse, mas nao desenvolvem
nenhum tipo de doencga laboral. A investigacdo ocorreu em profissionais de
enfermagem, onde foi mostrado que existia baixo nivel de estresse, mesmo com
a alta demanda e o trabalho intensificado causado pela pandemia da COVID-19.
Por outro lado o Burnout permanece com altos niveis, mostrando a importancia
de estratégias laborais considerando a sobrecarga nesses profissionais.

Por fim, Carvalho e Sousa et al.*, trazem que a Sindrome de Burnout é
multi-casual, multiplos fatores podem desencadear a sindrome. Ela nao limita-se
apenas a demandas de trabalho, mas também na sua individualidade, e reforca
que profissionais de ensino superior com alto grau de Burnout se sentem menos
satisfeitos com seus empregos.

Logo, constata-se que a sindrome de Burnout esta presente em todas as
categorias de trabalho, manifestando-se de formas dessemelhantes mas que
sempre estao atreladas a sobrecarga de trabalho. Com tudo, observamos que
essa ocorréncia ndo se limita a uma area especifica, isso representa um
problema estrutural das relacbes de trabalho na contemporaneidade e
precisa-se que as instituicbes tenham politicas institucionais que tenham o

objetivo de promover saude mental e valorizagao profissional.

4.3. Engajamento, desenvolvimento, comportamento e lideranga no

ambiente laboral

Finalizando a analise dos artigos obtidos na tabela 1, destinamos 10 dos
30 artigos para abordar o grupo de analise de “Engajamento, Desenvolvimento e
Comportamento no Ambiente Laboral". De acordo com Obregon et al*® , ao
realizar o estudo que analisa a Sindrome de Burnout com o engajamento no
trabalho em 1.511 servidores de uma instituicao publica, foi identificado que as
relagdes entre os dois € fundamental, comprovando que quanto maior o nivel de
engajamento, menor desenvolvimento desta sindrome no ambiente laboral.

Complementarmente, Falce et al.*’, validaram empiricamente que o
Burnout e o comprometimento organizacional sdo construtos independentes. Os

resultados indicaram que o Burnout influencia de forma negativa e
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significativamente o comprometimento afetivo e calculativo, mas nao foi
encontrada evidéncia de impacto negativo no engajamento institucional. A
pesquisa contribui para a literatura ao examinar uma amostra diversificada de
profissionais de saude em multiplas organizagbes brasileiras, sugerindo
implicacbes para a gestdo da saude e o bem-estar dos trabalhadores. Em
consonancia com essa perspectiva, Weissmantel et al.*®, observaram que o
engajamento bem desenvolvido no trabalho fez com que os auditores tivessem
uma associagao positiva sobre demandas de trabalho e rotatividade. Diante das
observagbes, 0 engajamento destaca-se em mitigar os efeitos da Sindrome de
Burnout, fazendo criar-se a necessidade de estratégias organizacionais que
promovam o engajamento e previnam o Burnout em qualquer area de trabalho.

Em harmonia, De Souza Silva, De Oliveira e Fontes Filho* ,aborda que o
absenteismo manifesta-se na confirmagao pratica da influéncia direta da
Sindrome de Burnout sobre as faltas ao trabalho, o impacto das dimensées do
Burnout (exaustdo e desligamento do trabalho) sobre o absenteismo foi
insignificante. Neste estudo, o absenteismo foi significativamente influenciado
apenas pelo comprometimento organizacional afetivo, que demonstrou um efeito
negativo na reducdo das faltas. Somado a isso, Ceribele et al.** apés uma
pesquisa feita na industria cervejeira, conseguiram definir que quando a
instituicao oferece boas condi¢cdes de trabalho, e tem um olhar claro para o
profissional, eles tendem a comportar-se melhor como cidadaos organizacionais,
gerando uma unido maior entre empresa e funcionario. A partir das
oportunidades que a instituicdo fornece para o funcionario, a exemplo de
programas de treinamentos, aumenta-se assim o portfolio desses, fazendo com
que a relacdo entre empresa e profissional esteja nutrida e saudavel, e que o
profissional vista a camisa da empresa, de fato. Por consequéncia, diminui-se o
risco de Burnout e também o turnover.

De forma associada, De Lima e De Moraes*!, mostram que seus estudos
na area corroboram a tese de que a Sindrome de Burnout impacta
negativamente a autoeficacia e a autorregulagdo entre os discentes de
graduacéao a distancia em uma sociedade pos-pandemia. Tal comprovacéao leva
o estudante a repensar estratégias que melhorem o engajamento e reduzam a
exaustdao académica. Os estudos de Taube e Carlotto*?, trazem o tipo de

lideranga como um dos principais fatores para o surgimento do Burnout nas
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organizagodes. O estilo de lideranga pode ser considerado como moderador entre
a Sindrome de Burnout e os liderados. O funcionario que relaciona-se melhor
com seu lider tende a n&do desenvolver os sintomas do Burnout, enquanto que
com os funcionarios que nao se relacionam bem com seus superiores, tende a
acontecer o inverso.

Em conformidade, Poubel, Sincora e Brandao*?, abordam que a lideranca
transformacional tem efeito negativo no Burnout, propiciando as entidades e/ou
organizagdes que a utilizam altos indices de satisfagcdo no trabalho. Por isso da
importancia de lideres capazes de promover o bem estar no ambiente laboral.
As pesquisas de Molina e Sela*, apresentaram que os lideres das organizagdes
estudantis  universitarias Empresas  Juniores, devem  preocupar-se
incessantemente com seus liderados, almejando sempre evitar fatores como
esgotamento, exaustdo emocional, sentimento de baixa eficiéncia/eficacia no
ambiente laboral, dentre outros fatores que atrapalhem o desenvolvimento e
cumprimento de metas dessa organizacéo.

Em consonancia, De Oliveira Barros et al.**, abordam uma perspectiva
de cultura organizacional onde a saude mental seja debatida sem a inseguranca
de descriminagdo e/ou demissdo. E abordado a falta de habilidades
interpessoais, habilidades essas que todo gestor deve ter com sua equipe para
lidar com as questdes do dia a dia.

Em sintese, este subcapitulo demonstra fatores que séo elementares para
precaucao da saude mental e do bem-estar dos colaboradores. Como resultado,
foi evidenciado que o engajamento € um fator protetor contra o Burnout em
contrapartida a falta de comprometimento e as péssimas condi¢cdes de trabalho
que intensificam seus efeitos. Dessa forma, torna-se necessario o debate de que
as organizagdes invistam em estratégias de desenvolvimento humano voltadas a

promogao de um clima organizacional saudavel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os achados da pesquisa, € possivel compreender que a
tematica Sindrome de Burnout dentro das organizacbes pode ser abordada

através das mais diversas vertentes, dentre essas vertentes, trés se destacam:
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“fatores psicossociais como influéncia para o surgimento do Burnout”, “Burnout
nas diversas categorias de trabalho” e “engajamento, desenvolvimento,
comportamento e lideranga no ambiente laboral”.

A principio, observou-se na categoria “Fatores psicossociais como
influéncia para o surgimento do Burnout”, que a auséncia de praticas
administrativas e de gestdo humanizadas sao fatores primordiais para o advento
da Sindrome de Burnout. Complementarmente, “Burnout nas diversas categorias
de trabalho” apresenta a universalizacdo da sindrome e seus impactos nas mais
diversas areas de trabalho, como também apresentacdo de problemas
estruturais nas relagdes laborais. Nao obstante, “engajamento, desenvolvimento
e comportamento no ambiente laboral” discute a necessidade de implementacao
de medidas de precaucgao da saude dos colaboradores, e como é essencial que
as organizagdes invistam no desenvolvimento de seu capital humano.

Todavia, considera-se valido destacar que dentre quase todos os
trabalhos analisados nesta pesquisa, observou-se que a Sindrome de Burnout
surge na grande maioria dos casos devido a diversos fatores como ma
remuneragao, sentimento de ingratiddo, incapacidade ou desvalorizagao,
condicbes de trabalhos insalubres, sobrecarga de trabalho, dentre outros
aspectos que fagcam com que o colaborador sinta-se pressionado de alguma
forma. A partir disso, mostrou-se necessario que os lideres passem a avaliar tais
fatores, almejando a diminuicdo e desta sindrome e, por consequéncia,
diminuigao dos problemas oriundos de sua presenga nas organizagoes.

Como exemplo de limitagdo para execugao desta pesquisa, vale salientar
que o referido estudo foi delimitado a uma abordagem de natureza bibliografica,
logo, poderia ser enriquecida com a utilizagdo de dados de natureza primaria -
como questionarios ou entrevistas. Pode-se no futuro mapear e analisar
organizagdes notaveis para compreender-se o caso aqui estudado. Desse modo,
tal limitacdo comprova a possibilidade e necessidade de um futuro plano de
pesquisa sobre a Sindrome de Burnout, numa nog¢ao de ordem de pesquisa
primaria, por meio de coleta de dados, entrevistas, dentre outros métodos dessa

natureza.
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