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RESUMO

Trata-se de uma revisdo bibliografica de estudos de caso, visando a analise sobre a
aplicabilidade da Teoria da Nescessidades Humanas idealizada por Maslow e as
dificuldades encontradas pela administracdo moderna nos atuais dias para motivar e
manter seus colaboradores através do uso de tal ferramenta. Afim de buscar uma baixa
rotatividade entre as equipes com fim de gerar afinidade entre os grupos evitando o turnover
e consequentemente gerando um ambiente confortavel para os colaboradores e motivando-
os a estar contentes e integrando um melhor desempenho na empresa. Com a adaptacao
do departamento de Recursos Humanos para aplicar tais teorias na pratica e analisando
como os colaboradores reagem, tornado assim um ambiente mais humanizado buscando
o bem-estar do funcionario. Destacando o alto desempenho através da humanizagao no
ambiente de trabalho, onde os desafios que surgem ao tentar conciliar desempenho com

um bom ambiente.



ABSTRACT

This research presents a bibliographic review based on case studies, aiming to analyze
the applicability of Maslow’s Theory of Human Needs and the challenges faced by modern
management in motivating and retaining employees through the use of this framework. The
study seeks to reduce employee turnover by fostering stronger bonds among teams,
thereby promoting affinity, preventing turnover, and creating a comfortable work
environment that encourages satisfaction and enhances overall performance. It also
discusses how the Human Resources department can adapt to implement these theories
in practice and observe employees’ responses, thus fostering a more humanized
organizational environment focused on employee well-being. The research highlights how
humanization in the workplace contributes to high performance, while addressing the

challenges of balancing productivity with a healthy and motivating work atmosphere.
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1. INTRODUGAO

Um dos maiores desafios da administracdo moderna esta em conquistar, motivar e
manter um colaborador eficiente e eficaz na organizagao [1]. Muitas empresas sofrem com
a alta rotatividade e a baixa motivacdo de colaboradores, isso afeta diretamente o
desempenho e entrosamento da organizagdo como um todo [2].

Empresas com baixa rotatividade geralmente tem equipes com maior afinidade entre
si, porém podem enfrentar a baixa motivacéo e por consequéncia quedas de produtividade.
Enquanto isso na face oposta de tal cenario encontram-se empresas que enfrentam o
problema de colaboradores sem entrosamento e equipes com o trabalho coletivo
insatisfatério devido a alta rotatividade [1].

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, a chegada da globalizagdo e o
aumento da competitividade, o capital humano se tornou peca-chave em uma empresa.
Observando tal transigdo de valores que migraram de sistemas e maquinas para pessoas
que dao valor para uma organizagcao, os departamentos de RH viram a necessidade de
manter um colaborador motivado, ja que em casos extremos de insatisfacdo além do
estresse e a baixa produtividade que ja é danoso por si sO, ainda ha o risco do colaborador
desenvolver sintomas fisico-emocionais e doengas psicossomaticas [3].

A piramide de Maslow é uma teoria da motivacdo humana que foi proposta por
Abraham Maslow em 1943. Apesar de limitagdes praticas como o pouco suporte empirico
para sequéncias estritas, casos de comportamento discordante e pouca adaptabilidade;
ainda assim é uma ferramenta importante se utilizada de maneira realista, adaptada e
equilibrada [4]. Empresas modernas, como as que serao apresentadas conseguiram
adaptar ferramentas que integram a teoria de Maslow com outros teoricos tornando-as
assim mais eficientes na pratica, através de equipes coesas e colaboradores motivados.

Departamentos de Recursos Humanos adaptaram o modelo da piramide em
conjunto com teorias posteriores e complementares para mapear os niveis de necessidades
de grupos, construir pacotes de compensacgao e beneficios, além de manter o engajamento
e performance dos colaboradores em geral, tornando-se assim um diferencial competitivo
[5, 6].

Frente a isso, a pesquisa tem como objetivo mapear pesquisas cientificas sobre o

uso da piramide de Maslow como ferramenta para a motivacdo de colaboradores e sua
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validade nas praticas organizacionais, demonstrando sua importancia nas praticas
empresariais. O estudo também abordara intervencdes especificas por niveis e suas
influéncias na administracdo moderna, tais como a gestao participativa e humanizada.
Compreender tal assunto € benéfico para uma empresa em diferentes areas e tais
vantagens vao desde melhores relacionamentos internos e melhorias de qualidade de

produtos e servigos, até relagoes externas com clientes e fornecedores.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tera foco nos conceitos originais desenvolvidos por Abraham
Maslow e suas relagdes com a administracdo, seguido das principais colaboragdes e

criticas de outros autores e por fim algumas aplicagbes em empresas modernas.

2.1. MASLOW ENQUANTO MOTIVAGAO E PERSONALIDADE

Destoando de visdes simplistas sobre necessidades isoladas, Maslow desenvolveu
uma abordagem holistica e dindmica sobre a motivagdo humana. O autor propde que as
necessidades humanas formam uma hierarquia de prepoténcia, onde algumas
necessidades basicas precisam ser razoavelmente satisfeitas para que outras surjam como
motivadoras ativas [7].

A hierarquia se divide em 5 niveis organizadas em ordem crescente de complexidade
e desenvolvimento tendo como base as necessidades fisioldgicas, e nos niveis seguintes
respectivamente, as de seguranga, de amor e pertencimento, de estima e de
autorrealizagao [8].

Sobre a aplicacdo no ambiente de trabalho, Oliveira e Silva [9] tem contribuicdes
sobre o uso da teoria de Maslow. Trazendo assim abordagens uteis para cada area das
necessidades. Comecando pela base, o ambiente de trabalho deve garantir condicbes
minimas para atender as necessidades fisioldgicas.

Seguindo a légica proposta por Maslow, suprir a necessidade de estrutura, ordem e
lei, entre outros fatores dao sensacao de seguranga. Sendo assim o individuo tera os dois
primeiros niveis da hierarquia satisfeitos [7]. Quanto as necessidades posteriores (sociais,

de estima e de autorrealizagéo) relativas ao desejo de pertencer a grupos sociais, manter
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relacionamentos afetivos, desejo de reconhecimento e valorizagdo pessoal. Os lideres
podem fomentar equipes coesas e motivadas através de certas atitudes. Atitudes que
promovem momentos fraternos de convivio entre colaboradores e familiares, agdes que
visam valorizar e investir no material humano da organizagao, tais como planos de carreira
e desenvolvimento profissional, sao iniciativas que favorecem tal cenario. [6]

Segundo Maslow essa hierarquia néo € rigida, varia de acordo com cada individuo.
Assim nao necessitando ser totalmente satisfeita antes de outra emergirem ou até mesmo
em alguns casos avangando apenas quando completamente satisfeita. [7] Ao longo da sua
carreira, Maslow desenvolveu outras teorias que se tornaram a base da Psicologia
Humanista, no entanto o trabalho de maior destaque foi a Teoria das Necessidades
Humanas, a importancia de tal teoria também proporciona uma reflexao sobre os propdsitos
de vida de cada um de maneira geral. [9]

A proposta de Maslow era de uma teoria que pudesse mesclar os aspectos como um
todo (pessoais e profissionais), mostrando o que cada individuo precisa para ser feliz e
permitindo analisar fatores que fazem o colaborador buscar permanecer na organizagao,
além de servir de base para a compreensao do ser inserido na sociedade. [10]

Apesar do impacto e relevancia da teoria, alguns criticos afirmam que a hierarquia
de necessidades de Maslow tem limitagdes culturais e individuais. Assim, a teoria foi

atualizada por outros autores ao longo do tempo, com abordagens mais detalhadas.

2.2. CRITICAS A TEORIA DE MASLOW

Vista como simplista para explicar toda complexidade humana, n&o considerando
motivagdes inconscientes e influéncias ambientais que afetam o comportamento a teoria
das necessidades de Maslow foi repensada por grandes nomes ao longo do tempo como
Herzberg, Victor Vroom, Atkison, entre outros.

Trazendo uma perspectiva complementar em 1959, a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg [11] busca explicar os elementos que influenciam a satisfacao e insatisfagao dos
trabalhadores no ambiente organizacional. Herzberg identificou que a motivagao
profissional ndo depende apenas da presenca de fatores positivos, mas também da
auséncia de fatores negativos, distinguindo, portanto dois grupos determinantes: higiénicos

e motivacionais.
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Enquanto isso Vroom [6] sugere uma abordagem mais racional através da Teoria da
Expectancia. Vroom propde que a motivagao depende das expectativas que uma pessoa
tem em relacdo ao esforgo e aos resultados. Sendo determinada por trés componentes:
Expectativa, Instrumentalidade e Valéncia. Assim a motivagdo surge a partir da percepgao
das consequéncias e ndo de uma hierarquia rigida, como na teoria de Maslow. O foco é
que a pessoa deve desejar o resultado para se motivar.

Outro ponto de vista foi a teoria da Autodeterminacao, (Self-Determination Theory —
SDT), proposta por Ryan e Deci [12] em 1985, revisada em 2000 que se concentra em trés
necessidades psicologicas basicas: autonomia, competéncia e relacionamento. Além de
dar énfase nos fatores externos que influenciam no ambito interno.

David McClelland [13] também identifica trés necessidades que motivam o
comportamento humano, sendo assim, Realizagao, Poder e Filiagdo. Essas necessidades
sdo adquiridas ao longo da vida e variam de pessoa para pessoa, diferentemente da visao
hierarquica de Maslow, tendo em vista as propostas identificadas, o trabalho recebeu o
titulo de Teoria das Necessidades Adquiridas.

Reformulando a visdo de Maslow a teoria ERG de Alderfer [6] agrupa as
necessidades em trés categorias: Existéncia, Relagao e Crescimento. Alderfer acredita que
essas necessidades nao precisam ser satisfeitas em uma ordem especifica e introduz o
conceito de “frustragao regressao”, onde a frustracdo em uma necessidade superior pode
fazer a pessoa voltar a focar em necessidades inferiores.

Trazendo uma visao mais sociologica Mayo [14] também contribuiu através dos
experimentos Hawthorne, onde demonstrou que nao so fatores financeiros, como também
sociais e o bem-estar emocional sdo cruciais para a produtividade. Um ponto de vista mais
psicologico foi proposto por Skinner [15] através do behaviorismo e sua teoria do
condicionamento operante. Skinner tem um foco maior no comportamento em termos gerais
e sua influéncia no individuo como pessoa.

Observa-se, neste caso que as teorias supracitadas ddao margem a outras analises
e reflexdes, no entanto, € importante ressaltar que o uso em conjunto de tais teorias vem
se mostrando benéfico para as empresas de modo geral e a seguir serdo vistos dois casos

praticos.
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2.3. APLICACOES DE MASLOW EM EMPRESAS

Apesar das criticas, a teoria influenciou varios outros trabalhos. No ambiente
corporativo pesquisas mostram [1, 11] que colaboradores que tém suas necessidades
basicas atendidas tendem a apresentar maior engajamento e satisfagao, confirmando a
importancia da hierarquia proposta.

Na administragdo moderna a gestdo humanizada e participativa vem tomando a cada
momento mais e mais espago no meio corporativo. Anteriormente as preocupacgdes que
tangiam apenas modificagdes institucionais, legislativas e contratuais com relagcbes de
trabalho, no momento atual em um cenario de crise tem seu maior foco alterado para
questdes de desenvolvimento dos seus colaboradores como recursos disponiveis. [16]

A gestdo humanizada e participativa quando bem formuladas e executadas tornam-
se um diferencial contra organizagdes que ignoram tais fatores. O colaborador tende a
sentir que faz parte de algo maior, motivando-o ainda mais. Sendo assim o colaborador tem
a tendéncia de produzir resultados melhores em termos gerais. [17]

Outra abordagem eficiente é o uso da gestéo participativa visando reduzir conflitos
e conscientizar a equipe sobre as devidas posturas no ambiente laboral. Tais procedimentos
visam a melhoria do ambiente interno, aumentando a satisfacao dos colaboradores e por
consequéncia trazendo melhor qualidade aos produtos e servigos. [18]

Como dito anteriormente a teoria de Maslow [7] unida com praticas e procedimentos
de outros autores incluindo a gestao participativa e humanizada produzem bons resultados
em termos gerais. O estudo de caso realizado por Bonfim [19], traz a tona a aplicabilidade
de tais ferramentas em pequenas empresas e enfatiza a importancia do dialogo para manter
colaboradores motivados e reverter o quadro dos desmotivados.

Agindo como catalisadora do desenvolvimento organizacional pelo fato de alinhar os
objetivos institucionais as necessidades humanas, tornando os ambientes de trabalho
saudaveis, inclusivos e produtivos, a gestdo de pessoas tem se mostrado fundamental para
qualquer empresa. Tais beneficios ao longo prazo afetam drasticamente a saude de uma
organizacgao. [20]

Tanto a gestdo humanizada quanto a participativa foram diretamente influenciadas

pela teoria das necessidades de Maslow. Mesmo que atualmente a teoria ndo seja utilizada
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isoladamente no ambiente de trabalho é possivel reconhecer seu valor e aplicabilidade
ainda que de forma limitada (sendo também criticada e reformulada por outros autores) em
tais gestdes. [8, 9, 21]

A gestdo humanizada apresenta os colaboradores como individuos que tem
necessidades sociais, psicologicas e emocionais. Promovendo um ambiente harmdnico e
de resultados, por consequéncia promove também a empatia, valoriza as caracteristicas
individuais do colaborados e permite equilibrar a produtividade com a qualidade de vida do
trabalhador. [22]

3. Metodologia

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os processos metodologicos do estudo apresentado envolvem enquanto técnica a
bibliografica, enquanto abordagem € qualiquantitativa. Para os objetivos técnicos a
pesquisa é exploratdria.

A pesquisa em questao é de cunho bibliografico, Severino [23] traz a definicdo de
pesquisa bibliografica como aquela que se realiza através de pesquisas e registros
anteriores disponiveis e devidamente catalogados por meio de materiais impressos, tais
como livros e artigos. Assim sendo, os dados utilizados e suas teorias ja foram trabalhados
por outros pesquisadores.

A abordagem técnica sugerida para o desenvolvimento do documento envolve a
pesquisa qualiquantitativa. O termo “qualiquantitativo” surge da jungao de qualitativo e
guantitativo. Segundo Gil [24], pesquisa qualitativa é aquela que depende de muitos fatores,
tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e 0s pressupostos tedricos que norteiam o estudo. Podendo ser definido como
um processo que envolve a reducao dos dados coletados e sua classificagao a partir de
caracteristicas especificas e a interpretacdo seguida do relatorio sobre tais dados.
Enquanto a quantitativa utiliza-se do emprego de quantificacdo e estatistica tanto na

obtencado quanto no tratamento dos dados.
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Ainda sobre os procedimentos metodologicos, no que tange aos objetivos, a
pesquisa mantém um carater exploratorio. Visando obter resultados sob uma ética
bibliografica, sendo necessario emergir em pesquisas sobre o tema de interesse. [25]

Deste modo, escolheu-se o Google Académico como base referéncia. A escolha foi
motivada pelo fato de ser uma base cientifica ampla, gratuita e de facil intuicdo, além do
recebimento de pesquisas académicas em pares, duplo cegos ou ndo. Além disso, a
presenca de livros e outros materiais cientificos fazem da base uma grande ponte entre o
pesquisador e pesquisa [26].

Portanto, para obtencédo dos resultados necessarios, optou-se pelas palavras chaves
‘“MASLOW?”, gestdo de pessoas e estudo de caso, nos anos de 2021 a 2025 em intervalo
temporal e por ordem de relevancia dos documentos. Para critérios de inclusdo optou-se
por pesquisas em lingua portuguesa, enquanto, os critérios de exclusées envolvem o
critério linguistico e econémico, uma vez que ndo foram coletados artigos que cobram para
0 acesso, além da exclusédo de documentos oriundos de anais, repositorios, livros e citacdes
devido ao rigor académico.

Deste modo, no Google Académico e com as palavras chaves definidas, percorreu-
se da pagina 1 a pagina 13, coletando 130 documentos, destes utilizando apenas 27 artigos
devido a presenca dos mesmos em revistas académicas. A Figura 1 demonstra 0 passo a

passo documentado dos processos metodoldgicos.

Figura 1. Processos metodologicos e critérios de excluséo e incluséo.

BANCO DE
DADOS
BRUTOS
(GOOGLE

ACADEMICO)

PALAVRAS CHAVE:
“MASLOW", GESTAO
DE PESSOAS,
ESTUDO DE CASO

ENTRE 2021-
20257

ANAIS,
REPOSITORIOS,
LIVROS E CITAGOES

.

Fonte: Autores
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Observa-se na figura 1 o processo percorrido para a obtencédo dos documentos

utilizados na pesquisa e seus critérios de inclusédo e exclusdo. Comecando pela entrada

das palavras-chaves no banco de dados, filtragem por idioma, data e categoria cientifica.

ApOs isso inicia-se a coleta dos documentos e sua devida catalogacgdo através do Excel.

4. Resultados

Entende-se que a capacidade de replicabilidade dos procedimentos metodoldgicos

entregam credibilidade ao estudo apresentado e traz forga ao documento. Portanto os

resultados apresentados seguem com similaridade os processos metodologicos

supracitados. Desta maneira, a Tabela 1 sdo as informagdes dos artigos coletados na

pesquisa.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa encontrado

Autores

Titulo

Ano

Metodologia

Rodrigues, et al

Influéncia dos perfis de lideranca na
motivagao das equipes: estudo de
caso na empresa Nutripar Iltda.

2025

Estudo de Caso

da Silva, et al

A evolugao da gestao de pessoas:
explorando o conceito de RH 3.0 a
partir de um estudo de caso
brasileiro

2024

Estudo de Caso

de Menezes, et al

Estratégias de gestao de pessoas na
geréncia de endemias de Eirunepé:
impactos no treinamento e motivagao
no trabalho.

2025

Estudo de Caso

Sao Mateus, E. M

Como avaliar a motivagao dos
colaboradores de uma instituicdo de
ensino: um estudo de caso na EMEF

Guriri.

2021

Estudo de Caso

dos Santos Pedrosa, et al.

A gestao de pessoas como
estratégia para retencao de talentos
no setor de bares e restaurantes: um

estudo de caso na Cachacaria do
Dedé

2025

Estudo de Caso

dos Reis e Rodrigues Sadrudin

A gestao de pessoas nas
organizagdes estudo de caso da luz
dos pastorinhos. Estudo de caso da

Luz dos Pastorinhos.

2022

Estudo de Caso

Farias e Vieira Guimaraes

Comportamento organizacional e
gestado de pessoas na construgao
civil

2023

Estudo de Caso




da Silva Bandeira, et al

Analise dos fatores motivacionais em
uma empresa do agronegocio:
estudo de caso na Agroindustria
Coradini alimentos em Bage/RS

2022
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Estudo de Caso

Mansoni e Meira

Diagnéstico do planejamento
estratégico em gestdo de pessoas no
instituto federal do Rio Grande do
Sul-IFRS.

2022

Estudo de Caso

Meirelles

Uma analise da forma como a gestao
horizontal contribui para a motivacao
dos colaboradores: o caso Google.

2021

Estudo de Caso

da Silva Soares e Vides da Silva

Significados do trabalho e motivagao:
um estudo de caso entre professores
de uma escola publica em Manaus

2022

Estudo de Caso

Silva, et al

Fatores intrinsecos e extrinsecos:
um estudo de caso de uma empresa
pertencente a industria de
compensados no sudeste do Para

2021

Estudo de Caso

Bentes Kato

Estudo do clima organizacional no
meio hospitalar: um estudo de caso
em um hospital de alta complexidade

2024

Estudo de Caso

Magalhaes, et al

Endomarketing e comunicacao

interna na pizzaria a receita para

uma equipe mais engajada: um
estudo de caso na” The Pizza Place

2024

Estudo de Caso

Silva

Ensaio tedrico sobre os desafios da
gestéo de pessoas no servigo publico:
como manter o funcionario motivado?

2021

Estudo de Caso

de Albuquerque, et al.

Motivacdo ambiente de trabalho - Um
estudo de casos na Associacéo de Pais
e Amigos dos Excepcionais de
Diandpolis (APAE)

2021

Estudo de Caso

de Lima e Farias da Silva

Importancia da Motivagao para a
Satisfacdo dos Colaboradores e
Crescimento Organizacional: um estudo
com Funcionarios de Empresas situadas
na Cidade de Vitéria de Santo Antao
(PE)

2021

Estudo de Caso

de Jesus e Maciel Faria.

Desmotivagcao como consequéncia
de aspectos negativos: um estudo de
caso em uma contabilidade de
Brasilandia de minas

2021

Estudo de
Caso

Oliveira, et al

Resultados da pesquisa nacional sobre
valorizagao dos profissionais de
seguranga publica 2022 sob a 6tica da
gestdo motivacional aplicada a PCMG.

2024

Estudo de Caso




O planejamento estratégico e as teorias
motivacionais auxiliam na construgao de

18

Nampula-Mogambique

Marzzari uma empresa de valor: estudo de caso | 2023 | Estudo de Caso
na empresa Meta Servigos de
Informatica S/A
Qualidade de vida no trabalho: estudo de
Strohm e Machado caso na empresa Schender produtos 2023 | Estudo de Caso
alimenticios ltda
de Souza Estudo de caso: Foco motivacional dos 2021 | Estudo de Caso
colaboradores da empresa x
Aplicacao do guia PMBOK em
Missiaggia, et al empresas rurais: estrategias para | oz | o146 de Caso
otimizacao da gestao de projetos e
gestdo com pessoas
Relagdes entre motivagao, satisfagdo no
Callefi, et al trabalho,e as dimensodes competitivas da 2021 | Estudo de Caso
estratégia de Recursos Humanos no
Great Place to Work
A satisfagao dos clientes internos e a
. L _ Estudo de
Silva, et al produtividade: estudo de caso na | 2024 C
SR aso
Carrara industria
de Andrade, et al Gestao participativa e rpqtlvagao em | 5009 Estudo de
espacos pedagogicos Caso
Bezerra e Cavalcante Analise do caso “Restaurante Sabor 2024 Estudo de
de Casa Caso
A motivagao no setor publico: o caso
Viana, et al dos professores do ensino 2023 Estudo de
fundamental do municipio de Trés Caso
Rios (RJ)
A estratégia da motivagao e retengao
dos profissionais de saude: caso da Estudo de
Sapala . - o . 2024
direcgao provincial de saude de Caso

Observa-se que a tabela contém informacdes sobre autores, titulo, ano e

metodologia seguida. Tais informagdes servirdo para as entradas analiticas via resultados

e discussao.

5. Discussao teodrica

Para melhor compreenséao e analise os resultados foram divididos e classificados de

acordo com suas respectivas areas. A primeira delas a industria e a segunda a alimentagao,

um dos documentos trata sobre a agroindustria. Tal caso poderia estar nas duas

classificagdes, porém pela magnitude da empresa comparada aos outros documentos
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(restaurantes, lanchonetes e afins) optou-se por deixar no primeiro caso. Relativo ao setor
industrial houve o retorno de 5 (cinco) documentos.

O primeiro resultado analisado compara diferentes perfis de lideranga e suas
influéncias em seus colaboradores. Abordando teorias motivacionais que procuram atender
as necessidades do colaborador assim trazendo um ambiente mais satisfatério e que
impeca que a organizagao perca para concorréncia. [27]

Usando esse estudo € possivel frisar a importancia do lider no ambiente, o artigo
teve o trabalho de investigar diferentes perfis de lideranga na Nutripar e como eles
influenciam na motivacdo das equipes conforme os respectivos perfis. Os que mais se
destacaram foram o perfil liberal e o perfil democratico, havendo um empate técnico entre
eles, as equipes ficaram divididas entre um estilo liberal em que da total liberdade para a
equipe agir e o estilo democratico, onde da ordens que a equipe concorda em seguir.[27]

O estudo concluiu que embora os perfis de liderancga influenciem sobre a motivacao
nos colaboradores ele ndo é um fator dominante. Os resultados mostram que mesmo com
diferentes tipos de lideres, o mais importante € como esses liderados reagem a lideranca
influenciando na sua prépria motivacéo tanto quanto os préprios lideres.

Enquanto o trabalho de Silva [28] tem como objetivo saber as motivagdes de
satisfacao de seus funcionarios, esta pesquisa usa como base a teoria das necessidades
basicas de Maslow e a motivagdo de Hezberg. Em uma pesquisa realizada com 67
funcionarios, foi possivel observar que o fator estabilidade no trabalho é a principal
motivagcdo para os colaboradores e os fatores basicos da teoria de Maslow foram
fundamentais para manter o nivel de insatisfacdo baixa dentro da empresa. Tal conclusao
em nada afetou o estudo anterior por ndo analisar a 6tica da lideranga.

Apesar de utilizar Maslow em seu referencial tedrico o estudo realizado na Carrara
industria nao traz dados que relacionem a teoria das necessidades humanas com a
motivacao no trabalho. O estudo de caso focou na relagédo expectativa x realidade utilizando
a teoria das necessidades como uma ferramenta para atender as necessidades dos clientes
ao invés do foco nos colaboradores. Fugindo assim da proposta inicial do presente
trabalho.[29]

Destoando do tema central e focando na gestao de projetos, mesmo com o plano de

fundo superficial sobre algumas teorias motivacionais, o trabalho de Missiaggia [30] sera
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desconsiderado para fins posteriores. Em todo o documento ha apenas um tépico definindo
0 que é gestao de pessoas, trazendo informacgdes ja citadas em outros documentos.

Complementando Silva [28], Silva [31] diz que os colaboradores demonstram maior
busca pelas necessidades de autorrealizagdo. Foi considerado um complemento ao invés
de uma discordancia pelo fato do estudo apresentar uma empresa que ja atende todas as
necessidades basicas e apds tal satisfagdo os colaboradores buscam o nivel de
autorrealizacdo, enquanto o estudo de Silva [28] nao aborda nem diz claramente se a
fabrica de compensados satisfazem tais necessidades.

Sendo assim pode-se considerar que seriam as necessidades posteriores a
satisfacao de tais necessidades. Concluiu-se também que esta pesquisa proporcionou
maior motivacao entre os colaboradores que buscam a autorrealizagdo, os colaboradores
demonstram que tem vontade de mais autonomia e mais liberdade no ambiente de trabalho
e com implemento de tais fatores o desempenho tende a melhorar, concordando com a
teoria inicial de Maslow.[31]

Ao que tange o setor de alimentacdo houveram quatro retornos. Comeg¢ando com o
estudo de caso realizado por Santos Pedrosa [32] que aborda diagndsticos organizacionais
que impedem um maior rendimento e desenvolvimento da empresa. O fator predominante
o baixo rendimento é a alta rotatividade de funcionarios, que impacta diretamente nos
custos da empresa gerando um desafio para a sustentabilidade da empresa.

Com o objetivo de resolver o problema com rotatividade na Cachacgaria do Dedé
através da analise de dados e informacgdes, foram identificados os problemas que atingem
diretamente no problema da alta rotatividade. S&o eles as remuneragdes, clima
organizacional e carga horaria. No entanto apesar da proposta inicial a empresa foi pouco
utilizada, enquanto o trabalho apresenta um referencial teérico mais robusto que o proprio
estudo de caso. Apesar disso o estudo traz a ética das consequéncias da insatisfagcao de
tais fatores, onde outros estudos focam apenas na satisfagao. [32]

Analisando a qualidade de vida no trabalho, o estudo realizado na empresa Schender
produtos alimenticios LTDA identificou de uma maneira geral que os indices sao
satisfatérios. No entanto €& possivel melhorar em alguns outros aspectos. A falta de
comunicagao da diretoria com os seus colaboradores, a falta de vagas para PCD, também

a falta de comunicagao entre os préprios colaboradores foram apontados como fatores
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negativos pelo estudo. A auséncia de tais fatores se mostram negativos ao atender as
necessidades sociais. [33]

A andlise de caso que Bezerra [34] realizou no Restaurante sabor de Casa, diz
respeito a administracdo de uma pequena empresa familiar. Revelando a tensao entre o
fundador e o seu sucessor cujo as ideias de ambas sao diferentes. O estudo aborda dois
pontos de vista um mais conservador e outro mais inovador, criando divergéncias onde o
desafio é equilibrar a inovagao com o tradicional.

Essas tensbes podem influenciar entre as politicas de recursos humanos,
impactando nos funcionarios e consequentemente no desempenho. E visto que se torna
necessario implantar um conjunto de estratégias e gestdo de pessoas, profissionalizar a
gestdo e melhorar a comunicagdo, motivar funcionarios, aumentar a produtividade e
desenvolver talentos.

Para que essa melhora acontega em curto prazo o estudo sugere que todos os
funcionarios estejam atualizados. Melhorias basicas nas condi¢gdes de trabalho, a criagao
de canais de comunicagao para promover o restaurante e o investimento em um programa
de lideranga. Apresentando assim o mesmo problema que Schender relativos a
comunicacao e seus fatores sociais.

Visando elevar as estratégias de marketing, sendo uma ferramenta estratégica para
promover a pizzaria e motivar os funcionarios melhorando a comunicacao interna. A
pesquisa propde planos de solugdo estratégicos, este projeto surgiu depois de um
levantamento no qual identificou a area mais critica, observando a ineficiéncia da
comunicacao interna no RH. O estudo concluiu que a comunicacao interna pode ser
utilizada como ferramenta para promover a motivacao entre os funcionarios, para melhorar
o RH. Lidando assim com o mesmo problema e apresentando solu¢gdes semelhantes aos
dois documentos anteriores. [35]

Apos a analise dos dois primeiros setores, houve a separagado dos documentos que
abordam a Saude, Educacao e elementos da Gestdo Publica. Alguns documentos tratam
tanto da gestéo publica como da Saude ou da Educacgéao.

Comecando pela Saude com o estudo de caso realizado por Sapala [36] em
Mocambique que tomou como foco estratégias por parte da gestdo hospitalar com o

objetivo de motivar e reter colaboradores. Dando énfase na progressao de carreiras, o
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estudo segmentou e classificou os respondentes antes de analisar as respostas. Apds a
coleta de dados os pesquisadores relacionaram as respostas com as teorias motivacionais.

Tal acao trouxe para a discussao pontos validos de observagdes posteriores, como
por exemplo o motivo dos colaboradores buscarem formagdes académicas. Segundo o
mesmo, 56% dos entrevistados dizem ter se formado para o desenvolvimento pessoal, 31%
outros motivos e apenas 13% pelo aumento de salario.[36]

Podendo assim notar que a maioria foi motivada pelas necessidades de
autorrealizacdo. Tais informacdes unidas com outras técnicas enriquecem o debate sobre
a aplicabilidade de tais teorias. Além disso o estudo demonstra a relagdo dos perfis de
lideranca e a motivacdo dos subordinados e como tal relacdo se torna um diferencial
competitivo ja que outras variaveis sao facilmente imitaveis.[36]

Tal estudo é benéfico para a discussao ao apontar a relacdo entre os niveis de
necessidades apontados por Maslow [7] e outros tedricos [6,11,12,13,14] com os indices
da profissdo em si. Tirando do achismo fatos como “O que leva alguém ja formado como
médico a buscar especializagcdes?” o senso comum é capaz de apontar motivos, porém
sem quantificar qual pesa mais. Tal documento trouxe com dados estatisticos o peso de
tais situacdes naquele recorte da sociedade podendo servir de ponto de partida para
estudos posteriores. O ponto de vista abordado com tal profundidade em outros trabalhos
foi apenas citado superficialmente ou em alguns casos nem isso.

Adotando uma abordagem focada no clima organizacional Bentes Kato [37] analisou
através de questionarios em um ambiente de introdugdo de uma nova tecnologia e como a
nova tecnologia e o clima organizacional afetam os colaboradores. O estudo abrange os
setores de engenharia clinica, Recursos Humanos, Manutengéo, Farmacia e Aimoxarifado.

O questionario abordou desde temas como ambiente e materiais de trabalho até o
relacionamento entre colaboradores, liberdade e possibilidade de crescimento. Em sua
conclusao os pesquisadores destacaram que um dos pontos de maior atengao é relativo ao
ambiente fisico e materiais de apoio que tem faltado. Como foi possivel observar
anteriormente a presenca de tais fatores ndo geram motivagao extra, porém a falta causa
insatisfagao.

Outros pontos destacados na pesquisa foi a falta de oportunidade de crescimento e

questbes salariais. Tais pontos afetam diretamente a motivacdo do colaborador,
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corroborando o que documentos anteriores afirmam sobre a satisfagcdo das necessidades
basicas e sua relagao com fatores motivacionais.

Em Lisboa, o caso da Luz dos pastorinhos € um exemplo de empresa onde ha um
gestor que conhece a importancia de fatores supracitados, porém que n&do implementou
corretamente na organizagao. Reis [38] trouxe defini¢des importantes sobre o que é gestao
de pessoas e recursos humanos. Além de pontuar sobre as praticas de gestao de pessoas
trazendo conceitos importantes para a area como analise, descricdo e qualificacdo de
fungdes, recrutamento e selegao, acolhimento e integracdo, sistemas de recompensas,
avaliagdo de gestdo de desempenho, formagao e desenvolvimento, desenvolvimento de
carreira, gestao de conflitos.

Ao fim, concluiram sobre a importancia dos varios fatores que a gestao falhou em
implementar apesar do gestor saber da devida importancia. Observou-se também a falta
de um departamento voltado para a gestao de pessoas. O estudo também pontuou fatores
positivos da empresa, tais como fung¢des claramente definidas.

A analise do documento foi benéfica para a presente discussao ao trazer de maneira
robusta varios pontos que outros estudos desconsideraram, apesar de nao citar
explicitamente a teoria de Maslow, o estudo ainda assim apresenta a importancia de ter
funcionarios motivados para a organizagao.

Colaborando com a diversidade intelectual, trazendo uma perspectiva de uma regiao
com caracteristicas socioeconémicas e geograficas desafiadoras. Abordando mais um
orgao de saude publica e chegando em conclusdes semelhantes as de documentos
anteriores e posteriores. Menezes [39] aponta que os fatores que mais influenciam na
motivagado tangem as questdes dos salarios e reconhecimento. Tal conclusdo demonstra
que apesar das condicdes desafiadoras os fatores ndo mudam, apenas tornam-se mais
sensiveis.

Trazendo um ponto de vista pouco explorado que € o quanto um cenario desafiador
afeta tais fatores. Através de questionarios os pesquisadores puderam observar que afeta
positiva e negativamente na motivagcdo dos funcionarios. Infelizmente o estudo néo é
conclusivo sobre a intensidade da mudanca de tais fatores motivacionais mediante o
ambiente desafiador. O trabalho aborda também questdes como a capacitagao continua, o

treinamento oferecido pela instituicdo e como tais praticas sao vistas pelos colaboradores.
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No ambito educacional os resultados do banco de dados trouxeram seis
documentos, dos quais estao presentes organizagdes publicas e privadas. Tais documentos
tornam a evidenciar a importancia da presenca de fatores higiénicos mesmo em funcgdes e
areas ja consideradas autorrealizadoras.

Uma escola publica em Manaus expde que os trabalhadores constituem o recurso
mais valioso em uma organizagao. Por isso fatores como valores, elementos motivadores
e os sentidos do trabalho afetam tanto no resultado final. Utilizando como base tedrica as
teorias de Maslow, de McGregor e Herzberg. Os pesquisadores realizaram um trabalho de
natureza quantitativa por meio de técnicas estatisticas simples ou complexas com maiores
na secao de procedimentos metodoldgicos. [40]

De acordo com os dados coletados puderam constatar a validade pratica de alguns
trabalhos tedricos de outros autores anteriores. Foi possivel identificar que os professores
mais valorizam fatores como a sobrevivéncia pessoal e familiar, autoexpressao e realizacio
pessoal. Foi identificado também que nos trés horarios a escola é pouco vista como um
ambiente desgastante e desumano. Outro ponto observado é que nos trés turnos os
professores tém grandes expectativas relativas a responsabilidade, independéncia,
recompensa econémica e autoexpressao.

A pesquisa também concluiu que naquela organizagao especificamente tem-se o
turno vespertino como o mais motivado. Mesmo com o empecilho da impossibilidade da
participacao de todos os professores da escola, o estudo de caso ainda se mostra util ao
apontar os fatores que mais influenciam em tal setor da sociedade.

Mansoni [41] no IFRS traz em seu referencial tedrico conceitos e definicbes sobre o
planejamento estratégico e suas fases de implementacdo, a gestdo de pessoas na
administragao publica e teorias motivacionais. Relativo ao estudo empirico foram utilizados
questionarios como técnicas de coleta de dados.

O questionario abordava fatores higiénicos e motivacionais de maneira superficial.
Os respondentes classificavam o quanto gostavam ou nao da instituicdo, porém n&o houve
oportunidade de mostrar o que agradava ou ndo. Sendo assim, se um respondente nao
gostasse de uma maquina de café e baixasse dois pontos na avaliagado do ambiente, seria

possivel saber que o ambiente nao é perfeito, mas ndo em que melhorar.
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O estudo tomou como base as teorias das necessidades humanas e a dos dois
fatores para o foco do formulario. Quanto a aplicabilidade o estudo mostrou resultados
quando tais fatores sdo atendidos, porém faltou profundidade sobre como sao atendidos.

Em sua conclusdo é dada a sugestdo para novos estudos serem realizados em
outras instituicbes com o objetivo de aumentar a amostragem, entretanto aumentar a
amostragem sem aprofundar tais temas pode nao ser benéfico para estudos posteriores.

Enquanto os dois documentos anteriores focam no atendimento das necessidades
como fatores motivadores, em outra perspectiva tem-se a gestao participativa. Inicialmente
evidenciando a falta de estudos vinculando a motivagdo com gestdes participativas, ainda
mais no recorte de ambientes pedagdgicos e realizando um estudo de caso com apenas
trés participantes em um espaco pedagdgico. Andrade [42] Apesar da minima quantidade
de participantes foi possivel diagnosticar determinados pontos da organizagao.

A partir do momento em que apenas um dos trés participantes, que é o gestor,
consegue responder a maioria das perguntas e os outros dois ndo fazem ideia do que
responder. Torna-se evidente que a gestao participativa ou nao foi implementada ou foi
implementada de forma errénea.

Frente aos dados além da conclusdo anterior, os pesquisadores conseguiram
apontar a relagao entre participar de um processo decisoério e as necessidades sociais e de
estima. Tais conclusdes trazem novas perspectivas para o debate motivacional que os
documentos anteriores sobre o setor educacional ndo abordaram.

O estudo de caso da EMEF Guriri apesar de trazer importantes definicdes sobre a
administragao publica e teorias motivacionais. O foco do trabalho que deveria ser o estudo
de caso em si, se tornou apenas um plano de fundo sendo conduzido de maneira
rudimentar. [43]

Tal pesquisa nao citou quantos individuos foram entrevistados. Além de opcodes
formuladas de maneira errbnea, como por exemplo a figura 2. Ainda era notavel a falta de
dominio do idioma nativo por parte do autor, sendo bem explicita, ndo sé na ortografia
quanto na gramatica. Devido a tantos fatores negativos o estudo foi desconsiderado para
fins posteriores. [43]

Focando na desmotivagao dos professores, desta vez com uma amostragem de 589
servidores publicos foi o estudo por Viana [44] em Trés Rios (RJ). Tomando como base

teorias motivacionais de diversos autores e relacionando com o plano de carreiras, cargos
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e salarios (PCCS) do municipio. Os autores puderam apontar como tais fatores basicos
influenciam no rendimento do setor educacional publico municipal.

Através de questionarios online os pesquisadores conseguiram observar a
discrepancia entre a perspectiva e o ideal esperado pelos servidores e a realidade entregue
pela gestédo publica, dados que outros documentos ndo apontaram. Evidenciando como a
falta de tais fatores afetam diretamente no rendimento de servidores desmotivados.

Albuquerque [45] destaca que alguns colaboradores nao estao satisfeitos com seu
piso salarial e possuem divergéncias entre seus colegas de profissdo, mas que se mostram
satisfeitos com o trabalho exercido. Tais conclusdes sdo semelhantes as de documentos
anteriores que mostram as escolas ndo sao vistas como ambientes desumanos nem
desgastantes.

Trazendo ao ambito da seguranga publica, a pesquisa nacional sobre valorizagao
dos profissionais de seguranga publica, focando na Policia Civil de Minas Gerais (PCMG)
sob a visao das teorias propostas por Maslow e Herzberg. O estudo sugere que a motivagao
tende a aumentar com a idade e o tempo de servigo e a vulnerabilidade ao burnout diminui
com o tempo na instituicdo. Também argumenta que a remuneragdo nao é um fator
motivacional, porém pode gerar insatisfagao, reafirmando conclusdes anteriores. [46]

Percebe-se também que os maiores vencimentos sao oferecidos a cargos de
lideranga o que pode influenciar positivamente na motivacdo. E destacado também uma
piora significativa na motivagdo apds 5 anos na instituigao, seguida por uma baixa melhoria
até os 25 anos de trabalho. Contudo, sem um estudo mais detalhado acerca do assunto,
nao é possivel dar um diagndstico real da desmotivagao dos servidores da PCMG. [46]

Levando para a area da construgao civil, Farias [47] conduziu um estudo de caso em
que considerou uma empresa do ramo de hidraulica e elétrica. Utilizando um questionario
considerando 5 esferas para analise: bioldgicalfisioldgica, psicoldgica/comportamental,
sociologica/racional, econdmica/politica e ambiental/organizacional.

E evidente a necessidade de implementar mudancas em sua estrutura, padronizar e
melhorar seus processos internos, destacando de fato a relevancia de descentralizar a
hierarquia e delegar tarefas baseada nas qualificagbes dos colaboradores. A lideranca é
primordial para manter e criar um ambiente organizacional respeitoso e produtivo.

Concordando com o que Rodrigues [27] diz sobre a influencia da lideranga.
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O questionario também evidencia diversos problemas no ambito da organizagao
sejam eles, salariais, gestdo de beneficios e condigdes de trabalho além de apresentar
sugestdes por parte dos colaboradores, mas o autor do estudo se atém apenas a resumir
a resolugao em problemas internos e hierarquicos sem detalhar tais resolutivas de forma
mais clara e abrangente.

No ambito da contabilidade, uma empresa localizada em Brasilandia de Minas,
situada no norte de Minas Gerais foi objeto de estudo. Onde foram analisados dados sobre
o nivel de satisfacdo e produtividade dos colaboradores durante cinco anos. Tal pesquisa
mostrou que a empresa ndo possui um investimento em beneficios essenciais, como por
exemplo, vale transporte, alimentacéo e saude. Além de nao repassar feedbacks para seus
colaboradores sobre suas atribuigdes dentro da empresa, influenciando consideravelmente
no clima organizacional. [48]

Apesar do baixo quantitativo de entrevistados, o autor traz validas sugestdes sobre
a implantagao da gestao participativa para melhorar o entrosamento entre a equipe e criar
um ambiente propicio a expressar suas criagcdes, opinides e criticas possibilitando um
ambiente acolhedor incentivando o colaborador a desempenhar suas atribuicdes com
melhor desempenho.

Marzzari [49], na empresa Meta Servicos de Informatica S/A, ressalta que a
administragdo moderna exige que as empresas estejam preparadas para as mudangas no
mercado. Indagando que a motivagdo humana vai além de fatores financeiros sendo
impulsionada por outros fatores.

Embora no estudo se mencione a realizagao de entrevistas, no decorrer da leitura
nao foi constatado tais resultados como os numero de entrevistados, tipo de perguntas,
nem graficos para melhor analise dos dados. Deixando assim de apresentar um
entendimento direto por parte dos colaboradores, além disso, utilizam as teorias de Maslow
e Herzberg, mas sem aprofundar o modo de como elas sao utilizadas no contexto. Por tanto
o estudo nao trouxe apoio relevante para o presente trabalho.

Enquanto, Souza [50] na empresa X, uma agéncia de publicidade, traz um estudo
melhor estruturado, buscando localizar deficiéncias motivacionais internas e propor
melhorias em sua cultura organizacional. Apontou que 61,5% dos entrevistados dizem que
a falta de comunicacgao é o que atrapalha em seu rendimento e 76,9% afirmam que estao

contentes com a remuneragédo mensal. Ja sobre a liberdade que os lideres dao, 76,9%
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dizem que seus superiores dao livre acesso para receber criticas, elogios ou ideias, 15,4%
sentem que suas opinides nao sido levadas em consideragao e 7,7% né&o tem opiniao sobre
esse aspecto. Mesmo com os empecilhos, 100% afirmam que se sentem realizados
profissionalmente.[50]

Tornando evidente que a empresa X precisa aprimorar a sua comunicacao interna,
oferecer mais oportunidades de crescimento e reconhecimento entre seus colaboradores e
implementar um programa sucessivo de endomarketing para aumentar a motivagao e
consequentemente, os resultados da organizag&o. Apesar do estudo sugerir tais solugdes,
nao sao apresentados planos de agao detalhados ou estratégias de modo concreto para a
implementagao dessas solugdes, permanecendo em um nivel mais teodrico e sugestivo,
sendo um ponto negativo frente outros documentos e estudos anteriores.

Alguns documentos retornados pela base de dados trazem estudos de casos de
regides ao invés de uma unica empresa ou até mesmo uma empresa que lida com varias
outras. Para melhor comparagao tais estudos foram separados e analisados por ultimo.

A pesquisa que aborda o Great Place to Work tem como objetivo entender a relagao
entre motivagao e satisfagdo dos colaboradores e as estratégicas competitivas dos recursos
humanos. Analisando a forma de avaliagdo do Great Place to Work para outras
organizagcbes. Observa-se que quando uma empresa implementa as teorias citadas
anteriormente ha uma tendencia de melhoria no desempenho dos colaboradores devido ao
aumento da motivacido. Outro ponto levantado sobre o Great Place to Work manifesta-se
pelo aspecto da vantagem competitiva em recursos humanos sobre a gestao da cultura
organizacional, principalmente entre a chefia e os subordinados. Quanto a motivagao, o
item que mais se relaciona com as vantagens competitivas € a necessidade de
relacionamento por parte dos colaboradores. Concordando com dados apresentados
anteriormente [51].

Abordando uma nova ideia, explorando o conceito de RH 3.0, da Silva [52] foge do
comum apresentado por autores supracitados ao longo do trabalho. Revelando que 45,45%
das empresas do estudo em Mat&o (SP) possuem um departamento de recursos humanos
formal. Evidencia também a caréncia de investimentos correntes em atualizacbes
tecnologicas e inovagbes em RH, podendo comprometer a competitividade e o

desenvolvimento estratégico. Além disso, a grande maioria das empresas, cerca de
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72,73%, nado tem conhecimento no modelo de RH 3.0 mesmo sabendo que precisam
investir em novas tecnologias e capacitagao de seus colaboradores.

Apesar de ser o unico resultado que trata do conceito de RH 3.0, o autor colaborou
com a discussao ao trazer novas ideias quanto ao aperfeicoamento nesse cenario de
exacerbadas evolugdes. Deixando em aberto também o RH 4.0 para discussdes
posteriores.

Trazendo para um estudo local, em diversas empresas na cidade de Vitéria de Santo
Antédo (PE) ao analisar a importancia da motivagéo nas organizag¢des e o lado benéfico que
apresenta para a produtividade dos colaboradores, além do crescimento organizacional das
empresas. A pesquisa indica que a motivagcao é individual, reafirmando varios outros
trabalhos ja discutidos, e o que motiva um, pode ndo motivar o outro. No quesito salarial
ele também néo € um fator de motivagéo tendo o reconhecimento como mais importantes
para o convivio organizacional além do mais a falta de oportunidades de crescimento
profissional causa insatisfagéo por parte dos colaboradores. [53]

Apresentar um estudo mesmo que reafirmando o que ja foi dito traz dois beneficios,
o0 primeiro que € a corroboragéo intelectual e pratica de tais teorias. O segundo € a
diversidade geografica ao mostrar que mesmo em regides diferentes tais teorias se aplicam
na pratica.

Apesar de pequenas discordancias entre todos os documentos analisados, de
maneira geral observa-se um grau de afinidade entre todos os autores ao que tange a
questao da importancia e uso da Piramide de Maslow. O uso consciente aliado a outras
teorias motivacionais se mostrou benéfico através dos dados apresentados ao decorrer do

desenvolvimento e analise da discussao.

6. Conclusao

Apos a analise e comparacao de todos os resultados, € notavel a importancia da
teoria classica das necessidades de Maslow, apesar de suas criticas posteriores. O uso de
uma teoria inicialmente psicoldégica no ambito organizacional, onde ha um recorte de sua

realidade, requer adaptacdes para o correto funcionamento.
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Tais adaptacdes foram apresentadas e revistas por tedricos e pesquisadores ao
longo de todo o desenvolvimento do presente documento. Ao segmentar os estudos de
caso que relacionam a teoria de Maslow com a de outros autores e a gestdo humanizada
e participativa por setores econdmicos, houve uma facil identificacdo de fatores
correlacionados, além da importancia da teoria desenvolvida por Maslow.

Podendo concluir através de tais estudos de caso que os fatores que mais
influenciam na motivacdo de um colaborador sdo as necessidades fisiologicas, de
seguranga e sociais. Diferentes setores econdémicos trazem pequenas variagdes de
intensidade dos mesmos fatores, segundo os participantes dos estudos supracitados os
fatores de maior influéncia sdo sempre um desse trés.

Apos os fatores fisioldgicos atendidos os estudos mostram que os colaboradores
focam sempre nas necessidades sociais e de seguranga (ndo necessariamente nessa
ordem). A satisfagdo das necessidades sociais e/ou de seguranga ndo causam uma
motivacao extra para o individuo, porém sua falta causa desmotivagcéo. De acordo com os
estudos apresentados os fatores que causam mais motivagcao estdo relacionados as
necessidades sociais e de autorrealizag&o.

Como sugestdes para estudos posteriores aconselhasse a ampliagdo da
amostragem bibliografica com mais areas de atuagao e a comparagao mais aprofundada
com outras teorias motivacionais e estudos de caso que seguem outras vertentes. O
propdsito do trabalho atual € demonstrar o uso da teoria das necessidades de Maslow e
sua aplicabilidade no cenario atual. Acredita-se que o objetivo foi atendido ao demonstrar

mais de vinte estudos de caso baseados em tal trabalho.
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