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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo mapear e analisar as principais
discussbes académicas sobre a lideranga e desenvolvimento de equipe em
organizagbes, por meio de uma revisdo bibliografica exploratéria descritiva de
carater qualitativo, com base em artigos, dissertacbes e teses, encontrada na
plataforma de busca eletrénica, Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL).
Parte-se do pressuposto de que a gestdo de pessoas, entendida como o conjunto de
praticas destinadas a atrair, desenvolver, reter e motivar talentos, constitui-se em
elemento estratégico para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes, a
pesquisa examina tem trés estilos classicos de lideranca autocratico, liberal e
democratico evidenciando como cada abordagem afeta a comunicagdo, o
engajamento e a autonomia dos colaboradores. Por meio de revisdo bibliografica
sistematizada, identifica-se que lideres que adotam praticas participativas e de
feedback continuo tendem a promover maior coesdao de equipe e melhores
resultados organizacionais. Conclui-se que a eficacia da lideranga depende da
capacidade do gestor em adaptar seu estilo as caracteristicas do ambiente e das
pessoas, de modo a fomentar um clima de confianga, aprendizagem e alinhamento
estratégico, reforcando a importancia de programas de desenvolvimento de
competéncias de lideranga para o sucesso empresarial.

Palavras-chave: Lideranga; equipe; gestdo de pessoas.



1. INTRODUGAO

A gestdo de pessoas € um conjunto de atividades entre especialistas e
gestores, tais como agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar
pessoas com a intengdo de prover competéncias e competitividades (Chiavenato).
Contudo, estad voltada para conduzir e desenvolver pessoas dentro de uma
organizacao para poder manter um ambiente saudavel e produtivo. Neste sentido, €
essencial uma abordagem estratégica para atender as necessidades dos
colaboradores e da entidade (Serra, Floriano, 2015).

Dentre as tematicas dessa area, recentemente tem-se discutido muito sobre
lideranga e equipes. O conceito de lideranga vai lidar com seus colaboradores
conforme a posicao do lider e do seu estilo administrativo. Um lider tem o poder de
influenciar diretamente o rendimento do time, a habilidade de inovagcdo da empresa
e a criagdo de um ambiente de trabalho cémodo e agradavel (Moureira, Souza,
Aguiar, 2023).

Tal posicao de lideranca vai desempenhar um papel fundamental dentro das
empresas e das pessoas inseridas nelas. Um lider com um bom posicionamento
define as tarefas, estabelece uma viséo clara, resolve conflitos e orienta os membros
em direcdo aos objetivos da empresa. Também consegue manter um ambiente de
forma equilibrada para que sejam colocadas em pratica suas habilidades (Caixeta,
Ramos, 2021).

Nesse viés, entende-se que 0s membros de uma empresa Sao 0s
responsaveis por manter a instituicdo ativa. A vista disso, a presenca de um bom
lider faz a diferenga e consegue ligar os colaboradores com os objetivos da empresa
para que haja harmonia, mostrando uma visdo clara para um alcance de excelentes
resultados (Lacombe, 2017).

Diante do contexto apresentado, o presente estudo tem como objetivo
mapear as discussdes académicas que tratam da tematica acerca da lideranga
organizacional. Deste modo, o objetivo € entender como variados estilos de

lideranga afetam a interagao das corporacoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda aspectos voltados para a liderangca de equipes nas
organizagdes. Com isso, a gestdo de pessoas € uma das areas mais importante da
administragao, pois permite que as organizagdes possam atrair, desenvolver e reter
talentos. Dessa forma, melhora a produtividade e a eficiéncia, ajudando a criar um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, reduzindo o estresse e o burnout, e

melhorando a satisfacéo e o engajamento dos funcionarios (Bohlander, 2015).

2.1. Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € um processo fundamental para o sucesso das
organizagdes, envolvendo o planejamento, organizagdo, dire¢cdo e controle dos
recursos humanos. E responsavel por atrair e reter talentos, melhorar a
produtividade e o desempenho, reduzir os custos e melhorar a eficiéncia, promover
a cultura e os valores da empresa e garantir a conformidade com as leis e

regulamentagdes trabalhistas (Chiavenato, 2020).

Tal area também se destaca como um conjunto de atividades voltadas a
administracdo e desenvolvimento dos colaboradores de uma empresa.
Desempenhando um papel crucial na criagdo de um ambiente de trabalho motivador
e produtivo que permita aos funcionarios desenvolver suas habilidades e
competéncias para alcancar seus objetivos. Para isso, € necessario adotar uma
abordagem estratégica para a gestdo de pessoas, que leve em conta as

necessidades da organizagao e dos funcionarios (Serra, Floriano, 2015).

Nesta tematica esta um conjunto de estratégias e praticas que visa maximizar
o potencial humano dentro das empresas. Em meio a isso, promover o crescimento
dos colaboradores enquanto contribui para o alcance dos objetivos da organizacéo,
deve ser baseada em principios cientificos com o objetivo de aumentar a eficiéncia e
a produtividade dos trabalhadores (Milioli, 2021).

De maneira complementar, € fundamental criar um ambiente de trabalho
motivador e seguro, que permita aos funcionarios desenvolver suas habilidades e

competéncias através da selecao de treinamento adequado, da definicdo de tarefas
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e metas, da implementacido de sistemas de controle e avaliacdo do desempenho.
Existem alguns processos de gestdo de pessoas, sao eles que permitem atrair,

desenvolver e motivar os talentos dentro da organizagao (Almeida, 2013).

Dentre tais processos da gestdo de pessoas, destaca-se a gestdo de
desempenho. Esse processo € de forma continua e sistematica que visa avaliar e
melhorar o desempenho dos funcionarios, alinhando-os com os objetivos e metas da
organizagdo. Além disso, consegue identificar areas de melhoria, acompanhar

avaliagao dos resultados e estabelecer planos de acéo (Chiavenato, 2011).

Outro processo que se destaca € o recrutamento e selecdo que analisa as
caracteristicas e competéncias dos candidatos recrutados. Tal processo consegue
identificar qual o candidato melhor se adequa a vaga oferecida pela organizagéo, a

fim de manter ou elevar seus niveis de qualidade (Chiavenato, 2020).

Em relacdo ao desenvolvimento de pessoas, o processo de treinamento e
desenvolvimento se destaca, tendo como objetivo principal melhorar o desempenho
dos funcionarios, aumentar a produtividade, melhorar a qualidade dos servigos e
produtos. Além disso, este processo contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios, aumentando sua motivagcdo, confianca e

comprometimento com a organizagao (Albuquerque, 2009).

De forma complementar, o processo de remuneracao e beneficios tém como
principal objetivo melhorar a satisfagdo e o comprometimento dos colaboradores da
organizacao. Este processo também pode influenciar na produtividade, pois visam
recompensar e motivar os funcionarios pelo seu trabalho e contribuir para a

organizacgéo (Milkovich, 2015).

Diante desta tematica, surge a abordagem centrada nas pessoas, a lideranga.
Nela conseguimos obter uma habilidade que pode ser desenvolvida e € importante
em diversas areas da vida. Os aspectos da liderangca podem gerar um ambiente
saudavel a partir do posicionamento ético ou do estilo de administrac&o operacional

(Moureira, Souza, Aguiar, 2023).
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2.2. Liderancas

O lider tem uma fungdo crucial tanto na organizagao quanto na vida dos
individuos. Utilizando uma perspectiva mais critica da empresa e exercendo uma
lideranca que beneficie tanto a empresa quanto a sua equipe estejam em
conformidade com os valores e principios da organizagao, beneficiando a empresa e

sua equipe de lideranga como um todo. (Caixeta, Ramos, 2021).

Manter os liderados engajados e motivados com a organizagdo se torna um
elemento distintivo de uma liderancga eficaz. Ele tem como principal responsabilidade
alcancar as metas através das agdes dos lideres. Portanto, precisa ser apto a liderar
e persuadir de varias formas. Ele precisa incentivar e distribuir responsabilidades
conforme as competéncias individuais para atingir as metas estabelecidas.
(Lacombe, 2017).

Esses estilos podem diferir em eficiéncia conforme o ambiente de trabalho e
as pessoas envolvidas. Quanto mais suporte € fornecido, maior sera o empenho do
lider em criar um ambiente que promova a inovacgao, confianca e a competéncia do
lider para solucionar problemas. Assim, existem diversas categorias de lideres, cada

um com seu proprio estilo e abordagem. (Santos, Cazane, 2017).

O estilo autocratico € caracterizado pelas acdes de controle e direcdo, onde o
lider se concentra na eficacia do seu objetivo organizacional, negligenciando a
comunicagado, mesmo que isso lhe cause desconforto e problemas. Este tipo de lider
compreende que executar as tarefas da organizagdo é mais relevante do que se

comunicar com os liderados. (Almeida, Santos, e Rocha,2020).

Por outro lado, ha o estilo liberal. O lider proporciona liberdade direta e sem
interferéncias para as tarefas que precisa executar. Os funcionarios sao
subordinados a fim de administrar suas proprias tarefas e, posteriormente,
apresentam seus resultados. Deste modo, aprimora-se a autonomia e a fé do lider

nas competéncias organizacionais de seus funcionarios (Lucatelli, 2021).

Ademais, ha também o estilo de liderangca democratico. Este estilo apresenta
uma direcao descentralizada, onde os funcionarios expressam suas opinides e

pontos de vista durante o processo de decisao de escolhas. Assim, o lider é capaz
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de estabelecer um relacionamento positivo e amistoso com os funcionarios. Além
disso, esse estilo favorece a entrega de feedback na busca por melhorias na

organizacao de sucesso (Silva, Haveroth & Cunha, 2022).
3. METODOLOGIA

Considerando o objetivo do presente estudo, foi selecionada uma
metodologia de ordem qualitativa. A metodologia qualitativa € um método que visa
conduzir a abordagem a partir da observacdo de casos especificos, através da
analise de exemplos concretos que podem ser aplicadas a situagdes mais amplas,
fazendo com que assim, seja apresentado em seu contexto natural descricdes e

analises n&o quantitativas (Creswell, 2014).

Dentre as abordagens qualitativas o presente estudo optou pela revisao
bibliografica. De forma fundamental, a revisdo bibliografica é uma das fases,
considerada importante nas discussdes académicas. Nela comegamos a interpretar
um conjunto de evidéncias ja existentes, de outros autores sobre o tema,
construindo assim contextualizagdo para os casos vigentes, e assim contribuir para

a analise critica do conhecimento ja existente. (Brito, Santos de Andrade,2022).

No mapeamento desta pesquisa, foi selecionada a pesquisa qualitativa sobre
Lideranga e desenvolvimento de equipes por meios de artigos cientificos de reviséo
bibliografica. A Partir do objetivo em questdo para coletas de dados foi utilizado a
plataforma Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) é uma biblioteca
eletrénica da Associacao Nacional de Pés-Graduacio e Pesquisa em Administracéo

(ANPAD) que disponibiliza artigos cientificos e indicadores de impacto de revistas.

Para o presente trabalho foi feita a pesquisa na plataforma SPELL com a
utilizacdo das palavras chaves “Lideranga de equipe”, onde, inicialmente foram

encontrados noventa e trés (93) artigos, conforme Figura 01.
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( Spell

Etapa 1 - Aplicacao da estratégia de buscas — 93 artigos

jan/2017 & |

Spell dez/2024

Etapa 2 - Refinamento pelos critérios de exclusao

35 artigos

Spell

Etapa 3 - Exclusao dos artigos que nao fazem
parte da tematica

27 artigos

(Figura 01 - Etapas do processo de buscas e analises).

Na primeira etapa foi acessada a plataforma SPELL onde inicialmente no
titulo do documento foi selecionado a opg¢ao de resumo e no campo de pesquisa
inserido as palavras chaves “Lideranga equipe”, com isso, obteve um resultado de
noventa e trés (93) artigos, entretanto, para torna-los mais atualizados usou-se o
critério da tempestividade optando pelo periodo de janeiro de dois mil e dezessete
(2017) a dezembro de dois mil e vinte e quatro (2024), feito assim, houve uma queda
de cinquenta e oito (58) artigos sobrando apenas trinta e cinco (35) artigos. Apos
isso, foi feita uma analise detalhada dos artigos onde foram todos baixados e lidos,
assim, identificou-se que havia sete (7) artigos a qual o assunto nao tratava da
tematica pelo presente estudo. Conforme tal andlise, foram automaticamente
eliminados totalizando em um novo resultado de vinte e sete (27) artigos

considerados validos para a presente pesquisa.

Assim, vale indicar que todos os vinte e sete (27) artigos foram lidos de forma
minuciosa de modo a estabelecer a discussao sobre a tematica explorada, neste
sentido o proximo capitulo vai tratar tal discussdo quando categorizamos esse
estudo em sub topicos.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Abaixo segue os resultados apresentados para a presente pesquisa.
Debatemos, pesquisamos e utilizamos 27 artigos cientificos, compostos por

diferentes opinides a respeito da lideranca no desenvolvimento de equipes para que

o presente trabalho possa passar mais confianga/seguranca.

Tabela 1.

Ano de Sobrenome Revista/ Grupo da
Titulo do Artigo Publicagdo | dos Autores Periddico Analise
Competéncias 2021 Ferreira e Revista Gestao
sociais: um estudo Amorim. Capital estratégica de
com gestores da Cientifico. pessoas em
procuradoria geral vantagem
do estado de competitiva
Pernambuco. empresarial.
Analise das 2022 Souza, Araujo, | Revista Gestao
competéncias Azevedo e conselho de estratégica de
envolvidas e Duarte. contabilidade | Pessoas em
dificuldades s de MG. vantagem
encontradas no competltn(a
ensino contabil: empresarial.
uma aplicagéo do
problem-based
learning
A influéncia da 2022 Potye e Bahia. | Revista de Gestao
cultura Gestao e estratégica de
organizacional e do Planejamento [ P€sSsoas em
estilo de lideranca vantagem
no competitiva
desenvolvimento empresarial.
de praticas
gerenciais que
favorecem a
inovagao.
Mulheres em Cembranel, Revista de Gestao
cargos de lideranga 2020 Floriano e Ciéncias da | estratégica de
e 0s seus desafios Cardoso. Administraca | P€ssoas em
no mercado de o vantagem
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trabalho. competitiva
empresarial.

Competéncias 2020 Goncalves, Revista de | competéncias

requeridas em Oliveira, Gestao e | e habilidades

equipes de projetos Pacheco Projetos profissionais

ageis:um estudo de Salume no

caso em uma desenvolvime

edtech. nto de
equipes.

O futuro do 2023 Larieira, Revista de Gestéo

gerenciamento de Bizarrias e Gestdo de estratégica de

projeto. Penha. projeto. pessoas em
vantagem
competitiva
empresarial.

Empurrando para Moureira, Revista de Gestéo

longe o 2023 Contabilidade | estratégica de

gerenciamento de Souza e e pesioas em

resul _ . raanizacsd vantagem

esultados Aguiar Organizagdes compotitiva
empresarial.

Efeitos mediadores 2024 Bitencourt, Revista de Importancia

da consisténcia do contabilidade |da liderancga

sistema de gestao Soares & nas

de desempenho na colegas organizagdes

relacao entre estilo

de lideranca

Laissez-faire e

satisfacao no

trabalho no setor

publico.

Impacto da 2024 Oliveira & Revista de Estilos de

lideranca na Carreiras e liderancas.

seguranca colegas Pessoas

psicolégica em

organizagoes:

scoping review

Gestéo de 2017 Santos e Revista Importancia

pessoas: Inteligéncia da lideranca

componente Cazane. Competitiva | nas

estratégico para
equipes de alta
performance.

organizagoes
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De equipes 2021 Carozzo-Toda | Teoria e competéncias
presenciais a . ) Pratica em e habilidades
equipes virtuais: ro,Pinheiro-Ca | Agministraca | profissionais
Organizacgao do r0220 e o] no .
trabalho durante a desenvolvime
pandemia da Machado. nto de
Covid-19. equipes.
Como a lideranga 2018 Oliveira, Revista Importancia
influencia no Rabelo, Silva, Académica da lideranca
desempenho dos Cabral. Conecta nas
colaboradores. FASF organizagdes
A gestéo de Milioli. Revista Gestéo
pessoas 2021 cientifica de | estratégica de
corresponde ao alto impacto | Pe€ssoas em
comprometimento vantagem
dos competitiva
administradores e empresarial.
profissionais.
Gestéo de pessoas Almeida, _ Gestéo
como estratégia: 2021 Costa, Revista  de Szg:;i%iceamde
um estudo de caso Gongalves. Carreiras e vantagem
em uma empresa Pessoas. competitiva
de telefonia de Juiz empresarial.
de Fora.
“Ser ou nao ser, eis 2024 . _ Revista de | Importancia
a questao”: Silva, Almeida, | Gestszo e | dalideranca

i i Mello, Dutra ' nas
Lideranga online na Tecnologia organizacoes
xpto.
Estilos de Almeida e . Estilos de
Lideranca dos colegas. RACE-Revist | |igerancas.
Empresarios das 2020 a de

Micro e Pequenas
Organizacgoes.

Administraca

o do Cesmac.
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Percepcéao dos 2020 Costas e ] competéncias
gerentes de colegas. Revista ~ de | ¢ hapilidades
. . - no
flnzncenja brasllelr.a Pessoas desenvolvime
sobre a importancia nto de
e o dominio das equipes
competéncias
gerenciais.
Competéncias 2020 Souza, Santos | Revista de | competéncias
operacionais e Pesquisa de |€ habilidades
industria 4.0: Estudos profissionais
o " no
;ZV:;ZSafISr;ematlca Futuros: desenvolvime
u Tendéncias e |Nto de
Estratégias equipes
Motivacéao e Caixetas, ) Importancia
satisfagdo no 2021 Ramos. Revista do da lideranga
trabalho docente Forum nas
no curso de ) organizacoes.
Administrag&o. Gerencial.
A organizagao 2017 Lacombe. ) Importancia
como objeto da Revista  de | 4a lideranca
gestao. teoria  geral [Nas
organizagoes
da
administragao
Estilos de lideranca 2021 . Revista .
Organizacion | |iderancas.
al.
Influéncia do Estilo 2022 Silva, Revista de .
de Lideranca e da Haveroth, Educacdo e |Estilos de
Subordinagdo no Cunha Pesquisa em | iderancas.
Julgamento e Contabilidade
Tomada de (REPEC).

Decisao do Auditor
Interno.
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Inovagédo em 2021 Costa e Sociedade, .

Servigos Publicos: Machado Contabilidade | Estilo de

Evidéncias no e Gestao, Rio | |ideranca

Ministério Publico de Janeiro.

do Estado da

Paraiba

Lideranga de 2022 Aarthi, G., Estagiario. .

equipe futura e Sujatha, S. Diario da Estilo de

empoderamento no Profissao. lideranca

desempenho de Onibus.

medindo a Analise. Séao

produtividade da Paulo.

equipe virtual com

tecnologia de

informacgéo.

A capacidade 2021 Cappellari, Revista .

absortiva em uma Desenvolvime | Estilo de
o~ Sausen e

Organlza(}ao nto em |ideran9a

estrutura simples. Ferreira Questao

Competéncia da 2022 Ferrari, RGO- Revista .

inteligéncia Ghedi . | Gestao Estilo de
. hedine, Llopis o .

emocional de Organizacion | |ideranga

lideres em paises al

em

desenvolvimento.

Desenvolvimento 2023 Melenchion e RAM. Revista | competéncias

de pessoas em
startups

colegas

de
Administraca
0 Mackenzie.

e habilidades
profissionais
no
desenvolvime
nto de
equipes
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Grafico 1. Distribuicao temporal das publicagdes.

2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

[4)]

i
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O grafico demonstra os anos de publicagao dos artigos que, conforme
ilustrado, varia entre dois mil e dezessete (2017) a dois mil e vinte e quatro (2024),
onde o ano de dois mil e dezoito (2018), com menores publicagbes e 0 ano de dois

mil e vinte e um (2021), o ano com maior publicac¢des.

4.1. Importancia da lideranga nas organizagées

De acordo com Caixeta e Ramos (2021), o lider é crucial tanto no ambiente
corporativo quanto na vida pessoal dos liderados. Ele pode promover um ambiente
mais equilibrado e eficiente ao adotar uma postura mais critica e balanceada em
relacdo a empresa, ao liderar de forma que beneficie tanto a companhia quanto o

seu time.

Adicionalmente, Lacombe (2017), ao agir dessa forma, o lider consegue
satisfazer as necessidades da organizagdo e da sua equipe, fomentando um

alinhamento que ¢é vantajoso para todos. Portanto, é crucial incentivar os
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funcionarios e atribuir responsabilidades de referéncia com as competéncias

individuais.

Da mesma forma, Oliveira, Rabelo, Silva e Cabral (2018), afirmam que a
lideranga vai além de simplesmente orientar pessoas. Os lideres atuam como
motores de mudancgas, capazes de inspirar seus seguidores. Sdo eles que
direcionam os colaboradores da empresa, levando em conta que, além de planejar e
organizar, € crucial controlar. Este papel € destinado ao lider, que além de orientar

os colaboradores, deve assegurar que as metas sejam atingidas.

Entretanto, Bitencourt & colegas (2024), afirmam que a lideranga é crucial nas
empresas, uma vez que fomenta os lucros, estimula a equipe, cultiva a cultura
organizacional e favorece o sucesso. Um lider eficaz estabelece a visao, alinha as
taticas, influencia as decisdes e cria um ambiente de trabalho positivo, no qual os

colaboradores se sentem apreciados e estimulados.

Adicionalmente, Silva, Almeida, Mello e Dutra (2024), ressaltam que os lideres
devem estabelecer objetivos e processos de maneira clara, incentivar a interagao e
a formagao de vinculos interpessoais, fornecer feedbacks constantes e empregar
ferramentas apropriadas. Dessa forma, é possivel estabelecer confianga e

envolvimento em qualquer circulo.

Paralelamente, Santos e Cazane (2017), quando o lider proporciona maior
suporte, consegue estabelecer um ambiente mais seguro que fomenta a confianga e
a habilidade do subordinado de solucionar problemas. Ha diversos tipos de lideres,
cada um com seu proéprio estilo e método, demonstrando como a lideranca pode ser

moldada de acordo com as demandas de cada circunstancia.

Costa e Machado (2021), referem-se aos recentes progressos significativos
impulsionados por processos inovadores. Esses progressos visam melhorar a
qualidade dos servigcos, aumentar a eficiéncia e resolver problemas de forma mais
agil. Fatores que incentivam a inovacado incluem capacitacdo de funcionarios,
trabalho em equipe, apoio da lideranga, uso de tecnologia e uma cultura empresarial

voltada para a modernizagao.
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Com isso, € indiscutivel a relevancia de um lider eficaz nas organizagoes, ja
que é ele quem define as tarefas a serem realizadas, além de inspirar, motivar e
instruir seus subordinados, além de lidar com situagdes complexas que exigem sua
competéncia. Assim, um lider competente permanece ao lado de sua equipe,
proporcionando todo esse apoio e confianga para que as metas e objetivos
almejados possam ser atingidos, ja que é o lider quem detém a maior

responsabilidade.

4.2. Estilos de liderancas

Conforme Almeida & colegas (2020), seus estudos demonstram um estilo de
lideranga autocratico, no qual o lider prioriza a eficacia e o alcance dos objetivos da
organizacdo. Neste modelo, a comunicagdo é muitas vezes deixada de lado, pois 0
lider acredita que a realizacdo das tarefas € mais relevante do que manter um

didlogo com a equipe, mesmo que isso possa gerar desconforto.

Distante a isso, Lucatelli (2021), propde um estilo de lideranga mais liberal, no
qual o lider proporciona total autonomia aos colaboradores para realizar suas
proprias tarefas, sem a exigéncia de intervengbes ou supervisdo direta. Os
colaboradores assumem as suas responsabilidades e, ao final, apresentam os
resultados. Esta tatica visa fortalecer a autonomia e a confianga do lider nas

habilidades do grupo, permitindo uma independéncia garantida.

Por outro lado, Silva & colegas (2022), discutem sobre o modelo democratico,
que, segundo eles, € o mais utilizado, uma vez que valoriza o retorno e busca o
sucesso organizacional por meio da participagado ativa de todos. As decisbes sao
descentralizadas, possibilitando que os colaboradores expressem suas visdes e
opinides. Isso auxilia na criagdo de um ambiente laboral mais colaborativo e

receptivo, onde a interac&o entre o lider e o time é aprimorada..

Complementarmente, Aarthi e Sujatha (2022), destacam a relevancia de
lideres pares, que ndo possuem uma posi¢ao de autoridade, mas que se preocupam
com o bem-estar e o avanco da empresa. Dessa forma, ele permite que todos os
integrantes contribuam para o crescimento da empresa, valorizando a autonomia e

proporcionando a todos a oportunidade de se tornarem lideres.
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Outrossim, Cappellari, Sausen e Ferreira (2021), uma lideranga carismatica
refere-se a um tipo de liderangca onde o lider inspira e motiva seus seguidores
através de caracteristicas pessoais como carisma, persuasao e competéncia
comunicativa. A autoridade do lider ndo reside na autoridade hierarquica, mas sim

na capacidade de inspirar e criar um vinculo emocional com a equipe.

Por outro lado, Costa e Machado (2021), mencionam o estilo de lideranga
transformacional, que se destaca por inspirar e estimular os integrantes da equipe a
atingir um objetivo coletivo, incentivando transformagdes e crescimento pessoal e
profissional, incentivando a criatividade e a colaborag¢ao, buscando um ambiente de

trabalho positivo e participativo.

De maneira complementar, Oliveira & colegas (2024), ressaltam que a
lideranga transformativa se concentra na motivagao e no crescimento daqueles que
sdo liderados. Ademais, essa forma de lideranca contribui para a protecéo
psicolégica dos integrantes das equipes. Além disso, essa lideranga estimula a
criacdo de ideias e aprimoramentos na performance criativa. Logo, a lideranga

transformadora é crucial para o desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

Além disso, Ferrari, Ghedine e Llopis (2022), destacam uma lideranga
Coaching onde ela busca desenvolver o potencial da equipe, estabelecendo um
ambiente de crescimento constante. Um lider coach faz perguntas que contribuem
para a realizagdo do objetivo. Em vez de impor regras e propor solugdes, incentiva o
membro a refletir sobre seus objetivos, identificar elementos essenciais e criar um

plano de agao que se adeque as suas necessidades e habilidades.

Portanto, ndo ha um modelo de lideranga "ideal" para todas as circunstancias.
A escolha do estilo mais adequado deve levar em conta a cultura da empresa, o
progresso do time e as especificidades do contexto. Um lider eficiente deve ser
flexivel e possuir a capacidade de modificar seu estilo de liderangca de acordo com

as situagodes.
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4.3. Gestao estratégica de pessoas em vantagem competitiva.

Segundo Larieira, Bizarrias e Penha (2023), vantagem competitiva significa
dizer que uma empresa esta criando mais valor econdmico que seus rivais,
considerando que o valor econdmico € representado pela diferenga entre os
beneficios percebidos pelo consumidor na compra de um produto ou servico e o

custo econdmico total de desenvolvé- los.

Nesse contexto, Potye e Bahia (2022), destaca-se o fato de que as
organizacgdes, em geral, tém buscado a inovagdo como um meio para obtencao de
vantagem competitiva a inovagdo que em termos de competitividade tem sido
reconhecida de forma intensa no ambiente académico, social e organizacional, pode
ser entendida como a descoberta, a busca, experimentacdo e desenvolvimento de

novos produtos, processos pela melhoria da gestao organizacional.

Cembranel, Floriano e Cardoso (2020), sdo as competéncias que proporcionam
a empresa uma diferenciacdo no seu mercado, € consequentemente uma posi¢cao
de lideranga, seguindo o mesmo principio de core competence. Nesse sentido, a
organizagado pode apresentar diversas competéncias organizacionais, onde somente
algumas a diferenciam dos seus concorrentes e |he garantem uma vantagem

competitiva.

Conforme os autores Almeida, Costa e Gongalves (2021), as organizagdes que
investem no desenvolvimento e na gestdo eficaz de seus colaboradores podem
alcangar resultados superiores. Isso envolve criar um ambiente de trabalho que
fomente a inovagdo, a colaboragdo e o crescimento profissional. Ao alinhar as
estratégias de gestdo de pessoas com o0s objetivos empresariais, as empresas
podem melhorar a produtividade, aumentar a satisfacdo dos funcionarios e,

consequentemente, fortalecer sua posicao no mercado.

De acordo com Moureira, Souza e Aguiar (2023), a gestdo estratégica é
quando um processo que envolve a analise do ambiente interno e externo da
organizacgao e é eficaz envolvendo varias areas da organizagao, incluindo recursos

humanos, marketing e financas juntamente com a vantagem competitiva é
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sustentavel ocorre quando uma empresa implementa uma estratégia de criagao de

valor que nao esteja implementada.

Milioli (2021), com isso, nota-se a importadncia de conhecer o clima
organizacional, pois maiores mudangas podem ser feitas no momento em que ha
maior satisfagdo dos trabalhadores. Por sua vez, de modo geral, a motivagéao se
define como um estado interior que leva a pessoa a se comportar de determinado
modo. Analisada de outra perspectiva, a motivagado faz referéncia ao desejo de
alcangcar um objetivo, uma meta. Portanto, ela resulta de vontades, desejos ou

necessidades.

Segundo Ferreira, Amorim (2021), a maximizagcdo do desenvolvimento e
utilizacdo de recursos organizacionais, dentre um dos maiores objetivos das
empresas € a sobrevivéncia em condi¢gdes sustentaveis, com perspectivas de
crescimento, sendo a criacdo de recursos e capacidades elementos indispensaveis
para sua consecugao da vantagem competitiva sustentavel Além disso, nenhuma
empresa pode sobreviver no mercado sem a existéncia dos recursos sendo estes
como a unidade basica que fornece as empresas a entrada no processo dos

negocios.

Com isso, pode considerar que a gestao estratégica € um processo complexo e
dindmico que envolve a analise detalhada do ambiente interno e externo da
organizacao, definicdo de objetivos claros e mensuraveis, e implementacdo de
planos e acdes taticos e operacionais para alcangar a vantagem competitiva
empresarial, que se refere a capacidade da organizagdo de superar seus
concorrentes e alcancgar resultados em termos de desempenho financeiro, satisfagao

do cliente, inovagao e sustentabilidade a longo prazo.

44. Competéncias e habilidades profissionais no ambiente

corporativo

Segundo Carozzo-Todaro, Pinheiro-Carozzo e Machado (2021), em seus
estudos e analises sobre uma determinada empresa que precisou cumprir suas
tarefas remotamente por conta da pandemia, abordaram sobre a questdo de

competéncias e habilidades nesse conceito de mudangas. Diante disso, os autores
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destacam algumas questbes acerca do estudo, como adaptabilidade e
relacionamento interpessoal. Em outro ponto, ressalta sobre as habilidades técnicas
que foram de grande importancia para a realizagdo das tarefas e principalmente
para o manuseio de ferramentas que facilitam a comunicagdo como o0 “"'zoom™ (uma

plataforma que permite fazer reunides).

Ademais, Souza e Santos (2020), aponta, também, sobre a questdo da
adaptabilidade diante das inovagdes que vem crescendo. Além disso, destacam, em
segundo seus estudos, sobre a quarta revolugao industrial, outras competéncias
muito importantes, como: resiliéncia, trabalho em equipe, habilidades analiticas e de
pesquisas, tomadas de decisdo e flexibilidade, sendo a flexibilidade uma das mais
importantes em um ambiente de trabalho dinédmico. Por outro lado, foi mencionado
sobre a autonomia como um fator que reduz o trabalho rotineiro, porém com a
crescente automacao é preciso da intervengao humana, logo competéncias que

visam o compartilhamento de experiéncias e coletividade € muito util.

De maneira complementar, Gongalves, Oliveira, Pacheco e Salume (2020),
conforme os seus estudos que analisam equipes de projetos ageis utilizando o
modelo de gestdo CHA (Conhecimento, Habilidades e Atitudes), destacam as
competéncias dos membros das equipes relacionadas a esse modelo. Assim, no
conhecimento foi analisado o nivel de formacao dos colaboradores como também
conhecimento em ferramentas de gestdo. Por outro lado, as habilidades analisaram
a flexibilidade, comunicacdo, saber trabalhar em equipe e saber ouvir, sendo a
comunicagao a mais importante, pois através dela é criada uma ponte entre as
partes interessadas, supletivamente, as atitudes analisaram a adaptabilidade e

proatividade.

Conforme Costas e colegas (2020), em seus estudos foram analisadas as
competéncias relacionadas ao cargo gerencial, logo, destacou-se competéncias
como: lideranga, trabalho em equipe, relagdes interpessoais e equilibrio emocional.
Com isso, tais competéncias tém relagdo com os aspectos sociais que para o
determinado cargo é de grande importancia, pois estao relacionadas a valorizagao e
interacdo entre os individuos. Além disso, os autores apontaram que tais
competéncias favorecem a formagao de habilidades que afetam positivamente o

desempenho no trabalho.
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Além disso, Melenchion e colegas (2023), enfatizam nas andlises de seus
estudos sobre o desenvolvimento de pessoas em startup, a importancia de uma boa
relacdo que a instituicdo tem para com seus colaboradores. De forma complementar,
os autores destacam a importdncia das habilidades técnicas no processo de
desenvolvimento de pessoas, pois a uma transferéncia de conhecimentos entre os
individuos. Tal habilidade é de extrema importancia para que empresas possam se

manterem competitivas e inovadoras.

Contudo, nota-se que as competéncias como, também, as habilidades de um
determinado profissional, seja ele do setor operacional como do setor tatico ou do
estratégico é de extrema importancia para o conhecimento, para a formagao de boas
equipes e para o sucesso profissional. Pois, é através dessas competéncias e
habilidades que uma determinada instituicdo pode atingir seus resultados de forma
eficaz e estratégica. Além disso, dentro do contexto de inovacdo e avangos
tecnologicos, nas circunstancias profissionais e no dominio de ferramentas, sao

competéncias fundamentais para garantir uma boa gestao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados, foi possivel verificar o mapeamento das

discussdes académicas que tratam da tematica da Lideranca e desenvolvimento de

equipes podem ser categorizadas em 4 vertentes.

No primeiro aspecto, a importédncia da lideranga nas organiza¢des foi
verificado que a presencga de um lider competente é crucial nas empresas, ja que ele
tem a funcdo de delegar tarefas, estimular a equipe, solucionar situagdes
complicadas, proporcionando apoio e confianga para atingir as metas e objetivos

definidos.

Por outro lado, existem também discussdes académicas que falam do estilos
de liderangas nao ha um modelo de lideranca perfeito, para todas as circunstancias;
o lider eficiente é aquele que se ajusta ao cenario, levando em conta a cultura da

empresa, a fase da equipe e as particularidades do ambiente.

Adicionalmente, a gestdo estratégica de pessoas em vantagem competitiva

empresarial refere-se a um processo dinamico que examina o cenario empresarial,
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estabelece metas precisas e implementa medidas para obter vantagem competitiva

e resultados duradouros em desempenho, inovagao e contentamento do cliente.

Nao obstante, Competéncias e habilidades profissionais no desenvolvimento
de equipes € evidente que as habilidades e competéncias profissionais séo
essenciais para a formacao de equipes eficientes e o sucesso de uma empresa.
Assim, é através dessas competéncias e habilidades que uma instituicdo especifica
pode atingir suas metas de forma eficaz e estratégica. Por outro lado, o conceito de
tecnologia e inovacado sao fundamentais para garantir e facilitar uma administragao

eficiente dentro das organizacgdes.

Como limitagao é valido destacar que o presente estudo foi circunscrito a uma
abordagem bibliografica, logo poderia ser expandido através de dados de ordem
primaria como entrevistas e questionarios. Assim, pode-se no futuro explorar
empresas relevantes para entender mais a respeito da tematica acerca da lideranca
e desenvolvimento de equipes aqui investigada, porém, numa perspectiva de

coletas de dados de ordem primaria.
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