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INOVAGAO E IMPACTO SOCIAL: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA
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RESUMO

A Inovacgao social refere-se ao desenvolvimento de praticas sociais que
buscam resolver problemas e atender as necessidades sociais € ambientais. Nos
ultimos anos, as discussdes para mitigar estes problemas tém ganhado destaque,
ressaltando a importancia do avango das inovagdes sociais. O presente estudo
tem como objetivo analisar as discussdes académicas da area de administracéo
sobre inovacgao e impacto social, com discussdes publicadas entre 2020 a 2024.
Neste esfor¢co foram analisados 27 artigos por meio de uma revisao bibliografica,
através de uma abordagem qualitativa. Tal analise revelou quatro tematicas
principais discutidas quando se fala de inovagao e impacto social: Inovagao social,
A importadncia da inovagao, Impacto social e Empreendedorismo social. Os
resultados destacaram a importancia da inovagao social como uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento socioambiental e para a melhoria na qualidade
de vida da populagao.

Palavras-chave: Inovacao e impacto social; empreendedorismo social; Inovacao

social; Inovagao.
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1 INTRODUGAO

A inovagéo social é defina como uma maneira de mitigar os problemas sociais
e ambientais, visando melhorar a vida das pessoas (Silva; Sério, 2022). Ela emergiu
na década de 60, com objetivo de reduzir a desigualdade social (Lopes; Neves:
Tolentino,2022). Para que os impactos positivos, da inovagao social, atendam a um
numero maior de pessoas, essas inovagodes precisam ser divulgadas e compartilhadas
(Kumasaka et al.,2022).

Além disso, a inovagao social tem como foco a inclusdo e a solidariedade,
carecendo da colaboracdo de diferentes atores e setores (Oliveira; Figueird; Souza,
2021). Os negocios de impacto social sdo uma maneira eficaz de amenizar os
problemas ambientais e sociais, mantendo também sua sustentabilidade financeira
(Aguiar; Moreira, 2021). O empreendedorismo social, identifica e atende necessidades
sociais ndo atendidas, especialmente quando as agdes governamentais s&o
insuficientes, ajudando a enfrentar desafios socias complexos (Silva et al., 2020).

A inovagao social visa melhorar o bem-estar da sociedade e esta intimamente
ligada ao empreendedorismo social, onde diferentes atores se unem para enfrentar
desafios sociais (Dias; Correia; 2024 ). Esse tipo de empreendedorismo é reconhecido
por desenvolver solugdes sustentaveis, para a qualidade de vida da sociedade (Silva
et al., 2020). As iniciativas de empreendedorismo social concentram-se em criar
negocios que nao apenas gerem lucros, mas que reinvistam para ampliar seus
impactos positivos em diversas areas da sociedade (Picolli; Alberton; Raméa, 2022).

O empreendedorismo social foca na criacdo dos beneficios sociais para a
populagdo vulneravel e de baixa renda (Lira; Moreira; Correia, 2021). Através de
inovagoes verdes, promove praticas sustentaveis que ajudam as empresas a serem
mais competitivas, protegem o meio ambiente e melhoram a vida nas comunidades
(Borsatto et al., 2024). Os empreendedores sociais interagem com diversos
stakeholders, atendendo a interesses mutuos, essenciais para as iniciativas sociais e
promovendo um impacto social mais significativo (Picolli; Alberton; Ramda, 2022).

Portanto, este estudo tem como objetivo analisar as discussdes académicas na
area de administracdo sobre inovagido e impacto social, destacando sua importancia
e os beneficios que proporcionam a sociedade.

Desta maneira o estudo se justifica, pois sua realizagao pretende aprofundar a

compreensao sobre o tema citado, contribuindo para o desenvolvimento de praticas



mais eficazes de inovagao social e empreendedorismo social. Adicionalmente, tal
estudo podera oferecer insights para outros estudos, uma vez que inovagao e impacto
social € um tema que esta em constante discussao por diferentes areas na busca de

melhoria para a qualidade de vida da populacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos a inovagao social e impacto social vém se destacando nas
areas da administracdo, sendo tema central das discussbes académicas,
empresariais e sociais. Indicando assim a importancia de criar solucbes que
promovam mudangas significativas e sustentaveis, para atender as necessidades da

sociedade.

2.1 Inovacao social: Conceitos e Impactos

Inovagao refere-se a criagado de algo novo ou a melhoria de algo que ja existe.
Por outro lado, inovagao social € o desenvolvimento de praticas sociais que buscam
resolver problemas e atender as necessidades da sociedade, focando em mitigar ou
resolver problemas sociais em larga escala, enquanto busca por maior atengao e
investimento dos 6rgaos governamentais (Silva; Sério, 2022).

A inovacgao social surgiu na década de 60, relacionando-se as ciéncias sociais
e humanas, e se unindo ao empreendedorismo social e a responsabilidade social. Ela
desenvolve novas abordagens organizacionais, com foco na redugdo das
desigualdades sociais, por meio dessa interagdo com diferentes atores, ela contribui
para a criagdo de solugbes com impacto positivo na sociedade (Lopes; Neves;
Tolentino, 2022).

A inovacgao social busca implementar mudancas praticas que melhorem a
sociedade, abordando problemas que a tecnologia tradicional ndo resolve sozinha. O
processo de difusdo de inovagdes, ou escalabilidade, refere-se a comunicag¢ao dessas
inovacoes entre os membros de um sistema social, visando beneficiar mais pessoas
e aumentar o impacto social positivo (Kumasaka et al., 2022).

O conceito de inovagdo € amplo e inclui a inovagao social, que foca em
melhorar a vida das pessoas e das comunidades, preenchendo lacunas deixadas por

governos e empresas. Essa abordagem prioriza inclusao e solidariedade ao invés do
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lucro, e requer colaboragéo entre governos, empresas, universidades e comunidades
para promover a troca de ideias e experiéncias, resultando em uma melhor qualidade
de vida e um sentimento de contribuicdo social (Oliveira; Figueird; Souza, 2021).

Negocios de impacto social tém se mostrado essencial nas parcerias que
ajudam a resolver problemas sociais e ambientais, e a sustentabilidade financeira.
Essas colaboragdes sao valiosas em ambientes de inovacio, onde diferentes atores
interdependentes compartilham informagdes e objetivos comuns, buscando melhorias
para a sociedade (Aguiar; Moreira, 2021).

A analise realizada mostra que a inovagao e impacto social estdo ligados ao
empreendedorismo social, uma modelo de negdcio que busca resolver problemas
sociais, como pobreza, saude e educacdo. Os empreendedores sociais conseguem
identificar recursos subutilizados e necessidades sociais ndo atendidas, sobretudo
quando as acgbdes dos governos sao insuficientes. Através das parcerias com o
governo, empresas e organizacdes sem fins lucrativos os empreendedores sociais

ajudam no enfrentamento dos problemas sociais complexos (Silva et al., 2020).

2.2 Empreendedorismo social: Inovagdo e impacto social

O objetivo da inovacdo social € promover o bem-estar da sociedade,
minimizando os problemas sociais e ambientais. Ela estd conectada ao
empreendedorismo social, por meio de um ecossistema que busca resolver desafios
sociais, através da colaboracdo entre diferentes atores. Tal colaboragcdo visa o
desenvolvimento de um impacto significativo e positivo, com mudangas que
beneficiem a todos. O modelo de ecossistema de empreendedorismo social € uma
abordagem eficaz para integrar conhecimento e recursos, com o objetivo um futuro
mais digno e sustentavel (Dias; Correia, 2024).

O empreendedorismo social tem ganhado destaque na literatura de
administracdo e nas discussbes praticas, sendo considerado um subgrupo do
empreendedorismo. Sua principal caracteristica € a busca por solucbes para
problemas sociais e ambientais, visando melhorar a vida para sociedade (Silva et al.,
2020).

O empreendedorismo social fala sobre as iniciativas que buscam resolver
problemas sociais e ambientais por meio de modelos de negdcios sustentaveis. Os

negodcios sociais reinvestem seus lucros na propria organizagao visando ampliar seu
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impacto social, através de acbdes para melhorar a saude, educacao, habitagdo e
inclusdo social (Picolli; Alberton; Raméa, 2022).

A principal diferenga entre o empreendedorismo social e empreendedorismo
tradicional € que o primeiro foca na geragao de beneficios sociais ao invés de apenas
financeiros. O empreendedorismo social tem a missdo de atender as demandas da
populagao vulneravel e de baixa renda, buscando solucbes para diversos desafios
sociais, como a baixa renda per capita, o alto déficit habitacional e a qualidade da
educacao basica, entre outros (Lira; Moreira; Correia, 2021).

As inovagdes verdes, que incluem praticas produtivas mais sustentaveis, sdo
uma parte importante do empreendedorismo social. Elas ajudam as empresas a se
tornarem mais competitivas, e ainda amenizam os danos ambientais, melhorando a
qualidade de vida das comunidades. Deste modo o empreendedorismo social nao
busca s6 o lucro, mas também se compromete com a criagdo de valor social e
ambiental, contribuindo para um futuro mais sustentavel (Borsatto; et al., 2024).

Os empreendimentos sociais interagem com diversos stakeholders, como
comunidades, investidores e governos, que desempenham um papel fundamental no
sucesso das iniciativas. A interacdo com esses stakeholders é essencial para construir
confianga e promover a responsabilidade social, garantindo que as expectativas de
todos sejam atendidas e contribuindo para um impacto social mais significativo (Picolli;
Alberton; Ramba, 2022).

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo do presente estudo adotou-se uma abordagem
qualitativa. A escolha dessa abordagem se justifica pela analise dos dados que é tanto
indutiva quanto dedutiva, possibilitando uma compreensdo mais abrangente do tema
proposto e a sua contribuicdo para a literatura ou chamado a mudanca
(Creswell.2014).

Dentre as formas de realizar uma abordagem qualitativa optou-se pela revisao
bibliografica, tal abordagem tem como objetivo mapear e colher informagéo para
analise e discursao de um determinado tema conforme artigos cientificos que tratam
da tematica investigada, tais materiais quando selecionados mostram a relevancia e

contribui¢cdo para entendimento do fenémeno investigado. Para analisar os dados, fez-
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se uso da técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Fraga et al. (2021)
que possibilita a organizagao e interpretacdo de dados sistematico.

Os dados coletados para esta pesquisa foram compostos por artigos que tratam
de inovacdo e impacto social. Tais dados foram obtidos através da plataforma
Scientific Periodicals Electronic Library, (SPELL). Esta plataforma é gerida pela
associagao nacional de pds-graduacgao e pesquisa em administracdo (ANPAD), que
permite encontrar artigos de Administragcdo, Contabilidade, e Turismo, a mesma foi
criada em 2012 e tem como objetivo promover o acesso, organizagao, disseminagao

e analise da producéo cientifica dos periddicos.

Figura 1- Método de pesquisa

Fases da pesquisa

Primeira fase
85 arquivos

Segunda fase
27 arquivos

Terceira fase
analise dos
arquivos

U

Fase final

27 arquivos

Fonte: Prépria
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A partir do objetivo foi acessado tal plataforma usando a palavra-chave
(Inovagao e impacto social), utilizando os recursos do pais brasil e resumo. Assim na
primeira fase observou 85 artigos tratados com a tematica.

Considerando o critério da tempestividade buscou-se observar apenas aqueles
que foram publicados entre janeiro de 2020 a dezembro de 2024, com o tipo de
documento artigo, area de conhecimento administragédo, idioma portugués, a partir
deste filtro 0 numero caiu para 27 artigos, conforme pode ser visto na figura 1. Apos
isso cada artigo foi cuidadosamente baixado e arquivado para analise, dando final a
segunda fase da pesquisa.

Posteriormente a terceira fase foi iniciada ao qual foi analisado os resumos dos
27 artigos com objetivo de eliminar os incoerentes com a pesquisa.

Chegando a fase final considerando os 27 artigos, para a formagao deste
trabalho académico por estarem de acordo com a tematica investigada, sendo
identificado trés artigos em inglés, onde usamos o google tradutor para realizar a
traducao dos artigos e baixar e arquivar os mesmos, em portugués. Nesse sentido a
totalidade dos artigos foram lindos de maneira minuciosa, de modo a na préxima
secao estabelecer uma discussao de resultados. Esta pesquisa foi realizada entre os

meses de margo e abril de 2025.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo apresentaremos os artigos selecionados com base na pesquisa
realizada, um total de 27 artigos que foram ordenados, constando o nome dos autores,
titulos dos artigos, ano de publicagao, revista/periddicos e grupo de analise. Conforme

apresentado no quadro abaixo (Quadro 1).



Quadro 1-Método
Titulo do Artigo

para selecio dos

Ano de
Publicacao

Sobrenome dos
Autores

grupos de analise (continuacao

Revista/periddico

14

Grupo de

analise

Perspectivas de inovagao social
disseminadas por organizagdes Roschel, Salles e | Revista de Ciéncias da Inovagéo
AT 2024 e ~ .
de suporte: implicagées para o Barcellos Administracao Social
ecossistema
As atividades que compdem as
fase_s c.io processo de inovagao 2022 Sousa ef al. ReV|s~ta Brasnel,ra_de Inova_gao
social: um estudo no contexto Gestao de negocios Social
negécios de impacto social
A
~ . . importancia
[NEVEGED @ DESanve e s 2022 Silva e Serio Editora Unijui da inovacao
Entre Saidas e Escapes . ~
e inovagao
social
Reflexos do compartilhamento
de informagdes e da inovagao . -
colaborativa 2020 Beuren et at (F;{Z\S/l[ztjlf(era’\lsgegsig: Iggg;}o
na responsabilidade sociais de 9
cooperativas
Plataforma Eco+: Habilitando o Inovacso
Comportamento 2020 Oliveira et al. Revista Gest@o0.0rg 1o
. Social
Ecossustentavel das Pessoas
Ecossistema de inovacéo social Revista de
. : ) . Empreended
e os niveis de intensidade das . Empreendedorismo e .
o e 2020 Silva et al. = orismo
parcerias intersetoriais do Gestao Pequenas social
empreendedor social Empresas
Equipes de p&d&i formais e ndo Caderno Profissional A
formais: qual a diferenga ao 2020 Ronzani e Costa de Administragéo importancia
inovar? UNIMEP da inovacao
Capacidade Absortiva de
Negocios Tecnoldgicos de Revista de
Impacto Social Face aos . . Administragao e Impacto
Relacionamentos Institucionais 2021 Aguiar e Moreira Contabilidade da Social
em um Ecossistema de Unisinos
Inovacéo
Papéis dos atores institucionais
no ecossistema de negécios ~
tecnolégicos de impacto social: 2022 Aguiar e Moreira Qestag & Impe!cto
PN : Regionalidade Social
evidéncias de campina grande -
PB
Explorando Social Software,
Social BPM e Gestao do Revista de A
Conhecimento na Inovagao de 2021 Bitte, Zanquetto e Administragao, importancia
Processos: Delimitagéo Oliveira Contabilidade e d P ph
. . A . a inovagéo
Conceitual, Operacionalizagéo Economia da Fundace
e Validacao
Aspectos Sociais, Econdmicos Advances in Scientific Inovacso
e de Competitividade da 2024 Borsatto et al. and Applied Socigl
Inovacgéo Verde Accounting
Medidas de impacto social para Cunha. Alves e Impacto
a inovagao social: Desafios e 2024 Are;u'o Rev. Adm. Mackenzie S(F))cial
caminhos .
Papéis dos atores do Revista de
ecossistema de negdcios de L ~
) TN . . Administragéo, Impacto
impacto social: evidéncias 2024 Dias e Correia . .
AN Contabilidade e Social
encontradas no interior da Sustentabilidade
Paraiba
Analise orientada a dados
como ?”’.‘"'° para tor:nada de 2023 Justino et al. Revista da CGU Inova_gao
decisdo em Gestao de Social
Pesquisa

Quadro 1-Método para selegao dos grupos de analise (conclusao)
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Sobrenome dos

Revista/Periodico
Autores

Grupo de Analise

Ano de
Publicacao

Titulo do Arquivo

Fatores Limitadores e
Contributivos de Negdcios . .
- . . Revista Brasileira
Tecnoldgicos De Impacto Lira, Moreira e ~ .
. 2021 . de Gestao e Impacto social
Social Correia | ~
. . novagao
Inseridos no Ecossistema de
Inovagéo da Paraiba
Inovagéo Social: Estudo das : :
Acdes e Valores Criados 2022 Lopes, N.e ves e Universidade Inovagéo Social
Tolentino Fumec - Pretexto
Pelos Afroempreendedores
Inovacao de valor e sistemas
de informagao no setor Revista de
publico: es’Eudo em 2022 Martins Admllnlstragao A |njportar10|a da
programas de pos-graduacao Sociedade e inovagao
de universidades federais Inovagéao
brasileiras
Ecossistema de Inovagao
Social e Preservagéao da 2023 Nepomuceno, Revista Gestéo Impacto Social
Mata Atlantica no Sul do Alperstedt e Andion Organizacional P
Brasil: O Caso Araucaria +
Empreendedorismo social Revista
como agente na 2021 Oliveira, Figueiré e | Contemporénea de | Empreendedorismo
intermediagéo da inovacao Souza Economia e social
social em empresas Gestéo
Analisando o passado e .
prospectando o futuro: T Rews}a .
e ) Picolli, Alberton e | Contemporanea de | Empreendedorismo
Revisdo e agenda de 2022 . . .
) - Ramoba Economia e social
pesquisa sobre negocios ~
. Gestao
sociais e seus stakeholders
O Uso de Tecnologias de
Gestao por Instituicbes de Administracso
Segurancga Publica e Defesa Oliveira, Paiva e S §ao .
- L e 2024 Publica e Gestao Impacto Social
Social: Analise Bibliométrica Soares ;
o Social
de Tendéncias, Temas e
Padrées de Colaboracéo
A Influéncia da Liberdade
Econdmica na Conexao Entre 2023 Yetika e Hein Revista Eletrénica | A importancia da
Inovagéo, Corrupgéo e de Administracédo inovagéo
Percepcéo de Felicidade
Estratégia para o
desenvolvimento do mercado .
de gas canalizado em Sao 2022 Rocha e Caldeira i%v;itc?alr?:goé Empreendedorismo
Paulo: o papel do estado sob - social
o . Estratégia
a oGtica da liberdade
econdmica
Como a inovagao social gera Revista de
impacto social? Contribuigées 2023 Rocha, Takahashi e | Empreendedorismo Impacto Social
L Segatto e Pequenas
de uma meta-sintese
Empresas
Fundamentos estratégicos
promovenqo a capac[d:.ade i . Revista de Gestao | Empreendedorismo
inovacao em negocios 2021 Ronzani et al. ) )
S ; e Projetos social
tradicionais e de impacto
social
Poder, Criatividade, Inovagéo Revista
e a Estética da Existéncia na Sant'Anna, Mezan e - - Empreendedorismo
. N 2024 Organizagdes & .
Sociedade e Organizagoes Carvalho Sociedade social
Contemporaneas
Escalabilidade da Inovagéo . -
Social em um Banco 2022 Kumasaka et al. ez IE.Ietronlca Inovagéao Social
e de Administragao
Comunitario
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Fonte: Prépria

Os artigos foram apresentados e classificados, permitindo a discusséo de

resultados.

4.1 Inovagao Social

A analise dos estudos destaca a importancia da inovacao social na qualidade
de vida da sociedade. Segundo Sousa et al. (2022), essa abordagem surgiu como
resposta a insuficiéncia da inovacgao tradicional em atender as necessidades sociais.
Nos ultimos anos, o tema ganhou destaque, ao buscar enfrentar problemas sociais
complexos, como desigualdade, desemprego e acesso limitado a saude e educacao,
visando melhorar as condigdes sociais € ambientais para todos. Neste contexto Silva
e Serio (2022) ressaltam que o mundo tem sido pressionado a se envolver na
resolucao de problemas fundamentais da humanidade. Destacando a crise de 2008,
que demostrou a necessidade de repensar a relagdo entre inovacdo e bem-estar
social. Também foi possivel observa o grande desafio da inovagao, em redirecionar
esforcos para um desenvolvimento socioeconémico mais igualitario, visando enfrentar
problemas ambientais e sociais, que ainda afligem o mundo.

Ademais os autores Roschel, Salles e Barcellos (2024) afirmam que a inovagao
social possui multiplos significados e é estudada em diversas areas, como
administracao, ciéncia politica e economia. Ela se preocupa com movimentos sociais
e 0 apoio as comunidades, e estar associada a organiza¢gdes com objetivos sociais.
De acordo com Borsatto et al. (2024) Os novos padrdes de consumo e alta produgao
da economia moderna desencadearam preocupagdes sobre questdes ambientais e
negocios sustentaveis. Com isso foi criado um plano de desenvolvimento com 17
objetivos para torna o mundo um lugar melhor até 2030, com a colaboragdo de
governos, empresas e a sociedade. Pois de nada adianta ter boas intensbes e
desenvolver inovagdes sociais se ndo houver um esforco conjunto para fazer as
mudangas acontecerem.

Consequentemente, Justino et al. (2023) abordam o papel das universidades
como agente importante na identificagdo de problemas sociais e ambientais por meio
de pesquisas e projetos voltados para o desenvolvimento regional sustentavel,

buscando entender e promover avangos econdmicos e sociais. Eles citam como
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exemplo a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA). Neste sentido
Kamusaka et al. (2022) Destacam que a inovagao social envolve todos os atores que
buscam solucionar problemas sociais, gerando impactos positivos na sociedade. Além
disso, a inovagao social ndo se resume apenas a tecnologia, produtos e servigos, o
aumento de recursos basicos também pode ser considerado inovagédo social. Um
exemplo é o Instituto Banco Palmas, que, a partir de um banco comunitario na periferia
de Fortaleza, trouxe varios impactos positivos, como melhoria do bem-estar social,
geracao de emprego e renda e fortalecimento da cultura local.

Deste modo Oliveira et al. (2020) também entendem que inovagéo social € uma
maneira criativa de achar solugdes para os problemas sociais, incluindo as mudancas
climaticas que sao alteragbes no clima da terra, que podem ser causados por
processos naturais ou alteragcdes humanas. Por meio de a¢des da inovacgao social
combinada com as tecnologias é possivel ajudar a sociedade a enfrentar Tais desafios
visando um futuro mais sustentavel. Por sua vez Lopes, Neves e Tolentino (2022)
abordam a inovacado social geradas por afroempreendedorismo, destacando a
importancia de suas iniciativas para a inclusao social e transformacdo econémica,
promovendo visibilidade da sua cultura, buscando combater as desigualdades raciais
e sociais além de se sustentar por meio de seus negocios.

Dessa forma entendesse que inovacado social e inovacao tradicional se
complementam, e sao relevantes na resolugdo de problemas complexos, como a
desigualdade social. E tem a necessidade da colaboragdo entre diferentes atores
como governo, empresas e sociedade, para minimizar esses problemas. Além disso,
o afroempreendedorismo desempenha um papel importante ao contribuir para a
inclusdo social e transformagdo econOmica. Logo a inovagdo social continua se

destacando de maneira constante.

4.2 A Importancia da Inovagao

Suplementarmente, para Bitte, Zanquetto e Oliveira (2021) a inovagao é
essencial na competitividade e sobrevivéncia das organizagdes. Visto que a inovagao
pode ocorrer em diversos aspectos, incluindo produtos, servigos, marketing, e modelo
de negocio, além de melhorias significativas em equipamentos e softwares. Conforme
os softwares sociais que tém se tornado cada vez mais relevantes na inovacao

tecnoldgica, facilitando a interagdo em midias digitais, comunidades virtuais e redes
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sociais. E nao se limitam ao ambiente interno das organizagdes, também se estendem
para fora, em busca de conhecimento e ideias que podem ser encontradas através
dos clientes e parceiros. Essa interagdo € fundamental para gerar inovag¢des dentro
das organizagbes. Além disso, o processo de inovagao envolve a busca, selegao e
implementagéo de novas ideias, aumentando a capacidade da organizagéo de inovar
e de atender melhor as necessidades de seus clientes e parceiros. Tornando o
ambiente colaborativo com um maior potencial de inovagéo.

Segundo Ronzani e Costa (2020), eles destacam que a capacidade de inovar
€ um construto multidimensional que abrange varias dimensdes organizacionais e
individuais, como visdo estratégica, geracdo de ideias, estrutura e sistema
organizacionais. Por meio dessa capacidade, é possivel transforma continuamente o
conhecimento interno e externo em novos produtos, processos e sistemas. A inovagao
€ essencial tanto para os negadcios tradicionais, quanto para os negdécios de inovagao
social, contribuindo para a melhoria de qualidade de vida por meio de inovacdes
tecnoldgicas ou sociais. Os autores ressaltam ainda que fatores criticos como o tipo
de lideranga a formagao académica da equipe e a cultura organizacional, incentivam
a inovagao. E que tais elementos sao importantes para manter um ambiente propicio
a inovacgao, permitindo que as organizagdes se adaptem a mudangas de cenarios.

Desta forma Martins (2022), argumenta que organizagdes como universidade
também precisam inovar, E as inovagdes devem ir além de simplesmente melhorar a
eficiéncia de seus processos, organizar dados e economizar recursos. Elas devem
atender as necessidades dos alunos, professores e cidaddos que usam seus servicos.
E é fundamental para manter a competitividade das instituicbes e justifica seus
financiamentos. Um exemplo de como essas inovagdes podem ser implementadas é
o (SIGAA) Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas. Este sistema foi
adotado por universidades publicas brasileiras e agrega valor a instituicdo ao facilitar
a gestdo académica e administrativa, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos.

De acordo com Silva e Sério (2022), a inovagdo € fundamental para o
desenvolvimento da sociedade, pois o progresso humano € orientado por inovagoes
que refletem a evolugao cultural, social, politica e econémica, ao longo do tempo. No
entanto, os autores alertam que os impactos da inovacao podem ser tanto positivos
quanto negativos. Por exemplo, inovagbes bem-sucedidas, como a penicilina, o soro

caseiro, 0 acesso a eletricidade e a internet, tém trazido beneficios significativos. Por
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outro lado, a tecnologia também pode substituir a mdo de obra humana, resultando
em desempregos e agravando problemas sociais, como evidenciado durante a
pandemia da COVID-19, que expds a crescente desigualdade, mesmo em paises
desenvolvidos. Assim, embora as inovagdes sejam essenciais seu foco nao deve ser
direcionado apenas para reducéo de custo e obtengao de lucro. A inovagao também
deve focar na solucéo de problemas socioambientais, visando a melhoria na qualidade
de vida para a populacgéao.

Deste modo Yetika e Hein (2023), explicam que a inovacao resulta da interagao
entre criatividade e inteligéncia, sendo um recurso fundamental na era da
globalizagao, para garantir a produtividade e acompanhar a evolugao tecnolégica de
um pais. Os autores afirmam que paises que promovem a inovagao se destacam no
cenario global, contribuindo significativamente para o progresso social e econémico.
Eles abordam também o tema corrupgéo, que por sua vez, € visto como um fator
limitante do potencial inovador, pois desvia recursos que poderiam ser investidos em
pesquisa e desenvolvimento. Além disso cria um ambiente prejudicial,
desencorajando iniciativa privada, limitando o potencial inovador de uma sociedade e
de novas solugdes.

Tais aspectos ressaltam a relevancia da inovagdo nas organizagées e na
sociedade, destacando os impactos que ela pode gerar, tanto positivos quanto
negativos, dependendo de como s&o desenvolvidas e direcionadas. E fundamental
gue haja um foco maior na inovagao socioambiental, visando melhorias continuas na

qualidade de vida da populacao.

4.3 Impacto Social

Suplementarmente, Aguiar e Moreira (2021) destacam que o impacto social
refere-se as mudancgas positiva que uma organizagao ou iniciativa pode gerar na
sociedade, especialmente em areas como pobreza, desigualdade, saude, educagao
e meio ambiente. Os Negdcios de Impacto Social (NIS), operam em mercados
competitivos e ao mesmo tempo enfrentam desafios socioambientais. A capacidade
desses negdcios de interagir com diferentes sistemas e atores em um ecossistema de
inovagcédo é crucial para o desenvolvimento de solugdes eficazes e sustentaveis,
visando a melhoria da qualidade de vida das comunidades e a criagao de valor social.

Desta forma Beuren et al. (2020), corroboram o entendimento de que o impacto social
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€ a capacidade das organizagdes, incluindo cooperativas e stakeholders, de gerar
mudangas positivas que beneficiem o bem-estar de seus membros e da sociedade
em geral. Os autores ressaltam a importancia da colaboragcéo e do compartilhamento
de informagdes para aumentar o impacto social e promover a inovagao, em dimensoes
econdmica, ambiental e social.

Adicionalmente Aguiar e Moreira (2022), enfatizam que os Negécios de Impacto
Social sdo mais do que iniciativas empresariais; eles sdo agentes de mudanga que
buscam resolver problemas sociais e ambientais de forma sustentavel. E que ao
reconhecer a sociedade como um desenvolvedor de inovagdes, € possivel criar
solucdes que nao apenas atendam as demandas do mercado, mas que também
promovam a inclusédo social e sustentabilidade. Desta forma Dias e Correia (2024),
também destacam a importancia das cooperativas no impacto social, enfatizando a
sua missdao em solucionar problemas socioambientais. Essa interacdo entre os
diferentes atores do ecossistema (governo, universidades, setor privado e sociedade
civil) é crucial para o sucesso dos Negoécios de Inovacao Social (NIS). Tal interacéo
permite a troca de conhecimentos, recursos e apoio necessario para enfrentar
desafios locais, além de proporciona acesso a recursos, capacitagao e inovagao para
o desenvolvimento das cooperativas.

Por sua vez Lira, Moreira e Correia (2021), destacam que os negocios de
impacto social enfrentam diversos aspectos contributivos e limitadores. Os avancgos
em direcdo a sustentabilidade tém provocado esforgos globais para resolver as
tensdes entre os objetivos econdmicos, sociais e ambientais. Nesse contexto a
capacidade de aplicar habilidades e conhecimentos locais para resolver problemas
sociais € um fator que contribui para o sucesso dos negdécios de impacto sociai.
Contudo, a dificuldade em determinar o impacto social obtido, pode limitar a
capacidade de demonstrar resultados concretos e atrair investimentos. Além disso, a
falta de planejamento na alocagéo de recursos pode comprometer a eficacia das
iniciativas sociais. Isso ressalta a relevancia dos modelos de negocios hibridos, que
buscam gerar valor econbmico e social, evidenciando a necessidade de novas
abordagens empresariais que integrem essas dimensdes de maneira equilibrada.

Neste contexto Rocha, Takahashi e Segatto (2023) abordam que ao contrario
das inovagdes tradicionais que focam no crescimento e na continuidade dos negécios,
as inovacodes sociais sao respostas aos desafios sociais complexos, sdo vistos como

catalisadores de mudanca, onde o impacto social € medido pela capacidade dessas
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inovagdes beneficiar comunidades e grupos marginalizados, promovendo um sistema
de apoio social sustentavel. Desta forma Oliveira, Paiva e Soares (2024), afirmam que
o impacto social pode ser observado por meio do investimento em tecnologia na area
da seguranga publica. E que o investimento em tecnologia ndo apenas aumenta a
transparéncia e responsabilidade das agéncias policiais, mas também ajudar a
acalmar o descontentamento social, fortalecendo os mecanismos de protecao da
sociedade civil.

Consequentemente Nepomuceno, Alperstedt e Andion (2023) dizem que o
impacto social é visto como um resultado da colaborag&o entre diversos atores e da
criagdo de um ecossistema para a inovacao social que respeite as especificidades
locais. No entanto Cunha, Alves e Araujo (2024), argumentam que a mensuragao do
impacto social, das inovagdes sociai ainda € um desafio significativo, devido a falta de
meétricas consolidadas e a complexidade do processo de avaliagdo, traz a
necessidade urgente de desenvolver estratégias e indicadores que permitam avaliar
de forma eficaz o impacto social das iniciativas de inovagao social, considerando tanto
os efeitos positivos quanto os negativos e que essas mensuragdes deve ir além de
resultados imediatos e tangiveis, considerando mudangas de longo prazo e impactos
sistémicos.

Portanto é possivel observar que os impactos sociais podem ser positivos ou
negativos, mas os atores envolvidos buscam uma maneira de minimizar as
desigualdades sociais e os problemas ambientais, visando melhoria de qualidade de

vida para a populacéo.

4.4 Empreendedorismo Social

Conforme Silva et al. (2020), o empreendedorismo social € considerado um
subgrupo do empreendedorismo tradicional, com foco em resolver problemas
socioambientais. Essa abordagem nao se limita apenas a viabilidade econémica das
iniciativas, mas também busca melhoria para qualidade de vida da populacéo, criando
valor social significativo. As parcerias entre governo, empresas privadas e
organizagdes do terceiro setor sdo fundamentais para o sucesso das iniciativas do
empreendedorismo social.

Diante disso Rocha e Caldeira (2022), destacam que a colaboragao entre o

estado e a iniciativa privada pode gerar valor socio econdémico. Eles citam como
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exemplo a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
(ARSESP), que implementou projetos para expansdo do gas canalizado,
possibilitando assim, viabilidade econbémica para as distribuidoras e atendendo as
necessidades da comunidade, com uma fonte de energia limpa e segura, tal estratégia
refrete a importancia do empreendedorismo social. E cria valor e impacto positivo,
como geracao de renda, empregos e arrecadacao tributaria.

Por conseguinte, Rozani et al. (2021) definem o empreendedorismo social
como uma abordagem dindmica que combina objetivos sociais com praticas
inovadoras, visando um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Reforcando que a
inovagao social nao deve ser vista apenas como resposta a problemas sociais, mas
como uma estratégia que pode gerar resultados duradouros e impactantes, para a
melhoraria da qualidade de vida das comunidades e criagao de valor social.

Adicionalmente Sant'Anna, Mezan e Carvalho (2024), enfatizam que as
dindmicas de poder dentro das organiza¢gdes buscam promover a inovagédo e a
criatividade, e que a estética da existéncia € uma ferramenta valiosa para ajudar aos
empreendedores sociais a resistir as estruturas de poder dominantes, promovendo
além da viabilidade econémica, inovagao, criatividade e a criagao de novos valores.

De acordo Picolli, Alberton e Ramda (2022), o empreendedorismo social € uma
forma de inovagdo que busca o equilibrio econdmico e social, gerando um
desenvolvimento, inclusivo e sustentavel por meio de solugcbes inovadoras para
problemas socioambientais. Assim Oliveira, Figueird e Souza (2021) corroboram a
ideia de que o empreendedorismo social visa o equilibrio econdmico e social,
destacando a importancia de um modelo de negdcio que priorize o impacto social. E
mantenham uma relagao solida com seus stakeholders, como clientes, colaboradores
e comunidade, além de buscar solug¢des eficazes para os problemas socioambientais.

Neste contexto é possivel identificar que o0 empreendedorismo social € de suma
importancia para a sociedade, pois tem como objetivo melhorias continuas para a
qualidade de vida da sociedade, buscando desenvolver solugdes eficazes para os

problemas socioambientais além de equilibrio econémico e social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados, verificou-se que a analise das

contribuicbes académicas sobre o tema inovagdo e impacto social, atualmente
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discutido por trabalhos de administragao e areas correlatas, pode ser subdividida em
quatro tematicas.

No primeiro aspecto, inovacado social foi verificado que o tema inovagao e
impacto social tem o sentido de solucionar problemas complexos, como a
desigualdade social e a relevancia da colaboragdo entre governo, empresas e
sociedade, para minimizar tais problemas. Por outro lado, também existem discussdes
académicas que tratam sobre a importéncia da inovagdo, nas organizagdes e na
sociedade, destacando seus impactos significativos na busca por melhorias na
qualidade de vida. Adicionalmente o impacto social € abordado sob a perspectiva de
que pode ser tanto positivo quanto negativo, na busca de minimizar os problemas
socioambientais. Nao obstante o empreendedorismo social também € discutido como
uma abordagem que busca além de melhorias continuas para a sociedade, manter o
equilibrio econbémico e social.

Porém é valido destacar que os resultados do presente estudo foram limitados
a dados de ordem bibliografica. Logo € valido ressaltar que uma futura agenda de
pesquisa poderia investigar essa tematica através de dados de ordem primaria como
entrevistas e questionarios, que busquem entender como a inovagao e impacto social

sdo importantes para as organizagdes e sociedade contemporanea.
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