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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso, intitulado Impactos do Regime de Home
Office na Motivagédo e no Desempenho Produtivo dos Colaboradores. Tem como
objetivo mapear pesquisas cientificas sobre os estudos dos impactos do regime
home office na motivagdo e no desempenho dos colaboradores. Esta
modalidade passou a ser mais presente no mundo atual durante e apds a
pandemia do COVID-19. Neste estudo, sdo apresentados e analisados artigos
académicos sobre o tema, sendo destacadas as tendéncias e desafios que as
organizacdes enfrentam. O intuito da pesquisa é fornecer informagdes para
beneficio da empresa e dos colaboradores para melhorar o clima organizacional
criando um ambiente produtivo e eficiente adequando o método as novas

modalidades de trabalho.

Palavras-chave: Home Office; Teletrabalho; Produtividade; Motivagao.



ABSTRACT

This final course project, entitled "Impacts of the Home Office Regime on
Employee Motivation and Productive Performance”, aims to map scientific
research on the impacts of the home office regime on employee motivation and
performance. This modality has become more prevalent in the modern world
during and after the COVID-19 pandemic. This study presents and analyzes
academic articles on the topic, highlighting the trends and challenges that
organizations face. The research aims to provide information for the benefit of
both the company and its employees, improving the organizational climate by
creating a productive and efficient environment and adapting the method to new

work modalities.

Keywords: Home Office; Telework; Productivity; Motivation.



SUMARIO

1 INTRODUGAO 11
2 REFERENCIAL TEORICO 12
2.1 PRODUTIVIDADE NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL 12
2.2 A PRODUTIVIDADE E A MOTIVAGAO: COMO SE ENVOLVEM? 13
2.3 O TRABALHO REMOTO COMO FATOR CHAVE DE SUCESSO PARA A
PRODUCAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES 15
3 METODOLOGIA 17
4 RESULTADOS 18
5 DISCUSSAO 20
5.1 IMPACTOS NO DESEMPENHO E PRODUTIVIDADE 20
5.2 INFLUENCIA DO TRABALHO EM HOME OFFICE NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES 24
6 CONSIDERAGOES FINAIS 27

7 REFERENCIAS 29



11

1. INTRODUGAO

Sabe-se que nos dias atuais o regime de trabalho remoto tem tomado
cada vez mais espaco e preferéncia no mercado de trabalho. A modalidade de
trabalho remoto consiste em executar suas tarefas sem a necessidade de ir ao
escritorio, trabalhando com o apoio de recursos tecnoldgicos (1). Com a
modalidade surgiram questdes sobre como ela afeta na motivagdo e na
produtividade dos colaboradores (2).

Apos a pandemia do Covid-19, as relagbes pessoais no ambiente
organizacional se transformaram com o regime home office. Este regime levanta
questionamento em relagao a produtividade e motivagado dos colaboradores (3).
Desta forma, sabe-se que a entrega e o estudo sobre a tematica motivacional e
empenho que envolve os colaboradores € um ponto a se percorrer na ciéncia
social aplicada.

O excesso de trabalho, acumulo de tarefas sem limites claros de carga
horaria resultam em expedientes estendidos. Com isso, pode ocasionar em
baixa produtividade e falta de disposigdo por parte dos colaboradores devido a
exaustdo mental, a saude mental dos colaboradores também pode ser afetada
(4). A saude psicolégica dos colaboradores tem a necessidade de visdo
estratégica para as empresas, o impacto da mesma, ocasiona mudanga nos
resultados da empresa, dessa forma, a saude mental € um modo de melhorar o
desempenho da produtividade e resultados da organizagao (5).

Ainda sobre as pesquisas que apontam a importancia do tema em estudo,
entende-se que analisar como esta modalidade impacta no desempenho
produtivo dos colaboradores e o bem-estar emocional dos trabalhadores (6). A
relevancia também esta ligada a necessidade de garantir a saude mental e o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores, aspectos
diretamente afetados pelo regime remoto (7).

Diante disso, € importante que os profissionais que atuam no regime de
trabalho remoto devem ter observacbes e analises constantes sobre a sua

motivagcédo e produtividade no ambiente profissional (8). Essas analises podem
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suceder em respostas positivas nos resultados da organizagédo sobre como e de
qual forma aumentar a produtividade e motivar os colaboradores.

Desta forma, o objetivo do trabalho € mapear pesquisas cientificas sobre os
estudos dos impactos do regime home office na motivacdo e no desempenho

dos colaboradores.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico se voltara aos conceitos importantes que envolvem o
tema impactos do regime home office na motivagdo e no desempenho produtivo
dos colaboradores sobre as perspectivas conceituais e historicas, suas relagcoes
com a administracdo e o tema como um fator chave de sucesso para as

empresas e suas estratégias.

2.1 PRODUTIVIDADE NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A produtividade nasce no periodo da Revolugdo Industrial ligada ao
capitalismo, necessidade de controle no processo de trabalho e corrida contra o
tempo. O termo refere-se a habilidade da organizacao em produzir produtos. A
histéria da produtividade esta relacionada as mudangas na producao,
tecnologias e teorias organizacionais (9).

A partir da Revolugao Industrial, nota-se o desejo pelo aumento produtivo
e a criagao de teorias organizacionais ligadas a produtividade. A Administragao
Cientifica, que pertence a Escola Classica da administragdo, tem como principal
objetivo o aumento da produtividade nas empresas dando destaque as tarefas.
A divisao de trabalho era realizada pela formagao de geréncias, onde as fungoes
eram fragmentadas e atribuidas a um trabalhador especifico, criando um sistema
de produgdo baseado na eficiéncia dessa produgéao (10).

Com isso, a Administracdo Cientifica expandiu o olhar sobre a
produtividade e criou uma fragmentagao e controle como pilares da organizagao
do trabalho moderno. A produtividade passou por muitas transformacdes ao

longo dos anos. Nos dias atuais, a padronizagao e organizagdo nas empresas e
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a divisdo de trabalho sdo todos resultados da Administracao Cientifica de Taylor
(11).

Enquanto conceito, a produtividade envolve a medida de eficiéncia na
transformacao de recursos em bens, sendo assim, é a relacdo entre o que é
produzido e os recursos que sdo usados para produzi-los, dessa forma, ela é
muito importante para a economia e a competitividade do mercado (12). A
produtividade e a eficiéncia sdo conceitos relevantes no que se refere a
economia (13).

Menezes Filho (14) apresenta em seu levantamento que a produtividade
esta destacando sua importancia na determinacéo do crescimento da economia,
o termo PTF (produtividade total dos fatores) € a medida geral de produtividade
na economia, mostrando o crescimento do produto devido a melhoria do
processo de produgao, atualmente, tem crescido por meio de avangos
tecnoldgicos.

O avanco na melhoria da produtividade é importante para que os paises
consigam alcangar a renda dos paises mais desenvolvidos, colaborando com o
avango na economia do pais, além disso, a aprimoracéo da produtividade junto a
eficacia sao respostas estratégicas a concorréncia do mercado, ocasionando no
interesse das organizagdes pelo aumento da produtividade (15).

Desafios da produtividade encaram também as ciéncias sociais aplicadas
no que se refere a motivagcdo e a gestdo de empresas. Um dos principais
resultados relacionados a produtividade com motivagdo € a vantagem

competitiva (16).

2.2 A PRODUTIVIDADE E A MOTIVAGCAO: COMO SE ENVOLVEM?

A motivagao, assim como a produtividade, passou a ser estudada apés a
Revolugao Industrial, também através das teorias da administragdo. O interesse
pelos estudos relacionados a motivacdo foram movidos devido a sua relagéo
com a produtividade pessoal e organizacional, diante disso, os estudos da
motivagao levaram a formagao de teorias motivacionais (17).

Enquanto conceito, a motivacdo é uma forga, estimulo, impulso que
incentiva a dedicagdo de um individuo para alcangar o objetivo almejado, o

motivo no qual o desejo do alcance tem sentido, estando presente no cotidiano
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das pessoas e € vista como um dos fatores que estédo ligados ao comportamento
organizacional do individuo (18). Sendo assim, a motivagdo pode ser gerada no
ambiente de trabalho, estudos e em tudo aquilo que é despertado interesse.

As teorias motivacionais surgiram com o objetivo de entender as
necessidades de um individuo e o que os move, uma das teorias motivacionais
mais famosas € a teoria das necessidades de Maslow. Em forma de piramide,
ele organizou as necessidades humanas basicas, hos momentos em que uma
necessidade é realizada, surge um novo espago para uma nova (19). Dessa
forma, a tendéncia é que o individuo crie novos desejos e meios de satisfazé-los.

Em seu estudo, Maslow organizou as necessidades humanas basicas em
cinco niveis, posicionando na base da piramide as necessidades fisiologicas,
seguida pelas necessidades de seguranga, sociais, estima e no topo da piramide
se encontra a autorrealizac&o (20).

As necessidades de niveis mais baixos sdo notadas nas motivacdes
extrinsecas, condigbes basicas e externas. Nas organizagdes este fator pode
estar presente do que se trata de salario, condi¢gdes de trabalho, comunicagao
do empregado com o empregador (21). Em relagdo ao topo da piramide, os
sentimentos de realizagcdo pessoal, sensacédo de retribuicdo e reconhecimento
estdo lotados no nivel mais alto de necessidades, a auto realizagdo, gerando
satisfagcéo, prazer e sentimento de pertencimento ao trabalho (22).

Outra teoria importante € a teoria de Herzberg, a teoria dos dois fatores,
teve como seu objetivo compreender quais eram as circunstancias no ambiente
de trabalho que através destas sdo geradas satisfacdo e insatisfagcdo dos
colaboradores (23). Ele identificou que a relagao entre satisfagao e insatisfagao
nao estavam em extremos opostos, dessa forma, o que pode ocasionar a
satisfac&o, ndo ira anular a insatisfacéo (24).

Com isso, a teoria é dividida em dois grupos de fatores, os fatores
higiénicos que sao relacionados a salario, condi¢des fisicas, seguranca e
relagdo com membros da equipe e empregador. No qual, a auséncia de uma boa
relagdo desses fatores, gera insatisfagao, ja a presenga nédo garante motivagao,
mas nao proporciona insatisfacdo (25). Os aspectos do trabalho, como
reconhecimento, responsabilidade, realizacdo e crescimento pessoal sao
alocados no outro grupo, os fatores motivacionais, os quais proporcionam

satisfacdo e engajamento dos colaboradores (26).
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Sendo assim, a produtividade e motivacdo se envolvem devido ao
desempenho do colaborador, a motivagdo impacta diretamente na qualidade
de vida das pessoas e na produtividade dos funcionarios, um emprego
motivado produz mais para a empresa (27). A satisfacdo é um elemento que
beneficia a motivacdo e a produtividade no ambiente organizacional, gerando

maior dedicagao e qualidade do servigo exercido (26).

2.3 O TRABALHO REMOTO COMO FATOR CHAVE DE SUCESSO PARA A
PRODUGCAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES

O contexto do trabalho esta em constante transformacgéo, marcado por
alteragdes intensas no ambiente profissional nos ultimos anos, tanto pelo avango
da tecnologia quanto pelas necessidades das instituicbes (28). Entre as
inovagbes estd o Home Office ou trabalho remoto, que ganhou evidéncia,
principalmente apdés a pandemia de Covid-19, que tornou urgente a
implementagcao desse modelo em iniUmeras empresas (28).

O home office é uma forma de trabalho pratica e eficiente, que aproveita a
tecnologia para facilitar as atividades do dia a dia, no formato remoto. Esse
modelo ja faz parte das mudancas do mundo moderno e tende a se tornar cada
vez mais comum (29). O trabalho remoto comegou a se consolidar nos Estados
Unidos na década de 1950, como uma alternativa para equilibrar as demandas
profissionais e pessoais, tendo como vantagens, a flexibilidade, que permite a
otimizagao do tempo e a economia, pela redugcédo de gastos com infraestrutura e
manutenc¢ao do espaco fisico (30).

O uso de ferramentas digitais sdo aliados do regime de trabalho remoto,
pois, através deles, as atividades demandadas séo exercidas e permitem que os
lideres monitorem as entregas e os resultados a distancia, garantindo que o
trabalho seja realizado de maneira eficiente e organizada (31).

Gestores apontam que, no home office, muitos colaboradores
compensam a distancia fisica com entregas mais organizadas, mostrando
autonomia e responsabilidade. Por outro lado, manter a disciplina da equipe e a
interacdo a distancia ainda € um desafio, o que pode afetar a produtividade em
grupo (32). Os resultados mostram que a produtividade no home office &

favorecida principalmente por um ambiente calmo e pelo fim do tempo gasto no
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deslocamento, apontados por 69% dos participantes. Também foram observados
o maior foco (57%), a autonomia no trabalho (54%), a flexibilidade de horarios
(44%) e, em menor propor¢ao, a economia (1%) (32).

A motivacdo dos colaboradores no trabalho remoto € influenciada por
fatores como a autonomia, a flexibilidade de horarios e o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, essa autonomia permite que os funcionarios sintam maior
controle sobre suas tarefas diarias, o que tende a aumentar tanto a satisfagcéao
quanto a motivag&o no trabalho (33).

Em relagdo aos fatores que podem afetar de modo negativo na
motivagao, esta a auséncia de contato social com os colegas de trabalho pois, a
interacdo com outros profissionais também € um fator importante que auxilia na
manutencdo do desempenho e da produtividade no trabalho remoto, dessa
forma, a criacdo de momentos com fins de socializacdo, mesmo que virtuais,
ajuda a diminuir a sensacéo de isolamento e auxiliar na entrega de um trabalho
bem sucedido (34).

Entre as desvantagens do home office, sdo destaques, o isolamento
social pela pouca interagdo com colegas, a falta de estrutura ergondémica
adequada em casa e a tendéncia ao excesso de reunides, que muitas vezes
prolonga a jornada e reduz os intervalos (35).

A internet instavel e as distragdbes de casa podem atrapalhar a
produtividade, no entanto, o home office traz tanto vantagens, quanto desafios
ligados a comunicagdo e a estrutura disponivel, enquanto algumas pessoas
conseguem ser mais produtivas trabalhando de casa, outras encontram
dificuldades que atrapalham seu desempenho, fazendo com o que seja
importante a adogdo de estratégias que utilize os beneficios do home office,

minimizem seus desafios e uma triagem de perfil de colaboradores (36).

3. METODOLOGIA

Neste estudo, o procedimento metodolégico usado foi a pesquisa
bibliografica, na qual sao utilizadas outras pesquisas como fonte. A pesquisa
bibliografica analisa um tema sob uma nova abordagem, identifica colunas sobre
outros olhares, dessa forma, chega a novas conclusdes e perspectivas do tema

em questao (37).
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A abordagem usada na pesquisa foi a abordagem quali-quantitativa, a qual
€ a juncao da pesquisa qualitativa e quantitativa, realizando andlise de dados e
proporcionando significado para esses dados. A abordagem qualitativa foi
escolhida devido a sua capacidade de compreensao, enriquecendo a analise e a
discussdo dos resultados, complementando as analises qualitativas com
métodos quantitativos viabilizando uma melhor compreensao deste estudo
(38).

O objetivo da pesquisa € ser uma pesquisa exploratoria, compreendendo o
estudo do tema, realizando levantamentos bibliograficos e estabelecendo
hipdteses. A pesquisa exploratdria foi escolhida devido a sua fungao de
investigar e oferecer explicagdes, sejam elas sociais ou naturais, essa pesquisa
permite levantar novas perspectivas e questionar ideias ja consolidadas (39).

A base escolhida para a coleta de dados foi o Google Académico que
trata-se de uma ferramenta gratuita de busca de publicacdes cientificas, a qual
permite localizar trabalhos académicos de diversos tipos, buscando referéncias
em qualquer documento académico relevante que esteja disponivel na internet
(40). O Google Académico foi escolhido por ter aspectos positivos, ser base
segura e popular, ter amplitude, permitindo artigos em portugués e inglés.

A coleta de dados do estudo foi realizada através do Google Académico.
Conforme o fluxograma abaixo, a pesquisa foi realizada de modo no qual as
palavras chaves escolhidas foram Home Office, Teletrabalho, produtividade e
motivagédo. Foram aplicados filtros em idiomas para portugués e filtros aplicados
também em periodo especifico, sendo filtrados entre os anos de 2020 a 2025

com o objetivo de encontrar discussdes cientificas recentes.
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GOOGLE ACADEMICO

Palavras Chave: Home Office,
Teletrabalho, Produtividade,
Motivagao

Documentos Brasileiros s Critérios de Inclusao en— Artigos Gratuitos

TCCs, monografias,
teses, dissertagées e pm— Critérios de Exclusao = Artigos em inglés
livros

Intervalo temporal (2020 a
2025)

Apos essa avaliagédo, a partir da pagina 1 a 16 foram encontrados 142
artigos, dentre esses artigos, apenas 24 sao relevantes dentro dos critérios de

inclusdo e exclusao.

4. RESULTADOS

Os resultados apresentados nessa pesquisa mantém similaridade com os
procedimentos metodoldgicos revelados anteriormente. A Tabela 1 foi criada

para exibir os artigos coletados.

Tabela 1 - Artigos coletados na pesquisa

Autores Titulo Ano Metodologia

Percepgdes sobre gestdo de tempo,
Meinerz & desempenho e produtividade em
Kuhn home office 2022 | Pesquisa Bibliografica
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Relagdes entre produtividade,
satisfagao no trabalho, equilibrio

Cardoso & entre vida pessoal-profissional e
Fernandes estresse no home office 2025 Estudo de caso
Home Office: Percepg¢ao dos
Colaboradores e Gestora de uma
Empresa Contabil na Pandemia da
Flores & Motta Covid-19 2022 | Pesquisa Bibliografica
Trabalho Home Office Devido a
Pandemia: Uma Analise da
Motivacao dos Gestores de
Silva & Lucas Empresas Incubadas 2021 | Pesquisa Bibliografica
Beneficios e Desafios do Home
Haubrich & | Office em Empresas de Tecnologia
Froehlich da Informagéo 2020 | Pesquisa Bibliografica
Tempos de Pandemia: Bem-Estar
Lizote & Subjetivo e Autonomia em Home
Fatima Office 2021 Estudo de caso
Padilha & Teletrabalho: Home Office e os
Bittencourt |Impactos Apos a Reforma Trabalhista| 2020 Estudo de caso
Motivacao e Lideranga na Gestao de
Weisheimer Pessoas em Home-Office 2020 | Pesquisa Bibliografica
Viabilidade do Home Office para
Profissionais da Area da Tecnologia
da Informacao: Vantagens e
Ortega & Desvantagens em Adotar Esse
Mariano Modelo de Trabalho 2023 | Pesquisa Bibliografica
Os Beneficios e Desafios do
Marin & Souza Trabalho Home Office 2021 Estudo de caso
Medicdo da Produtividade no
Santos Teletrabalho no Setor Publico 2025 | Pesquisa Bibliografica
O teletrabalho e as mulheres:
Aguiar & percepcdes da conciliagédo da vida
Oliveira profissional e familiar 2023 | Pesquisa Bibliografica
Vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administracéo
publica: analise das experiéncias do
Filardi & Castro Serpro e da Receita Federal 2020 Estudo de caso
Ribeiro & Repercussdes do Home Office nos
Antunes Contextos do Trabalho e da Familia | 2021 | Pesquisa Bibliografica
Teletrabalho/Home Office: Riscos
Alves & Dutra | Quanto as Condigdes de Trabalho, | 2022 | Pesquisa Bibliografica
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Impactos e Responsabilidades dos
Empregadores

Pesquisa sobre o home office:
analise sobre um dos tipos de
flexibilizagdo da jornada de trabalho

Rios & Stecca | mais utilizado nos ultimos tempos 2023 Estudo de caso
A importancia da Gestao do Tempo
para o modelo de trabalho Home
Souza Junior Office 2021 | Pesquisa Bibliografica
Pimentel & Satisfac&o no trabalho e estresse Pesquisa Bibliografica
Kurtz percebido do teletrabalho no Brasil | 2021 e estudo de caso
Trabalho Remoto: Desafios e
Silva Arestides Oportunidades da Gest&o de
& Silva Pessoas 2024 | Pesquisa Bibliografica
Reflexdes sobre o Teletrabalho
Albuquerque | Compulsorio: Desafios do Ponto de
Lima Vista do Individuo 2024 Estudo de caso
Teletrabalho e Qualidade de Vida dos
Souza Servidores Publicos: Uma Revisao
Maranh&o Sistematica de Literatura 2024 | Pesquisa Bibliografica
Conectando Profissionalismo e
Bem-Estar: Uma Analise Bibliografica
Quintela & | Sobre a Influéncia do Home Office na
Souza Qualidade de Vida do Trabalhador | 2024 | Pesquisa Bibliografica
Teletrabalho no servigo publico:
revisao bibliografica para verificar as
vantagens e desvantagens desta
Roos & Silva modalidade laboral 2023 | Pesquisa Bibliografica
DO TRABALHO HOME OFFICE
PARA O PRESENCIAL: A
PERCEPCAO DOS
Buhler, Débora | TRABALHADORES DE EMPRESAS Pesquisa Bibliografica
Cristina DE TECNOLOGIA 2024 e estudo de caso

Os resultados mostrados na Tabela 1 foram utilizados para possibilitar uma

anadlise mais profunda sobre o tema em estudo, destacando os pontos

relevantes desta area.

5. DISCUSSOES
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5.1 IMPACTOS NO DESEMPENHO E PRODUTIVIDADE

O trabalho em home office apresenta-se como uma nova modalidade
adquirida pelas empresas. Mesmo que seu surgimento tenha sido em 1970, o
auge da sua adogao foi em 2020, devido a pandemia da covid-19. Juntamente
com a adaptagdo do trabalho presencial para o remoto, surgiu por parte das
empresas a preocupacdo em relacdo aos seus colaboradores sobre os
resultados em relagao ao desempenho e produtividade. Visto que o desempenho
e motivagcao dos trabalhadores estdo relacionados com o esforgo individual,
identificando a organizagdo e o planejamento como fator principal para a
obtengao de bons resultados (41).

De acordo com Meinerz e colaboradores (41), o esfor¢o individual é
identificado como principal fator, a organizacdo e o planejamento de resultados.
Como complemento, Cardoso e colaboradores (42) citam que o desempenho,
comprometimento organizacional e adaptagéo por parte do trabalhador atuam na
relagéo do individuo com o teletrabalho. Visto também que os colaboradores que
apresentaram alto nivel de produtividade apresentam equilibrio entre vida
pessoal e profissional, resultando em uma satisfagao no trabalho remoto.

O teletrabalho comparado as atividades presenciais possui grandes
beneficios por apresentar menos estresse, principalmente quando relacionado a
locomogao. Uma vez que o teletrabalho pode ser realizado em qualquer lugar,
sob o uso de aparelhos eletrdnicos. Por apresentar trabalhadores menos
estressados, consegue atribuir ao desenvolvimento de uma melhor produtividade
através da motivacao (43).

Entretanto, o seu destaque apenas foi possivel devido ao periodo da
pandemia da Covid-19, quando as pessoas apresentaram a necessidade de
trabalhar de forma remota. Desde entdo, as empresas desenvolvem suas
atividades sob adaptacdes. Esse periodo apresenta tanto vantagens, como
desvantagens para empresas e trabalhadores. Para trabalhadores,
identificou-se, por exemplo, ruidos domésticos, falta de comunicacao imediata,
isolamento e distragdes. Ja para as empresas, identificou interrupcbes na

supervisao, resisténcia do empregado e isolamento do funcionario (45).
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Em concordéncia, Padilha e Bittencourt (47) relatam que a pratica do
trabalho na modalidade home office apresenta beneficios quando realizado com
disciplina e organizagao, resultando em um aumento da produtividade. A pratica
do teletrabalho, quando desenvolvida com eficiéncia, proporciona beneficios
para os colaboradores, como também para as empresas, principalmente quando
se trata da reducdo de custos. Nesse cenario, é identificado que as outras
vantagens que a modalidade oferece sao a flexibilidade de horarios, melhor
concentracdo e, como desvantagens, € citado conflito entre trabalho e vida
familiar, isolamento social e dificuldade de controle de tarefas.

Marin & Souza (50) discutem os beneficios e maleficios do trabalho em
home office tanto para trabalhadores, como para as empresas. Envolvendo
como vantagens a possibilidade da necessidade de reestruturar a organizagéo
de imediato, redugdo dos gastos com infraestrutura, consumo do cotidiano,
isolamento, aumento da produtividade e, como desvantagens, pode ser
ressaltado o isolamento, falta de ambiente de trabalho coletivo, interferéncia de
assuntos domésticos no profissional.

Com isso, € visto que o termo produtividade ganha diferentes significados
e perspectivas. Podendo ser identificado como estratégia para mensurar a
produtividade dos colaboradores, a utilizagao da plataforma Microsoft Power Bl
visa ser um painel que contabiliza dias trabalhados, modalidade de trabalho,
grau de exigéncia da tarefa executada, média da produtividade, grafico de
distribuicdo, analise temporal, analise por servidores (49).

O teletrabalho € compreendido como aquele realizado fora do ambiente
tradicional. Para que a sua realizacdo seja bem desenvolvida, € necessaria a
utilizagcado de recursos de tecnologia, desde internet, computadores ou telefones.
Essa modalidade minimiza o tempo a ser desperdigado, seja no trajeto
percorrido, como também reduz o tempo para vestir-se formalmente para o
escritério, promovendo uma melhor administracdo de tempo para realizar outras
atividades (51).

Nessa perspectiva, de acordo com Aguiar e Oliveira (52) o teletrabalho
proporciona ao empregador uma melhor qualidade de vida, colaborando de
forma significativa para o bem-estar fisico, emocional, flexibilidade de horarios,

autonomia econdmica financeira e redugao da locomocdo. Também pode ser
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ressaltado que o teletrabalho apresenta como um dos seus beneficios promover
um maior convivio com a familia.

Por apresentar maior flexibilidade ao individuo, principalmente quando se
trata da exposicdo a poluicdo ou a violéncia, € identificado que o teletrabalho
apresenta elevados niveis de desempenho, produtividade e motivagcdo por
promover um melhor bem-estar ao trabalhador e menos estresse no
deslocamento. Porém, essa nova modalidade de trabalho pode apresentar
aumento no custo de agua e energia, falta de treinamento, dificuldade de
controle, problemas psicolégicos (53).

A atuacéao profissional de forma remota ocasiona um redimensionamento
entre as vertentes trabalho e familia, cabendo ao trabalhador ampliar as
oportunidades de interagdo familiar no cotidiano. Ribeiro e Antunes (54)
questionam até que ponto o home office possibilita a separagao do trabalho e da
vida pessoal. Visto que os trabalhadores ndao dispdem de uma area da casa
especifica para trabalhar, possuindo muitas vezes a necessidade de
compartilhar o ambiente de trabalho com membros da familia. Podendo resultar
em conflitos para separar a vida pessoal e a laboral, dificultando a gestdo de
tempo.

A postura do trabalhador frente ao desenvolvimento do trabalho em home
office e suas atribuigbes pode ser vista como vantagens o apoio social familiar e
de amigos e como desvantagens apresentam a dificuldade das horas
excessivas, ocasionadas por jornada laboral noturna (55). Nesse sentido, o
desregulamento das atividades desenvolvidas pelos teletrabalhadores esta
relacionado a falta de disciplina e a falta de autogestdo do tempo, provocando
problemas de saude que afetam toda a vida do trabalhador (55).

A pesquisa também evidenciou alguns desafios, especialmente
relacionados a dificuldade de separar o ambiente de trabalho das atividades
domésticas, a reducao da convivéncia social e a sobrecarga laboral. Tais fatores
podem comprometer a produtividade do colaborador, sendo assim, é importante
destacar que esses obstaculos tendem a se intensificar quando o teletrabalhador
nao possui uma adequada organizagdao do tempo ou carece de suporte
necessario para o desempenho de suas funcgées (61).

A analise desenvolvida através desta pesquisa evidenciou que o trabalho

em home office apresenta impactos significativos na vida do teletrabalhador e
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das empresas. Indicando, através dos estudos, que a modalidade home office
apresenta flexibilidade de horarios, economia financeira, equilibrio da vida
pessoal e profissional, proporcionando um aumento de produtividade e
desempenho do trabalhador quando vincula esses beneficios com o ato de

desenvolver seu planejamento, organizagao e capacidade de autogestéo.

5.2 INFLUENCIA DO TRABALHO EM HOME OFFICE NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES

O teletrabalho € uma modalidade que existe desde 1970, porém, soé
tomou forca na época da Covid-19, trazendo com a pandemia, adeptos da
modalidade. Entretanto, essa modalidade agradou e desagradou muitas
pessoas, promovendo a perspectiva da motivacao. Silva e Lucas (44) relatam a
teoria de Maslow para transmitir o pensamento de que as pessoas possuem
necessidades pessoais e profissionais para ocorrer a motivacdo, sendo as 5
principais categorias: fisiolégica, seguranga, social, estima e autorrealizagao.

Nessa perspectiva, ressaltam que a motivagao dentro de uma corporagao
esta ligada a competitividade, alcangcar o sucesso e esta ligada ao
comportamento dos colaboradores e gestores motivados por fatores externos
como tarefas, equipe, recursos disponiveis e a capacitagdo da equipe (45).
Entretanto, esse bem-estar pode ser considerado subjetivo, devido a satisfagao
que o profissional sente ao desempenhar suas atividades e colher seus
resultados, envolvendo dentro do aspecto motivacional as necessidades de
relacionamentos sociais, interagcdo familiar, saude, satisfagcdo no trabalho,
autonomia, porém, também pode estar relacionada aos bens e recursos
materiais (46).

Dentro dessa perspectiva, as empresas devem oferecer aos funcionarios
um suporte de qualidade e promover um auxilio para o desenvolvimento das
atividades remotas. Como um diferencial para as empresas que atuam com a
modalidade remota, pode ser destacado a implementacdo de um suporte para
seus colaboradores, no qual promova uma qualificacdo aos trabalhadores para
que 0os mesmos se sintam aptos e mais produtivos (47). Uma vez que, quando
apresentam um dominio da ferramenta, o profissional se sente mais confiante ao

desempenhar suas atividades (47).
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Esse auxilio € importante tanto para os colaboradores, por se sentirem
motivados a desenvolver as metas organizacionais, como também é uma pratica
benéfica para as empresas por gerar resultados mais positivos € com menos
tempo. Sendo assim, pode ser ressaltado que a modalidade em home office
deve desenvolver estratégias para motivar seus colaboradores (54).

Uma forma de estratégia que pode ser implementada é o trabalho com
bonificagdes para que os empregados fiqguem com a motivacdo em alta,
aumentando a lucratividade da empresa para que assim gere melhores
resultados. Outras estratégias que podem ser utilizadas para obter bons
resultados na modalidade home office sdo o desenvolvimento de agendamentos,
organizacao de pautas e evitar multitarefas (55).

De acordo com os dados apresentados pela pesquisa (56), a modalidade
de home office produz impactos distintos conforme o género dos trabalhadores.
As evidéncias apontam que profissionais do sexo masculino tendem a
apresentar maior produtividade no regime de teletrabalho, uma vez que
encontram nesse contexto condicdbes mais favoraveis ao desempenho
profissional. J& entre as mulheres, observa-se um rendimento superior em
ambientes de trabalho presenciais. Essa diferenca pode ser explicada pela
sobrecarga de tarefas domésticas e pelos cuidados com os filhos,
responsabilidades que ainda recaem de forma desproporcional sobre as
trabalhadoras, dificultando a criagcdo de um ambiente adequado a produtividade
no contexto domiciliar.

Os autores Silva Arestides & Silva (59), apresentam sobre a relagado ao
papel do gestor diante dessas circunstancias, principalmente na modalidade em
home office, deve ser atribuida a fungcdo de manter a equipe motivada, para que
0S mesmos consigam concentrar-se melhor nas atividades propostas. Cabe ao
lider adotar estratégias especificas para manter os colaboradores motivados,
criando as condi¢gdes necessarias para que consigam concentrar-se plenamente
em suas atividades (57). Uma abordagem eficaz consiste em promover a
motivagdo a distancia por meio de iniciativas concretas, como a oferta de
beneficios adaptados ao contexto remoto, que visam reconhecer e apoiar o
trabalho dos profissionais (57).

A consolidagdo do teletrabalho como modelo organizacional trouxe a

supervisao eletronica de produtividade como um novo elemento nas praticas de
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gestao, esse tipo de monitoramento deixou de ser visto apenas como controle e
passou a funcionar como uma ferramenta estratégica, permitindo acompanhar o
ritmo de trabalho, identificar necessidades de apoio e organizar melhor as
demandas (58). Quando combinado com praticas de gestéo eficientes, tais como
a definichio de metas, comunicacdo clara e orientacbes adequadas, o
monitoramento digital contribui para manter a produtividade e favorecer a
permanéncia de profissionais qualificados (48). Assim, a supervisdo eletronica
se torna um recurso complementar que ajuda a equilibrar autonomia, resultados
e qualidade das relagdes de trabalho no ambiente remoto.

De acordo com os dados apresentados por Souza Maranhdo (61), a
flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto oferece aos profissionais maior
autonomia para organizar suas tarefas diarias, permitindo escolhas relacionadas
tanto aos horarios quanto aos locais de trabalho. Essa modalidade tem
demonstrado potencial para elevar a produtividade individual, ao mesmo tempo
em que contribui para uma melhor qualidade de vida, conforme resultados que
apontam ganhos na gestdo do tempo, reducdo de deslocamentos e maior
bem-estar (61). Sendo assim, para que esse aumento de desempenho se
concretize, é necessario que o trabalhador adote estratégias conscientes, como
a definicdo de rotinas estaveis, a criagao de limites claros entre vida pessoal e
profissional e o cultivo de interagbes sociais mesmo em ambientes virtuais, como
os fatores essenciais para evitar sobrecarga, isolamento e queda de foco,
frequentemente mencionados em estudos sobre home office (62).

Portanto, a transicdo para esse modelo ndo ocorreu sem desafios.
Conforme Albuquerque (60), no inicio, a implementacdo do home office
enfrentou resisténcias significativas, especialmente em empresas estruturadas
sob uma cultura tradicional de trabalho, marcada por horarios rigidos, supervisao
direta e rotinas presenciais. Essa mudanga exigiu uma ruptura com praticas ja
consolidadas e gerou inseguranga tanto para gestores quanto para
colaboradores, que precisaram se adaptar a novas formas de comunicacio,
organizacdo e acompanhamento das tarefas. Assim, a adequagdo ao
teletrabalho configurou-se como um dos principais obstaculos enfrentados pelas
organizagdes, exigindo ajustes operacionais e comportamentais para que o

modelo pudesse funcionar de maneira eficaz (64).
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Em continuidade ao pensamento, Roos e Silva (63) afirmam que os
desafios de comprovar estar trabalhando necessitam de superagao por parte dos
colaboradores, estabelecendo a implementagdo de uma nova comunicagao
entre os componentes da empresa, para haver autodisciplina, motivacéo e
administragao do tempo.

Contudo, os estudos analisados revelam que a modalidade home office
emergiu inicialmente como um modelo desafiador, caracterizando-se como uma
alternativa necessaria que demandou significativas adaptagdes por parte de
organizagbes e colaboradores. A superagdo desses desafios, entretanto,
demonstrou ser vinculada a qualidade da gestdo. Dessa forma, o teletrabalho
deixa de ser compreendido apenas como um desafio e passa a se apresentar
como uma alternativa laboral vantajosa, capaz de promover beneficios tanto
para a organizagao quanto para seus colaboradores. Esses impactos positivos
manifestam-se por meio da maior flexibilidade na gestdo do tempo e do espaco,
do aumento da motivagdo e, consequentemente, do incremento na

produtividade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados, a analise da producéao cientifica
revela que os efeitos sobre a motivagcdo e o desempenho produtivo dos
colaboradores sdo comumente abordados a partir de dimensdes especificas, a
complexidade da gestdo de equipes em ambientes remotos, a eficacia do
suporte organizacional na sustentagdo da produtividade, a influéncia de praticas
gerenciais adaptativas no engajamento, e o papel da comunicacdo e de
programas de bem-estar na manutencdo do equilibrio psicoldgico.
Independentemente da abordagem, ha consenso de que o sucesso do home
office esta intrinsecamente ligado a um equilibrio sensivel entre autonomia
concedida ao colaborador, suporte tecnoldégico adequado e canais de
comunicacao eficazes, fatores estes que impactam diretamente tanto a
motivagédo quanto a performance.

Os estudos revisados indicam que, para preservar e potencializar o
desempenho produtivo em regime de home office, as organizagdes devem

adotar orientacbes claras e oferecer suporte técnico continuo, aliados a
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adaptacao a ferramentas digitais. Essa estrutura é importante para assegurar a
eficiéncia operacional e promover um ambiente que equilibre a liberdade do
colaborador com a gestdo da sua carga de trabalho. No que tange
especificamente a motivagdo, a combinagdo entre praticas de gestdo
adaptativas, suporte organizacional consistente e uso eficiente de tecnologias
mostra-se decisiva. Liderangas que adotam estilos participativos e priorizam uma
comunicagao transparente, somadas a implementacdo de iniciativas de
bem-estar, surgem como importantes elementos para mitigar sentimentos de
isolamento, reduzir o estresse, sustentar o engajamento e a coesao da equipe.
Ressalta-se, contudo, que as conclusdes aqui expostas decorrem de uma
revisdo bibliografica, o que constitui uma limitacdo do presente estudo. Essa
delimitacdo abre caminho para pesquisas futuras que possam investigar os
impactos do home office ha motivagdo e no desempenho, com a finalidade de
oferecer um retrato mais aplicado e detalhado sobre as estratégias de gestéo
capazes de otimizar esses dois eixos em diferentes contextos organizacionais.
Para avangar na compreensdao do tema, recomenda-se que estudos
futuros investiguem de forma mais aplicada como diferentes praticas de gestao
influenciam a motivagcdo e a produtividade no home office. Pesquisas que
comparam setores, perfis de trabalhadores e estilos de lideranga podem
aprofundar o entendimento sobre quais fatores realmente favorecem o

desempenho remoto.



29

7. REFERENCIAS

1. Araujo TM, Lua I. O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no
contexto da pandemia de COVID-19. Rev Bras Saude Ocup. 2021;46:e27.

2. Lima TP. O impacto do home office na motivagcao e produtividade dos
colaboradores: uma analise qualitativa [trabalho académico]. 2025.

3. Fernandes MM, et al. Proposta para avaliacdo das condi¢cbes de estimulos
nocivos em ambientes de home office. Rev impeto. 2024;14(2):92-110.

4. Rafalski JC, Andrade AL. Home-office: aspectos exploratérios do trabalho a
partir de casa. Temas Psicol. 2015;23(2):431-441.

5. Fernandes MM. O estresse no trabalho e sua influéncia na saude mental
dos colaboradores [trabalho académico]. 2024.

6. Bergamaschi AB, Netto Filha WR, Andrade AR. Home office: solugéao para
aumento de produtividade no INPI. Eur J Appl Bus Manag. 2018;4(3).

7. Moreira SML. Impactos motivacionais da realizagdo de home office e
teletrabalho na percepcdao dos servidores da AGRAER-MS, durante a
pandemia de COVID-19 [dissertacao]. Campo Grande: Fundacédo Escola
de Governo de Mato Grosso do Sul; 2021.

8. Maciel Neto T. Home office: uma analise do desempenho criativo dos
profissionais adeptos [trabalho académico]. 2020.

9. Bonelli R, Fonseca R. Ganhos de produtividade e de eficiéncia: novos
resultados para a economia brasileira [relatorio]. 1998.

10.Macedo MM. Gestdo da produtividade nas empresas. Rev Organiz
Sistémica. 2012;1(1):110-119.

11. Matos Filho HA. Influéncia da administragcdo cientifica nas organizagdes.
Rev Gestao Ind. 2018;14(1).

12.Santos VGVV. A administragdo cientifica e sua colaboracdo para as
organizagbes do século XXI. Rev Multidisciplinar Nordeste Mineiro.
2024;12(3):1-14.

13.Wainer J. O paradoxo da produtividade. In: Informatica, organizacbes e
sociedade no Brasil. Sdo Paulo: Cortez; 2003. p. 13-55.

14. Tupy O, Yamaguchi LCT. Eficiéncia e produtividade: conceitos e medi¢ao.
Agric Sao Paulo. 1998;45:39-51.



30

15.Menezes Filho NA, Campos GS, Komatsu BK. A evolugio da produtividade
no Brasil [relatério]. 2014.

16.Mussolini C, Teles VK. Infraestrutura e produtividade no Brasil. Braz J Polit
Econ. 2010;30:645-662.

17.Tamayo A, Paschoal T. A relagdo da motivagdo para o trabalho com as
metas do trabalhador. Rev Adm Contemp. 2003;7:33-54.

18.Zonatto VCS, Silva A, Gongalves M. Influéncia da motivacdo para o
trabalho no comprometimento organizacional. Rev Adm IMED.
2018;8(1):169-190.

19.Bueno M. As teorias de motivacdo humana e sua contribuicdo para a
empresa humanizada: um tributo a Abraham Maslow. Rev Centro Ens Sup
Cataldo. 2002;6.

20.Sampaio JR. O Maslow desconhecido: uma revisdo de seus principais
trabalhos sobre motivacdo. Rev Adm RAUSP. 2009;44(1):5-16.

21.Ferreira A, Demutti CM, Gimenez PEO. A teoria das necessidades de
Maslow: a influéncia do nivel educacional sobre a sua percepgdao no
ambiente de trabalho. Anais Semin Adm. 2010:1-17.

22.Uller CM, Santos JD, Rezende FA. Analise da motivacdo de pessoas: um
estudo baseado em principios da hierarquia de necessidades de Maslow.
Rev FOCO. 2018;ISSN 223X.

23.Pilatti LA. Qualidade de vida no trabalho e teoria dos dois fatores de
Herzberg: possibilidades-limite das organizagbes. Rev Bras Qual Vida.
2012;4(1).

24 .Estevam E. Motivagao e produtividade: consideragdes baseadas na teoria
dos dois fatores de Frederick Herzberg [trabalho académico].

25.0liveira AA, Silva FF. Limites e decorréncias da teoria das necessidades
humanas de Abraham Harold Maslow. Cad Adm. 2021;29(2):100-115.

26.Siqueira VTA, Kurcgant P. Satisfagao no trabalho: indicador de qualidade
no gerenciamento de recursos humanos em enfermagem. Rev Esc Enferm
USP. 2012;46:151-157.

27.Meneses KVP. Teorias motivacionais e sua aplicabilidade no contexto da
Terapia Ocupacional. Rev NUFEN. 2022;14(2).

28.Arestides LS, Silva M, Pacheco BCS. Trabalho remoto: desafios e
oportunidades da gestao de pessoas. Rev Foco. 2024;17(11):e6783.



31

29.Alves MLA. Produtividade no home office: estratégia de gestéo e tecnologia
em foco [trabalho académico]. 2024.

30.Teixeira ALO, et al. Home office: vantagens e desvantagens [trabalho
académico]. 2024.

31.Silva EC, Nascimento MM. As vantagens do trabalho remoto no setor
publico. Rev Multidisciplinar Nordeste Mineiro. 2025;14(1):1-16.

32.Pereira TMF. O impacto do home office na produtividade e satisfagdo dos
colaboradores: uma analise do modelo de trabalho hibrido em empresas
pos-pandemia [trabalho de conclusao de curso]. 2025.

33.Pozen RC, Samuel A. Home office: como ser produtivo e profissional onde
quer que vocé esteja. Sao Paulo: Grupo Editorial Citadel; 2022.

34.Fonseca GBC. Home office no DF: uma abordagem socioeconémica
[trabalho académico]. 2025.

35.Sales CE. Percepcbes do trabalho em home office pelos trabalhadores:
desafios e oportunidades [trabalho académico]. 2024.

36.Sousa AS, Oliveira GS, Alves LH. A pesquisa bibliografica: principios e
fundamentos. Cad FUCAMP. 2021;20(43).

37.Schneider EM, Fujii RAX, Corazza MJ. Pesquisas quali-quantitativas:
contribuigdes para a pesquisa em ensino de ciéncias. Rev Pesq Qualitativa.
2017;5(9):569-584.

38.Gasque KCGD. Teoria fundamentada: nova perspectiva a pesquisa
exploratdria [trabalho académico]. 2007.

39.Silva DD, Gracio MCC. indice h de Hirsch: analise comparativa entre as
bases de dados Scopus, Web of Science e Google Académico. Em
Questao. 2017;23(5):196-212.

40.Silva DD, Gracio MCC. indice h de Hirsch: analise comparativa entre as
bases de dados Scopus, Web of Science e Google Académico. Em
Questao. 2017;23(5):196-212.



	TCC concluído.docx - Google Docs
	TCC concluído.docx - Google Docs
	FICHA CATALOGRÁFICA - Impactos do regime de home office na motivação e no desempenho produtivo dos colaboradores - Google Docs
	TCC concluído.docx - Google Docs

