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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia da lideranga e da
comunicagéo no clima operacional e na produtividade organizacional, propondo
estratégias para a melhoria desses aspectos. A partir de uma revisao bibliografica,
foram identificados os principais fatores que impactam o clima organizacional, bem
como o papel da lideranga e da comunicacdo interna na motivagdo e no
desempenho dos colaboradores. Os resultados apontam que estilos de liderancga
transformacional e praticas comunicativas claras e transparentes contribuem
significativamente para ambientes de trabalho mais produtivos e colaborativos.
Verificou-se também que lideres que promovem a confianga e a assertividade
comunicacional tendem a gerar maior engajamento e satisfagcao entre as equipes.
Apesar da relevancia dos achados, a pesquisa apresenta limitagdes quanto a
auséncia de dados empiricos e a diversidade de contextos analisados.
Recomenda-se, portanto, que estudos futuros incluam pesquisas de campo e
abordagens mais especificas por setor, a fim de aprofundar a compreensao da
relagcao entre lideranga, comunicagéo e desempenho organizacional.

Palavras-chave: Lideranga. Comunicagdo organizacional. Clima operacional.
Produtividade. Gestao de pessoas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership and communication on the
operational climate and organizational productivity, proposing strategies to improve
these aspects. Based on a bibliographic review, the main factors affecting
organizational climate were identified, as well as the role of leadership and internal
communication in employee motivation and performance. The findings indicate that
transformational leadership styles and clear, transparent communication practices
significantly contribute to more productive and collaborative work environments. It
was also found that leaders who promote trust and assertive communication tend
to generate greater engagement and satisfaction among their teams. Despite the
relevance of the findings, the research presents limitations regarding the absence
of empirical data and the diversity of organizational contexts analyzed. Therefore,
future studies are recommended to include field research and more specific
approaches by sector, in order to deepen the understanding of the relationship
between leadership, communication, and organizational performance.

Keywords: Leadership. Organizational communication. Operational climate.
Productivity. People management.
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1 INTRODUGAO

A dindmica das organizagdes contemporaneas exige um constante
aprimoramento dos seus processos internos, a fim de garantir um ambiente de
trabalho produtivo e motivador. Nesse cenario, o clima organizacional se configura
como um dos principais fatores que influencia o desempenho de uma empresa,
sendo diretamente impactado pela lideranca e pela comunicagao eficaz. Esses
dois elementos ndao apenas definem a qualidade das interagdes dentro das
equipes, mas também afetam a motivagéo, o engajamento e, consequentemente,
a produtividade dos colaboradores®.

Assim, é de suma importancia a lideranca na criacdo de um ambiente de
confianga, no qual os membros da equipe se sentem valorizados e motivados a
atingir os objetivos organizacionais®. A lideranga, portanto, assume um papel
estratégico na gestdo de pessoas, sendo capaz de direcionar comportamentos e
promover um clima organizacional positivo®. A comunicagéao eficaz, por sua vez, é
vista como a base para o entendimento mutuo, a transparéncia nas relagbes e a
cooperagao entre os membros da organizagdo. A comunicagéo inadequada, por
outro lado, pode gerar conflitos, mal-entendidos € um ambiente de trabalho
disfuncional®.

O tema escolhido justifica-se pela crescente necessidade de as
organizacdes aprimorarem seu clima operacional para enfrentar os desafios do
mercado competitivo atual. A lideranga e a comunicacgao eficaz sao fatores chave
para criar um ambiente de trabalho saudavel, onde os colaboradores se sintam
comprometidos com os objetivos da empresa®. Embora a importancia desses
elementos seja amplamente reconhecida na literatura, muitos gestores ainda
encontram dificuldades em aplica-los de forma eficaz no cotidiano organizacional®.
Assim, este estudo visa preencher essa lacuna, oferecendo uma analise detalhada
das praticas de lideranga e comunicagdao que contribuem para um clima
organizacional positivo e, consequentemente, para o aumento da produtividade.

Pesquisas recentes demonstram a relevancia das praticas de gestao
interna, da lideranga e da comunicagcdo para o desempenho organizacional.
Rodrigues & Souza Junior' evidenciaram que acbdes de endomarketing em

empresas varejistas de méveis e eletrodomeésticos aprimoram significativamente
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a percepgao de valor dos funcionarios, refletindo em maior engajamento. Barbosa
et al? mostraram que a gestdo estratégica de pessoas alinha objetivos
organizacionais e individuais, potencializando a satisfagdo no trabalho.

Goulart®* apontou que a seguranga psicologica, promovida por estilos de
lideranca adequados em equipes remotas, reduz o medo e aumenta a
colaboracéo. Freitas* identificou forte correlagao entre lideranga transformacional,
clima organizacional positivo e melhor desempenho de servidores académicos.
Silva & Oliveira® destacaram que um ambiente organizacional favoravel, aliado a
uma gestado de beneficios eficaz, eleva a motivagdo dos colaboradores. Por fim,
Oliveira & Carvalhaes® demonstraram que sistemas de informagao integrados a
gestdo de estoque, quando bem comunicados e liderados, otimizam processos
operacionais e contribuem para o aumento da produtividade. Esses achados
ressaltam nao apenas a relevancia tedrica, mas também a aplicabilidade pratica
da lideranga e da comunicagdo no fortalecimento do clima operacional e nos
resultados organizacionais.

O objetivo principal deste trabalho € analisar a influéncia da liderancga e da
comunicagéo no clima operacional e na produtividade organizacional, propondo
estratégias para melhorar esses aspectos e gerar resultados mais eficazes. Para
alcancar esse objetivo, foram definidos objetivos especificos que incluem a
identificacdo dos principais fatores que influenciam o clima operacional, a
avaliagao do impacto da comunicacao e da lideranca na motivacao e desempenho
dos colaboradores, e a analise de praticas recomendadas para otimizar esses
fatores, a fim de prevenir problemas que possam afetar o desempenho

organizacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Alideranga no contexto organizacional

A lideranca € um dos fatores mais cruciais para o sucesso de uma
organizacao. Ao longo das décadas, diversas teorias e abordagens surgiram para
entender o papel que os lideres desempenham no desenvolvimento e crescimento
das empresas’. A lideranca ndo apenas afeta as relagdes interpessoais dentro das
equipes, mas também influencia diretamente a cultura organizacional, a motivagao
dos colaboradores e o desempenho geral da organizagéo®.

Uma das primeiras teorias a surgir sobre lideranga foi a teoria dos tracos,
que sugeria que lideres eficazes possuiam caracteristicas inatas, como
inteligéncia, confianca e capacidade de decisdo, que os tornavam naturalmente
aptos a exercer a fungdo de liderancga®. Segundo essa abordagem, lideres ndo
poderiam ser formados, mas apenas identificados, ja que acreditava-se que certos
tragcos de personalidade eram determinantes para o sucesso na lideranca. No
entanto, essa perspectiva foi progressivamente questionada a medida que ficou
claro que, embora caracteristicas pessoais possam ser influentes, a lideranca
também envolve habilidades e comportamentos que podem ser aprendidos e
aprimorados'®.

Com o tempo, essa visao sobre a lideranga foi ampliada, e surgiram novas
teorias que tratam a lideranga como uma competéncia adquirida, e ndo como um
atributo inato. A teoria comportamental, destaca que a lideranga eficaz depende
de um conjunto de agdes e comportamentos que os lideres adotam. Esses
pesquisadores identificaram diferentes estilos de lideranga, como o autoritario, o
democratico e o laissez-faire, e apontaram que as escolhas comportamentais dos
lideres tém um impacto direto nas relagbes dentro da organizagao e na motivacao
dos funcionarios. De acordo com essa teoria, os lideres podem ser treinados para
adotar comportamentos mais eficazes e gerar resultados positivos em suas

equipes™’.

Entretanto, a teoria que ganhou maior relevancia nas ultimas décadas é a
teoria da lideranga transformacional. Diferente das abordagens anteriores, a

lideranca transformacional se concentra em lideres que, mais do que
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simplesmente gerenciar ou supervisionar, inspiram seus colaboradores a atingir
seu pleno potencial e a se comprometer profundamente com os objetivos da
organizagéo'?.

Esse modelo de lideranga € caracterizado pela capacidade do lider de criar
uma visdo compartilhada e motivadora, estabelecer altos padrées de desempenho
e cultivar um ambiente de trabalho no qual os colaboradores se sintam valorizados
e desafiados a crescer tanto pessoal quanto profissionalmente™.

Os lideres transformacionais buscam ir além das necessidades imediatas
da organizacdo, promovendo mudangas significativas e duradouras no
comportamento e na mentalidade de seus liderados'*. Eles incentivam a inovagéo
e a criatividade, ajudam os colaboradores a perceberem o impacto de seu trabalho
e os envolvem ativamente no processo decisorio'®. Essa forma de lideranca é
fortemente ligada a criagdo de um clima organizacional positivo, onde a confianga,
o respeito e o comprometimento sdo fundamentais para o desenvolvimento
continuo da equipe.

Quando bem executada, a lideranga transformacional pode promover um
ambiente colaborativo, no qual os funcionarios se sentem mais motivados e
engajados, o que resulta em uma melhoria na produtividade e na satisfacdo no
trabalho™.

Além disso, a lideranga transformacional esta intimamente relacionada ao
conceito de "empoderamento”, no qual os lideres buscam dar mais autonomia aos
membros da equipe, permitindo-lhes tomar decisbes e desenvolver suas
habilidades de forma mais independente. Esse estilo de lideranga também
promove o reconhecimento das conquistas individuais e coletivas, criando um
ambiente onde os colaboradores se sentem realizados e mais dispostos a se

dedicar a realizagéo dos objetivos da organizagéo'316:17

A importancia da lideranga transformacional no contexto organizacional é
evidenciada por uma série de estudos que demonstram que lideres
transformacionais tém um impacto positivo em diversos aspectos das
organizacbes, como a motivagdo dos funcionarios, a redu¢ao do turnover, o
aumento da satisfacdo no trabalho e, principalmente, a elevagao da produtividade.
Esse tipo de lideranga também tem se mostrado eficaz na adaptagdo das

organizagbes a contextos de mudangas e incertezas, ja que lideres
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transformacionais s&o capazes de inspirar e mobilizar suas equipes para enfrentar

desafios e buscar novas solugdes’ 1817,

A lideranca transformacional, ao promover um ambiente de motivacao,
confianga e comprometimento, ndo se limita apenas a atuacao direta sobre os
colaboradores, mas também exerce grande influéncia sobre a forma como a
comunicacgao ocorre dentro da organizagao. Afinal, para que os colaboradores se
sintam engajados e alinhados com os objetivos da organizagdo, € fundamental
que haja uma comunicacao clara, aberta e eficiente entre lideres e equipes. Assim,
a liderancga eficaz facilita o fluxo de informacdes e a troca de ideias, criando um
ambiente no qual a comunicacdo nao s6 flui de maneira mais eficiente, mas
também se torna um meio de fortalecer o vinculo entre os membros da
equipe13,16,17.

Dessa forma, a lideranga e a comunicagdo caminham juntas para a
construgcdo de um clima organizacional positivo, sendo ambas responsaveis pela
criacdo de uma cultura de colaboragdo e produtividade, que sao fundamentais
para o sucesso organizacional'®'¢17 Neste sentido, a comunicagéo eficaz se torna
um pilar essencial para sustentar os esforcos de uma lideranca transformacional,

como sera discutido no proximo topico.

2.2 A comunicagdo no ambiente organizacional

A comunicacgao € um dos pilares essenciais para o funcionamento eficaz de
qualquer organizagdo. Em um ambiente corporativo, a maneira como as
informacdes sdo compartilhadas, interpretadas e recebidas pode impactar
diretamente a produtividade, a moral dos colaboradores e o0 alcance dos objetivos
organizacionais. A comunicacdo eficaz ocorre quando as informagbes sao
transmitidas de forma clara, objetiva e eficiente, permitindo que todos os membros
da organizagdo compreendam suas responsabilidades, metas e a visdo da
empresa. A clareza na comunicagao reduz a possibilidade de mal-entendidos e
conflitos, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo'®

Dentro das organizagdes, diferentes tipos de comunicagdo ocorrem e
desempenham papéis complementares. A comunicacido vertical, por exemplo,

pode ocorrer de duas formas: ascendente, quando os colaboradores transmitem
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informacdes, feedbacks ou relatérios para os superiores, e descendente, quando
os lideres ou gestores passam informagdes ou instrucées para suas equipes.
Ambos os tipos de comunicagao vertical sdo fundamentais para o alinhamento
estratégico da organizagao. A comunicagao ascendente oferece a lideranga uma
visdo mais precisa das operac¢des diarias e das percepg¢des dos colaboradores,
enquanto a comunicagdo descendente garante que todos os membros da
organizagdo compreendam os objetivos, as expectativas e as metas
estabelecidas’®.

Além da comunicagdo vertical, a comunicacdo horizontal também
desempenha um papel vital dentro das organizagdes. Ela ocorre entre colegas de
diferentes departamentos ou entre membros da mesma equipe, promovendo a
troca de ideias, informacdes e experiéncias. Essa forma de comunicacado é
essencial para a colaboragdo e a inovacédo, pois permite que os membros
compartiihem solugbes para problemas, discutam projetos e alinhem suas
atividades, independentemente de sua posigdo hierarquica. A comunicagao
horizontal ndo s6 facilita a resolucdo de questdes cotidianas, mas também
fortalece os lagos entre os membros da organizagédo, promovendo um espirito de
equipe e cooperagéo's.

A teoria da comunicagdo organizacional acrescenta uma camada
importante ao entendimento da comunicagao nas organizag¢des, argumentando
gque a comunicagao nao € um processo linear, mas sim uma troca continua e
interativa entre os individuos. Isso significa que a comunicagéo nas organizagdes
envolve ndo apenas o envio e o recebimento de mensagens, mas também a
interpretacdo e o feedback constante entre os envolvidos'® A mensagem
transmitida por um lider, por exemplo, pode ser interpretada de maneiras
diferentes por seus colaboradores, e é essencial que a comunicagao seja ajustada
conforme o contexto e o feedback recebido. Portanto, a comunicag¢ao é dinamica

e ndo deve ser encarada como uma via de mao Unica?.

Uma comunicacao eficaz, portanto, ndo se limita apenas a transmissao de
informacdes, mas também envolve a criagdo de um ambiente no qual os membros
da organizagdo se sintam a vontade para expressar suas ideias, questionar
decisbes e dar feedbacks construtivos?!. A transparéncia e a abertura sdo

essenciais para evitar mal-entendidos e construir um ambiente de confianga, onde
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os colaboradores sabem que suas vozes serdo ouvidas e levadas em
consideragao. Isso, por sua vez, pode aumentar o engajamento dos
colaboradores, reduzindo a resisténcia a mudangas e melhorando o desempenho

individual e coletivo?°.

Ademais, a comunicagao eficaz tem o poder de fortalecer o relacionamento
entre lideres e suas equipes. Lideres que praticam uma comunicagao clara e
honesta s&do mais propensos a gerar confianga entre os colaboradores, criando
um ambiente onde a colaboracéo é mais facil e a produtividade tende a aumentar.
O oposto também €& verdadeiro: uma comunicagao falha ou ambigua pode gerar
confusdo, desmotivagéo e até conflitos, prejudicando o clima organizacional e a

eficacia das operacdes da empresa®.

Assim, a comunicagéo eficaz, ao ser uma ferramenta essencial para o
alinhamento e a colaboragéo dentro das organizagdes, também desempenha um
papel crucial na construgao e manutencao do clima organizacional. Ela influencia
diretamente a forma como os membros da equipe percebem as liderancgas e as
dinamicas internas, impactando, assim, a cultura da organizag&do. A interacao
constante entre comunicagao e clima organizacional sugere que a cultura da
organizagado, moldada pela lideranga e pela comunicagao, reflete as crengas e
valores compartilhados pelos colaboradores??. Essa relagéo entre comunicacéo,
liderancga e clima organizacional sera aprofundada no proximo topico, que explora
como esses elementos se interconectam para promover um ambiente de trabalho

produtivo e saudavel.

2.3 Relagédo entre lideranga, comunicagdo e  clima organizacional

A interacdo entre lideranga, comunicagao e clima organizacional € um tema
central nas discussdes sobre a eficacia organizacional. A lideranca desempenha
um papel fundamental na constru¢do e na manutengao do clima de trabalho, uma
vez que é por meio dela que os valores, as crengcas e as expectativas da
organizag&o s&o transmitidos aos colaboradores?3. A cultura organizacional, que
representa o conjunto de normas e comportamentos compartilhados dentro de
uma organizagao, é fortemente influenciada pela lideranga. A maneira como os

lideres se comunicam — seja por meio de discursos, feedbacks ou mesmo agdes
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— transmite ndo apenas informacdes, mas também a visdo e os valores da
empresa, moldando as atitudes e percepgdes dos colaboradores sobre o ambiente

de trabalho?2.

A comunicacao clara e aberta, quando praticada por lideres, tem o potencial
de criar um clima organizacional positivo, no qual os membros da equipe se
sentem confiantes, valorizados e motivados. Lideres que se comunicam de forma
transparente e envolvente sdo capazes de fortalecer as relagdes interpessoais,
fomentar a colaboragéo e aumentar a satisfagéo geral no trabalho?*. Esse tipo de
comunicagdo promove um ambiente onde os colaboradores sentem que suas
ideias sao ouvidas, seus esforgcos reconhecidos e seu trabalho alinhado aos
objetivos da organizagdo, o que resulta em um clima mais harmonioso e
produtivo?.

Por outro lado, a comunicacao falha ou a falta de transparéncia por parte
dos lideres pode gerar um clima organizacional negativo, marcado pela
desconfianca, falta de motivacdo e, muitas vezes, por uma queda na
produtividade?®. Quando os lideres adotam um estilo autoritario ou se mostram
ineficazes na comunicagao de suas expectativas, isso pode criar um ambiente de
inseguranca, no qual os colaboradores se sentem desorientados ou nao
reconhecidos. Isso afeta a percepgao do ambiente de trabalho e pode, a longo

prazo, prejudicar o engajamento e o desempenho dos membros da organizag&o?®.

Além disso, &€ importante observar que o clima organizacional € um reflexo
continuo das praticas de lideranca e da comunicacdo que ocorrem no dia a dia.
Ele pode ser tanto um reflexo das inten¢gdes dos lideres quanto um fator que
influencia a forma como esses lideres se comunicam e interagem com suas
equipes. O clima de trabalho positivo ou negativo gerado por essas interagdes nao
apenas afeta a produtividade, mas também a retencdo de talentos e o
desenvolvimento das competéncias individuais?’.

Essa relagao entre lideranga, comunicagao e clima organizacional se traduz
diretamente no comportamento e desempenho dos colaboradores, o0 que tem
implicagdes diretas na produtividade da organizagdo?’- Como sera discutido no
proximo toépico, a maneira como esses fatores se interconectam também é

determinante para a performance geral da empresa, refletindo na motivagéao e no
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comprometimento dos colaboradores, e, consequentemente, na produtividade

organizacional.

24 Impacto da lideranga e comunicagao na
produtividade organizacional

A produtividade organizacional nao € um fator isolado, mas sim um reflexo
direto de como o ambiente de trabalho é estruturado e gerido?®. A lideranca e a
comunicacao eficaz desempenham papéis essenciais nesse processo, pois tém o
poder de influenciar a motivacdo, o engajamento e a colaboragdo dos
colaboradores, fatores que séo decisivos para o desempenho das equipes € para
o alcance das metas da organizagao.

Lideres que incentivam uma comunicagao aberta, transparente e constante,
por exemplo, criam um ambiente no qual os colaboradores se sentem mais
seguros e preparados para desempenhar suas funcbes com mais eficacia.
Quando as expectativas sdo claramente transmitidas e os objetivos sdo bem
compreendidos, o foco dos colaboradores € direcionado para o atingimento de
resultados, o que, por sua vez, impacta diretamente na produtividade?’.

A lideranga transformacional € especialmente eficaz nesse contexto.
Lideres transformacionais ndo apenas gerenciam tarefas, mas inspiram e motivam
suas equipes a alcancar seu pleno potencial, o que se traduz em um desempenho
superior?® Esses lideres conseguem alinhar as necessidades individuais dos
colaboradores aos objetivos da organizagdo, criando um ambiente de trabalho
mais engajado e proativo. Ao inspirar confianga e promover a autonomia, esses
lideres incentivam a colaboracgao e a inovacao, aspectos que, além de melhorar o
clima organizacional, ttm um impacto direto na eficiéncia e na qualidade do
trabalho realizado pelas equipes®.

A comunicagédo eficaz é outro fator determinante para o aumento da
produtividade. Quando a comunicagao dentro da organizacéo é clara e fluida, os
colaboradores sabem exatamente o que € esperado deles, quais s&o suas
responsabilidades e como seus esforgos contribuem para o sucesso global da
empresa®’. Isso diminui a margem de erro e o retrabalho, além de reduzir conflitos

internos, pois todos estao alinhados quanto aos objetivos e aos processos. A
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comunicacdo também facilita o feedback continuo, o que permite aos
colaboradores se ajustarem e melhorarem seu desempenho de forma continua,
aumentando assim sua eficiéncia e, consequentemente, a produtividade
organizacional®?.

Além disso, uma comunicacao eficiente fomenta um ambiente de confianca
e respeito mutuo, o que fortalece o relacionamento entre lideres e colaboradores
e entre os proprios membros da equipe 3. Essa conexdo cria um clima
organizacional positivo, onde a motivagdo € mais alta, e os colaboradores se
sentem mais comprometidos com os objetivos da organizagado. O impacto desse
engajamento é evidente na forma como as equipes se dedicam a melhorar seus
resultados, a compartilhar solucdes criativas e a buscar maneiras de otimizar
processos®.

Cabe por fim destacar que a relacdo entre lideranca, comunicacao e
produtividade é intrinseca e interdependente. Lideres que praticam uma
comunicacgao eficaz e inspiradora criam um ambiente no qual os colaboradores
estdo motivados e alinhados com os objetivos da organizagao. Isso resulta em um
aumento da produtividade, a medida que as equipes sao mais eficientes,
colaborativas e inovadoras. O impacto dessas praticas no desempenho
organizacional demonstra a importancia de investir em liderangas qualificadas e

em uma comunicagdo que seja transparente e continua34.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos sao essenciais para garantir a
transparéncia, a reprodutibilidade e a confiabilidade da pesquisa. No caso da
pesquisa bibliografica, os métodos adotados se dividem em trés aspectos
principais: procedimentos técnicos, abordagem metodoldgica e objetivos da
investigacao.

Esta pesquisa é de natureza bibliografica, fundamentada na analise de
publicagdes académicas e cientificas que abordam a tematica da influéncia da
lideranca e da comunicagdo no clima organizacional e na produtividade
empresarial. Segundo Gil®, a pesquisa bibliografica envolve o estudo
aprofundado de materiais previamente publicados, como artigos cientificos, livros
e documentos académicos, permitindo ao pesquisador ampliar a compreensao
sobre determinado tema e oferecer novas interpretacoes.

Quanto a abordagem metodoldgica, esta investigagao caracteriza-se como
qualiquantitativa. Trata-se da combinac¢ao de aspectos qualitativos — voltados a
analise de conteudo, discursos e interpretacbes — e aspectos quantitativos —
baseados em frequéncia de dados e incidéncia tematica nos textos. Essa
metodologia é amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais Aplicadas por oferecer
um olhar mais abrangente sobre os fenémenos estudados®.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é exploratoria, pois busca
aprofundar o conhecimento sobre as praticas de lideranga e comunicagdao no
ambiente organizacional, bem como sua relacdo com o clima interno e a
produtividade. Segundo Gil*®, a pesquisa exploratoria é ideal para proporcionar
maior familiaridade com o problema e, por meio disso, torna-lo mais explicito e
compreensivel para futuras investigagoes.

As bases de dados escolhidas para o desenvolvimento desta pesquisa
foram: Google Académico, SciELO e Periédicos CAPES. Essas plataformas
reunem amplo acervo cientifico, incluindo artigos em revistas com revisdo por
pares, livros académicos, dissertacdes e outros materiais pertinentes ao meio
cientifico.

A escolha dos materiais para a presente pesquisa foi orientada pela
P

aplicagao das seguintes palavras-chave: “lideranga organizacional”, “comunica¢ao
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interna”, “clima organizacional”, “produtividade empresarial” e “ambiente de
trabalho”. Para garantir a relevancia e a atualidade dos estudos selecionados,
foram adotados critérios de inclusdo que englobaram publicagbes compreendidas
entre os anos de 2020 a 2025, redigidas em lingua portuguesa, com acesso
completo ao conteudo, e que abordassem de forma direta a relagdo entre
lideranga, comunicagao, clima organizacional e produtividade. Por outro lado, os
critérios de exclusao envolveram a eliminacao de trabalhos publicados antes de
2020, materiais sem acesso integral, documentos que tratassem dos temas de
forma isolada e sem conexao com o ambiente corporativo, bem como a
duplicidade de registros encontrados nas bases de dados consultadas.

ApOs a aplicacdo dos filtros e critérios estabelecidos, obteve-se um total de
26 artigos cientificos que atenderam a todos os parametros definidos. A coleta se
deu entre as paginas 1 e 10 das bases, considerando a ordem de relevancia e
recorréncia dos temas nas plataformas.

A Figura 1 abaixo ilustra de forma clara os passos metodolégicos seguidos
na coleta e selecao dos dados.

Figura 1 Quadro-resumo dos critérios de inclusédo e exclusao

Critérios de busca: Lideranga organizacional”, “comunicacéo interna”, “clima
organizacional”. Produtividade empresarial” e “ambiente de trabalho”.
Busca realizada em: Titulo, resumo e palavra-chave. Periodo: 2020 a 2025

k3 L]
CAPES: 0 J { SciElo: 3 J [ Google Académico: 71

Total de estudos identificados nas bases de dados: 74

¥

Selecionados depois da leitura de titulo e resumo: 51
Excluidos nesse processo: 23

|

L Apos leitura na integra dos selecionados (51), foram excluidos: J

15 por n&o responder a pesquisa de investigagéo
7 por nao ter acesso integral
3 por néao ser ligado ao ambiente corporativo

| 26 (estudos utilizados)

Fonte: Autores (2025)
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Os procedimentos metodolégicos adotados garantem a validade e a
confiabilidade dos resultados. A utilizagdo de bases reconhecidas, a aplicagao de
critérios rigorosos de selecdo e a organizagéo dos dados obtidos permitem uma
analise critica e aprofundada sobre a relagcédo entre lideranga, comunicagao e

produtividade no contexto organizacional.
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Com base nos critérios definidos na metodologia, a Tabela 1 apresenta os

resultados obtidos a partir da analise de 26 estudos publicados entre os anos de

2020 e 2025, todos localizados em fontes académicas nacionais. Os trabalhos

selecionados foram classificados quanto ao tipo (bibliografico, de campo, estudo

de caso, relato de experiéncia ou reviséo integrativa), as praticas recomendadas

e as principais discussdes e conclusdes extraidas de cada pesquisa.

Tabela 1 Resultados da pesquisa frente a andlise executada na
metodologia
Ano/Autor Titulo do Tipo do Praticas Discussao
Trabalho Trabalho Recomendadas
P024, Lideranga De Estilo de Lideranca A liderangca  transformacional €
Nascimento 3 ransformacional e Campo ransformacional: undamental para criar um clima
puas implicagdes na nspirar, motivar e prganizacional positivo, promovendo
pestéo de pessoas na Engajar os maior motivacdo e produtividade.
ridade de Conchal. rolaboradores. Lideres transformacionais geram um
ambiente de confianga e colaboragio,
esultando em equipes mais produtivas.
P021, Santos A relevancia do clima Bibliografico Fortalecimento da D estudo destaca que uma cultura
bt al. 36 prganizacional nas bultura brganizacional sélida contribui
brganizagbes brganizacional e positivamente para o desempenho dos
bem-estar dos uncionarios, promovendo um ambiente
He trabalho saudavel e produtivo.
rolaboradores
P023, Forte et  Comunicagao da Bibliografico Comunicagdo eficaz A pesquisa evidencia que a comunicagao
al. 37 ideranca: gerando Ha lideranga e estilo tlara e a lideranca transformacional sédo
bonfianga, conexdes e ransformacional undamentais para gerar corlfian'ga e
alcancar resultados organizacionais
esultados no contexto s
o positivos.
prganizacional
P024, Barroso A influéncia da Bibliografico Processos de D trabalho comprova que a comunicagéo
R Pascote 38 comunicagdo interna comunicagao nterna influencia diretamente o clima
no clima pficazes e brganizacional, afetando as percepgbes
prganizacional ransparéncia e atitudes dos funcionarios.
2024, O impacto da Relato de Aplicacao eficiente O estudo relata a aplicagéo pratica da
Baldino et al. comunicagao interna Experiéncia da comunicagéo comunicagdo interna na empresa
39 no desempenho interna e uso Microlins, resultando em melhorias
empresarial adequado de significativas no clima e cultura
ferramentas organizacional.
2023, Influéncia da Bibliografico Comunicacéo A pesquisa identifica que a
Santos 4° comunicagéo interna: interna eficaz e comunicagao interna impacta
no clima alinhamento diretamente o clima organizacional e a
organizacional e na organizacional produtividade dos funcionarios.
produtividade
2025, O papel do clima De Campo Avaliagado do clima O estudo analisa como o clima
Oliveira et organizacional no organizacional organizacional afeta a motivagdo e o
al. ¢ desempenho e desempenho dos colaboradores,

engajamento dos
colaboradores: uma
abordagem focada

na motivacéo

e motivagao dos
colaboradores

utilizando questionarios para coleta de
dados.
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2024, Silva Gestéo de pessoas: De Campo Avaliagéo do clima A pesquisa analisa o clima
et al. analise do clima organizacional e organizacional sob a
organizacional na relacionamento perspectiva dos colaboradores,
perspectiva dos interpessoal destacando sua |nflggnC|a no
colaboradores em desemper_m_o das atividades
empresariais.
uma empresa de
autopegas localizada
na cidade de
ltamaraju-BA
2023, Pires Estudo sobre a De Campo Avaliagdo do clima O artigo analisa a influéncia do clima
& Santos “3 influéncia do clima organizacional e organizacional na eficiéencia e
organizacional em satisfagédo dos satisfagdo dos funcionarios em uma
uma empresa de funcionarios empresa de telecomunicagdes.
médio porte da area
de
telecomunicagoes,
do municipio de
llhéus-BA
2024, O impacto de De Campo Estilo de lideranga O estudo demonstra que os lideres
Oliveira & lideranga no clima e e consolidagédo da exercem grande influéncia na
Silva 4 na cultura das cultura construgéo do clima organizacional e
organizagbes de organizacional na consolidagdo da cultura da
pequeno porte empresa.
2023, Matins Os problemas de De campo Estratégias de O estudo destaca a importancia da
et al % comunicagao interna Comunicagao comunicacdo interna eficaz para o
na Etec de Sao interna e aumento  da produtividade e
Sebastido engajamento dos engajamento dos colaboradores
colaboradores
2023, Faria A Influéncia Da Estudo de Estilo de A pesquisa analisa a relagcdo entre
& Arantes 46 Lideranga Na Busca caso Lideranga lideranga transformacional e clima
De Resultados transformacional e organizacional, evidenciando
Organizacionais motlyagf’:lq dos |mpe_10to's_p05|t|vos na motivagado dos
funcionarios funcionarios.
Em Tempos Da
Pandemia Da
Covid-19: Uma
Analise No Setor De
Call Center.
2024, Socializagédo De Campo/ Processos de O estudo investiga como a
Rodrigueiro organizacional: documental comunicagéo comunicacéo interna influencia o clima
etal. implantacdo em uma interna e organizacional e a satisfacdo dos
empresa de médio satisfagdo dos colaboradores em empresas de médio
colaboradores porte.
porte do segmento
imobiliario
2020, Silva Lideranga Revisao Estilo de lideranga e A pesquisa analisa como diferentes
etal *® organizacional: uma integrativa desempenho das estilos de lideranca impactam a
revisdo integrativa brasileira equipes produtividade das equipes em
brasileira. organizagdes brasileiras.
2021, Lowe Clima organizacional De campo Fatores que O estudo realiza uma investigagdo
49 do supermercado influenciam o clima | sobre os fatores que influenciam o
Gama: um organizacional e seu clima organizacional e seu impacto no
diagnéstico a partir impacto no | desempenho das organizagdes.
da percepgéo de desempenho
seus colaboradores.
2020, Marketing interno e Estudo de Estratégias de O estudo de caso analisa como a
Pizzinatto et cultura Caso comunicagao comunicagao interna influencia o clima
al %0 organizacional: um interna e organizacional em uma empresa do
estudo de caso em ambiente de setor industrial.
empresa de trabalho
multimarcas.
2024, Gestao de conflitos x De Campo Estilo de lideranca e A pesquisa investiga a relacdo entre

Ferreira et al
51

clima organizacional:
um estudo numa
pequena empresa
familiar no ramo de
farmacias.

satisfagdo dos
colaboradores

estilos de lideranga e o clima
organizacional em empresas do setor
varejista.
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de resultados
organizacionais: um
estudo de caso na
instituicao religiosa
evangélica,
presbiteriana,
situada na cidade de
Campo do Brito- SE

adaptacéo cultural

2025 Sousa. Barreiras Para De campo Alinhamento entre A pesquisa avalia como fatores
52 Adocgéo De lideranga, cultura e organizacionais influenciam no
Ferramentas De comunicagéo processo de implantagéo do
Gestdo De Pessoas organizacional planejamento estratégico.
E Processos Em
Uma Empresa
Financeira De Médio
Porte.
2023, A Influéncia Do Bibliografico Clima O estudo analisa a influéncia do clima
Guimaraes Clima organizacional organizacional na produtividade das
etal % Organizacional No E produtividade organizagdes, destacando a
Desempenho Dos importancia de um ambiente de
Colaboradores trabalho saudavel.
2025 Silva et Interfaces entre Bibliografico Estilos de lideranga O estudo analisa as interfaces entre
al. % clima organizacional e clima clima organizacional e estilos de
e estilos de organizacional lideranca, propondo uma agenda de
lideranca: da andlise pesquisa para aprofundar o tema.
do estado da arte a
construgéo de uma
agenda de pesquisa
2023, Souza Pesquisa de Estudo de Modelos de O artigo apresenta um novo modelo de
etal., % Clima caso pesquisa de clima pesquisa de clima organizacional
Organizacional x organizacional aplicavel a empresas de qualquer
Satisfagdo dos natureza.
funcionarios:
desafios, avangos e
limitagbes
2024, O Impacto Do De Campo Lideranga O artigo demonstra como lideres com
Martins % Comprometimento transformacional e estilo transformacional influenciam
Organizacional Engajamento positivamente o comprometimento
E Da Motivagéo Dos afetivo emocional dos colaboradores.
Colaboradores Nas
Praticas
Sustentaveis Numa
Instituicéo
Financeira: Estudo
De Caso.
2022, Estratégias Bibliografico Melhoria na O estudo aponta que a comunicagéo
Magierski & administrativas de comunicagao clara e objetiva favorece o alinhamento
Montejano %7 comunicagao e clima interna de metas e o bom desempenho da
organizacional. equipe.
2024, Estratégias De Bibliografico Gestao A pesquisa mostra que a inclusdo dos
Lucatelli et Gerenciamento participativa e clima funcionarios nos processos decisorios
al., %8 Mais Efetivos Na positivo aumenta o sentimento de
Enfermagem: Clima pertencimento e melhora o clima
Organizacional organizacional.
Positivo
2021, A comunicagao De Campo Comunicacao O trabalho enfatiza que a
Botechia & interna como estratégica e comunicagéo eficiente é
Higashi®® ferramenta de desenvolvimento indispensavel para integrar os setores
planejamento organizacional e promover o crescimento da equipe.
estratégico: um
estudo no Alto Tieté.
2021, Gois®® A importancia da Estudo de Lideranca O artigo destaca como o tipo de
lideranga no alcance Caso situacional e lideranga influencia diretamente no

clima organizacional em empresas com
estrutura familiar.

Fonte: Autores (2025)
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Frente aos resultados, observou-se que a maioria das pesquisas possui
abordagem bibliografica, com forte énfase na identificacdo de praticas
organizacionais voltadas ao fortalecimento da lideranga e ao aprimoramento do
clima organizacional. Além disso, os estudos se agrupam em nucleos tematicos
recorrentes, como lideranca transformacional, comunicacido interna eficaz e
motivacdo dos colaboradores, permitindo uma analise comparativa entre

diferentes contextos organizacionais.

4.1 Lideranga e seus Efeitos no Clima Organizacional

A liderangca desempenha um papel fundamental na formacao e manutencéao
do clima organizacional, que se refere a percepgdo compartilhada dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho, influenciando diretamente sua
motivacdo, desempenho e satisfacdo. O estilo de lideranca adotado pelos
gestores tem implicacbes profundas no bem-estar dos empregados e no
desempenho geral da organizagao. A lideranga transformacional é amplamente
reconhecida como uma das abordagens mais eficazes para criar um clima
organizacional positivo, pois inspira € motiva os colaboradores, criando um

ambiente de confiancga, respeito e colaboragdo3® 46: 48 50. 54,60,

Segundo Nascimento, a lideranga transformacional se caracteriza por um
estilo que busca n&o apenas atender as necessidades imediatas dos
colaboradores, mas também desenvolver suas capacidades e aspirar a um
proposito comum. Essa lideranga se baseia em comportamentos como o incentivo
a inovacao, a promog¢ao da motivagao intrinseca e a criagdo de um ambiente
emocionalmente seguro. Ao adotar praticas que estimulam o engajamento, a
confianga e o comprometimento, os lideres transformacionais conseguem criar um
clima organizacional positivo, no qual os colaboradores sentem-se valorizados e
comprometidos com os objetivos organizacionais®>. Santos complementa essa
ideia, observando que uma comunicagao interna clara e alinhada com a lideranca
participativa fortalece ainda mais a relacao entre lider e equipe, permitindo que os
membros da organizagdo compreendam as expectativas e se sintam envolvidos
nos processos decisérios, o que tem um impacto direto na melhoria do clima

organizacional.
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A interacdo entre o estilo de lideranga e a comunicagcdo interna
desempenha papel fundamental na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel.
Pires & Santos afirmam que, quando os lideres comunicam suas expectativas e
objetivos de maneira transparente, o clima organizacional tende a ser mais
harmonioso, com maior colaboracao entre os membros da equipe. A clareza na
comunicagdo reduz a ambiguidade, aumenta a confianca e fortalece o
engajamento dos colaboradores*3. Silva et al. reforcam essa ideia ao mostrar que
lideres que se comunicam de forma aberta e eficaz tém maior sucesso em alinhar
0s objetivos organizacionais com as expectativas de seus colaboradores,
resultando em um ambiente de trabalho mais produtivo e motivador??,

Além disso, a lideranga transformacional também é crucial em tempos de
crise. Faria & Arantes destacam que, durante periodos desafiadores, como as
crises econdbmicas ou situagdes excepcionais como a pandemia da COVID-19, a
capacidade de um lider de manter a equipe unida e motivada é fundamental para
preservar o desempenho organizacional. Lideres transformacionais ndo apenas
mantém a moral da equipe, mas também servem como pilares de apoio emocional,
garantindo que os colaboradores se sintam seguros e amparados em momentos
de incerteza. Essa capacidade de criar um ambiente de segurancga psicoldgica &
essencial para que os colaboradores possam continuar desempenhando suas
fungcdes com confianga, sem o medo de cometer erros ou de serem julgados*®.

Por outro lado, a lideranca situacional também se mostra relevante para o
clima organizacional, especialmente em contextos que exigem adaptagdes
rapidas e eficazes a mudancas no ambiente externo ou interno. Gois et al.
demonstram que lideres que praticam a liderancga situacional, ajustando seu estilo
de lideranga conforme as necessidades da organizagédo e a dindmica da equipe,
conseguem promover a integragao e a adaptagéo das equipes a novas situagoes,
0 que contribui para um clima organizacional positivo. A flexibilidade do lider para
transitar entre diferentes estilos, como a lideranca autocratica em momentos de
decisao rapida ou a lideranca participativa em periodos de estabilidade, € um fator-
chave para o sucesso organizacional e para a manutengdo de um ambiente de
trabalho saudavel®®.

Ademais, a lideranga e seu impacto no clima organizacional sdo também

profundamente ligados ao grau de motivagdo dos colaboradores. Quando os
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lideres sdo capazes de articular uma visao clara e de conectar os colaboradores
aos valores e objetivos organizacionais, eles criam um ambiente onde os
colaboradores sentem que fazem parte de algo maior, o que fortalece o
compromisso e a motivagao®® % 54 A motivacdo intrinseca dos colaboradores,
alimentada por um clima de confianca, respeito e reconhecimento, leva a um
desempenho superior, maior satisfacdo no trabalho e, consequentemente, a
melhoria nos resultados organizacionais.

Portanto, os efeitos da lideranga no clima organizacional sdo vastos e
multifacetados. Lideres que adotam um estilo transformacional e flexivel, aliados
a uma comunicagéo interna eficaz, sdo capazes de criar um ambiente de trabalho
positivo que favorece a motivagdo, o desempenho e o bem-estar dos
colaboradores. As pesquisas de Nascimento, Santos, Pires & Santos, Silva et al.,
Faria & Arantes e Gois et al. contribuem significativamente para a compreensao
dessa relacdo, demonstrando como diferentes estilos de lideranga podem ser
usados para influenciar positivamente o clima organizacional e, por consequéncia,

o desempenho das organizagdes3 40 43:42:46.60,

4.2 Clima Organizacional como Elemento de Desempenho

O clima organizacional € um conceito central nas pesquisas sobre
comportamento organizacional e esta intrinsecamente ligado ao desempenho dos
colaboradores e ao sucesso das organizagdes. Um clima positivo ndo apenas
melhora o bem-estar e a satisfagao dos funcionarios, mas também tem um impacto
direto na produtividade, na redug¢ao do turnover e no comprometimento com os
objetivos organizacionais. O fortalecimento da cultura organizacional, juntamente
com o investimento no bem-estar dos colaboradores, sdo aspectos essenciais
para garantir um ambiente de trabalho saudavel e eficiente3®: 41 42.43

50, 51, 53, 56, 58.

Santos et al. enfatizam que um clima organizacional saudavel € um dos
principais determinantes do desempenho tanto individual quanto coletivo. Eles
argumentam que ambientes nos quais os colaboradores se sentem valorizados,
respeitados e motivados tendem a ter um desempenho superior. Quando o clima

da organizacéo é positivo, os funcionarios se sentem mais engajados e propensos
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a contribuir para o sucesso da empresa. A cultura organizacional, quando alinhada
aos valores e objetivos da organizagao, cria um ambiente onde os colaboradores
nao apenas realizam suas fung¢des de forma eficaz, mas também se sentem parte
de um propdsito maior, o que contribui para a melhoria continua no desempenho.
Esse alinhamento entre a cultura e os objetivos organizacionais facilita a
construgdo de um ambiente motivador, onde a produtividade € incentivada de
forma natural®.

Oliveira et al. corroboram essa ideia, destacando a importancia de um clima
organizacional favoravel para melhorar tanto o desempenho quanto o
engajamento dos colaboradores. De acordo com esses autores, um clima positivo
promove um ambiente no qual os funcionarios estdo mais dispostos a investir em
seu trabalho, a colaborar com seus colegas e a buscar maneiras de atingir as
metas estabelecidas pela organizacao. Além disso, um clima de trabalho saudavel
fortalece o vinculo entre a empresa e seus colaboradores, tornando-os mais
comprometidos com a missdo organizacional. Isso ndo apenas melhora a
produtividade, mas também reduz as taxas de absenteismo e turnover, dois
indicadores importantes do sucesso organizacional*’.

Silva et al. exploram como o clima organizacional é percebido pelos proprios
colaboradores, sublinhando sua influéncia nas atividades diarias e no
desempenho geral da organizagdo. A percepgao do clima organizacional pelos
funcionarios é um fator crucial, pois os colaboradores que percebem um ambiente
de trabalho positivo tendem a se sentir mais motivados e comprometidos com seus
deveres. O estudo de Silva et al. destaca que um bom relacionamento interpessoal
no ambiente de trabalho, caracterizado por uma comunicagéao clara e um ambiente
de respeito mutuo, é um fator determinante para a satisfagdo dos funcionarios e
sua eficacia no desempenho de suas tarefas. Quando os colaboradores estao
satisfeitos com o clima organizacional, sdo mais propensos a contribuir de forma
ativa para os objetivos da empresa*?.

Além disso, estudos de caso, como o de Pires & Santos e Oliveira & Silva,
demonstram que empresas que investem na melhoria do clima organizacional
observam aumentos significativos na eficiéncia e na satisfagdo dos colaboradores,
o que se reflete diretamente nos resultados organizacionais*> 4. Pires & Santos

afirmam que, ao adotar praticas que priorizam a criagdo de um ambiente de
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trabalho saudavel, como ac¢des voltadas para o bem-estar dos colaboradores e
para a promogao de uma cultura organizacional positiva, as empresas podem
observar uma melhoria no desempenho organizacional. Isso ocorre porque os
funcionarios, ao se sentirem mais valorizados e motivados, aumentam sua
produtividade, colaboram mais eficazmente em equipe e, consequentemente,
ajudam a empresa a alcancar seus objetivos com maior eficiéncia®.

Oliveira & Silva, por sua vez, revelam que o clima organizacional tem um
impacto direto na satisfagcao dos funcionarios e, por extensio, na performance da
empresa. Eles destacam que, quando as organizagdes promovem um ambiente
de trabalho que incentiva a transparéncia, o respeito e a colaboracido, os
colaboradores ficam mais propensos a se engajar ativamente nas atividades
diarias. O engajamento gerado por um clima organizacional positivo resulta em
um maior comprometimento com as tarefas e com os objetivos da organizacao,
impactando diretamente a qualidade do trabalho e a eficacia das operacdes**.

Adicionalmente, é importante ressaltar que o clima organizacional ndo € um
fendmeno estatico. Ele é dindmico e pode ser influenciado por diversas variaveis,
como o estilo de liderangca, a comunicacéo interna e as politicas de recursos
humanos. Estudos como o de Martins et al. e Guimaréaes et al. indicam que a
gestdao do clima organizacional deve ser uma prioridade estratégica para as
empresas que desejam obter um alto nivel de desempenho. O fortalecimento da
cultura organizacional, por exemplo, pode ser uma ferramenta poderosa para
alinhar os valores e objetivos da organizagao com os comportamentos esperados
dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho mais coeso e produtivo®® %3,
Martins et al. sublinham que um clima organizacional positivo também tem um
papel importante na retengao de talentos, ja que colaboradores satisfeitos tendem
a permanecer mais tempo na empresa, o que reduz os custos relacionados ao
turnover e contribui para a estabilidade organizacional®®.

Por fim, a melhoria do clima organizacional deve ser encarada como um
processo continuo, que exige monitoramento e adaptag¢ao constantes. A criagao
de ambientes de trabalho positivos, nos quais os colaboradores se sintam
motivados e valorizados, € um fator essencial para o sucesso organizacional. As
pesquisas de Santos et al., Oliveira et al., Silva et al., Pires & Santos, Oliveira &

Silva, Martins et al., Guimaraes et al. e outros estudos contribuem
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significativamente para a compreensao de como o clima organizacional pode ser

um fator determinante para o desempenho das empresas36: 4142, 43, 44,56, 53

4.3 Comunicacgéo Interna: Transparéncia e Engajamento

A comunicacao interna é reconhecida como um dos pilares essenciais para
a construcdao de um clima organizacional positivo. Sua importancia vai além da
mera troca de informacgdes entre os membros de uma organizagao, abrangendo
também o fortalecimento do vinculo entre lideres e colaboradores, a promogéao de
um ambiente de transparéncia e a criagdo de uma cultura de confiangca. A
comunicagao interna eficaz é, portanto, um dos principais fatores que impactam
diretamente o engajamento dos colaboradores, a eficiéncia organizacional e a
satisfacdo no ambiente de trabalho. Quando bem estruturada, ela facilita o
alinhamento de metas e expectativas e assegura que todos na organizagao
compartilhem uma visdo comum sobre os objetivos e valores da empresa®® 3% 40.

45, 47, 50, 53, 59.

Barroso & Pascote demonstram que a comunicacgao interna tem um impacto
significativo na percepgdo do clima organizacional pelos colaboradores. A
transparéncia e a clareza das informagdes comunicadas sao elementos
fundamentais para criar um ambiente de confianca e comprometimento. Segundo
os autores, uma comunicacgao interna bem estruturada ndo sé assegura que 0s
colaboradores estejam bem informados sobre as metas da organizagdo, mas
também cria um ambiente onde todos se sentem valorizados e parte do processo.
A falta de comunicagdo ou a comunicagao inadequada, por outro lado, pode gerar
desconfianga, mal-entendidos e desmotivagdo, prejudicando o clima
organizacional e o desempenho geral da empresa®®,

A experiéncia relatada por Baldino et al. na empresa Microlins refor¢a a
importdncia de uma comunicagado interna bem planejada para o sucesso
organizacional. A pesquisa evidencia que, ao implementar um modelo eficaz de
comunicagdo interna, a empresa observou melhorias significativas no
desempenho e no clima organizacional. A comunicagéao transparente, que permite
aos colaboradores entenderem os objetivos estratégicos e as expectativas da

organizagao, foi identificada como um fator chave para a melhoria do engajamento
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e da produtividade. Além disso, a comunicagao eficaz proporcionou um aumento
na satisfacdo dos colaboradores, pois eles passaram a se sentir mais integrados
e informados sobre os processos e decisdes da empresa®.

Santos também aponta a comunicagao interna como um fator fundamental
para o fortalecimento da conexao entre a lideranga e os colaboradores. A
comunicacéo clara e aberta entre os diferentes niveis hierarquicos ndo s6 melhora
a transparéncia, mas também fomenta um ambiente mais colaborativo e produtivo.
A pesquisa revela que, quando os lideres adotam praticas de comunicacio
eficazes, com foco na escuta ativa e no feedback construtivo, os colaboradores se
sentem mais motivados e engajados. Santos destaca que a comunicacéo eficaz
nao se limita a transmissao de informacgdes, mas também envolve a criacdo de um
espaco onde os colaboradores podem expressar suas opinides e preocupacoes,
contribuindo para um ambiente mais democratico e inclusivo*°.

Rodrigueiro et al. reforgam essa visdo ao enfatizar a importancia de um
modelo de comunicagdo interna que fortaleca a relacdo entre lideres e
funcionarios. Eles destacam que, quando a comunicagao interna é eficiente, os
colaboradores se tornam mais alinhados com a visao e os valores da empresa, o0
que resulta em maior comprometimento e satisfagdo no trabalho. Esse
alinhamento, segundo os autores, contribui para a constru¢do de um ambiente de
trabalho positivo, no qual a colaboragao e o espirito de equipe sdo incentivados,
aumentando a produtividade e o desempenho geral da organizagao*’.

A pesquisa de Souza et al. também se alinha a essas conclusdes, sugerindo
que um modelo bem definido de comunicagao interna € essencial para construir
um clima organizacional positivo e aumentar o engajamento dos colaboradores. O
estudo revela que empresas que investem na criagdo de canais de comunicagao
eficientes, que facilitam o fluxo de informagbes e garantem que todos os
colaboradores compreendam as metas e os objetivos da organizagao, apresentam
melhores resultados em termos de satisfacdo e desempenho®. Souza et al.
observam que a comunicagao interna também desempenha um papel crucial na
gestado de crises e mudangas organizacionais, pois ajuda a mitigar incertezas e a
manter a equipe unida durante periodos desafiadores®.

Além disso, estudos como os de Pizzinatto et al. e Botechia & Higashi

evidenciam que a comunicacéo interna alinhada com a estratégia organizacional
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facilita a integragdo entre os diferentes setores da empresa, promovendo a
eficiéncia e a coesdo organizacional®® %°. Pizzinatto et al. argumentam que,
quando a comunicagao interna € bem coordenada com os objetivos estratégicos
da organizagao, ela ndo apenas melhora a coordenagao entre as equipes, mas
também cria uma cultura de transparéncia que fortalece a confianga entre os
colaboradores. Isso, por sua vez, contribui para um ambiente mais engajado e
colaborativo, no qual todos os membros da organizagao estao trabalhando em
conjunto para atingir os mesmos objetivos®.

Botechia & Higashi complementam essa visdao ao afirmar que a
comunicacéo interna € uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico
e o desenvolvimento organizacional. Eles destacam que uma comunicagao interna
eficiente ndo so facilita a integracao entre os diferentes setores da empresa, mas
também assegura que todos os colaboradores compartilhem uma viséo clara do
futuro da organizagao. Isso permite que a empresa se adapte de maneira mais
eficaz as mudancgas do mercado e tome decisbes estratégicas informadas®.

Em suma, a comunicacdo interna € um elemento fundamental na
construgdo de um clima organizacional positivo. Ao garantir a transparéncia, o
alinhamento de metas e a confianga muatua, ela impacta diretamente o
engajamento dos colaboradores e contribui para 0 sucesso organizacional. Os
estudos de Barroso & Pascote, Baldino et al., Santos, Rodrigueiro et al., Souza et
al., Pizzinatto et al. e Botechia & Higashi reforgam a importancia da comunicacéo
interna eficaz como um instrumento de gestdo estratégica e um fator essencial

para a criagdo de ambientes organizacionais produtivos e colaborativos3® 3% 4047,
55, 50, 59

44 Integracdo entre Liderangca e Comunicagdo na Construgcdo de

Ambientes Positivos

A integracao eficaz entre lideranga e comunicagao interna é fundamental
para a construgao de um ambiente organizacional positivo, onde os colaboradores
se sintam engajados, motivados e parte ativa da organizagédo. Quando os lideres
utilizam a comunicagao de forma estratégica, sdo capazes de alinhar expectativas,

promover confianga e fortalecer os vinculos com suas equipes, criando uma
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cultura organizacional que favorece o desempenho e o bem-estar dos
colaboradores. Nesse contexto, a interacdo entre esses dois elementos —
lideranca e comunicacdo — se torna um alicerce para o desenvolvimento de

ambientes de trabalho produtivos e harmoniososss, 40, 44, 45, 46, 52, 54, 59, 60.

Faria & Arantes destacam que lideres transformacionais, ao adotarem
praticas comunicativas abertas e transparentes, criam um ambiente de segurancga
psicologica, onde os colaboradores se sentem a vontade para expressar suas
opinides e sugestdes. Segundo os autores, a liderangca transformacional é
caracterizada pela capacidade de inspirar e motivar os membros da equipe, ao
mesmo tempo em que se comunica de forma clara, eficaz e empatica. Esse estilo
de lideranga, aliado a uma comunicagao interna estratégica, promove um clima de
confianga mutua e comprometimento, fatores essenciais para o0 sucesso
organizacional e a satisfacdo dos colaboradores. A transparéncia na comunicagao
permite que os lideres sejam mais acessiveis e proximos de suas equipes, 0 que
fortalece o relacionamento interpessoal e contribui para um ambiente de trabalho
mais positivo*e.

Complementando essa ideia, Santos aponta que a combinagdo de uma
comunicagdo clara com uma lideranga participativa tem um papel central no
fortalecimento da conexao emocional entre lideres e colaboradores. Ao promover
um espago de diadlogo aberto, no qual as expectativas e os feedbacks séo
compartilhados de maneira bidirecional, a lideranga participativa cria um ambiente
de empatia e respeito, no qual os colaboradores se sentem mais engajados e
motivados a contribuir para o sucesso da organizagdo. Esse processo de
comunicacao continuo e eficiente fortalece a relagdo entre lider e colaborador,
criando um ambiente de trabalho positivo, onde todos estdo alinhados com os
mesmos objetivos e valores organizacionais*®.

Oliveira & Silva observam que lideres que se comunicam de forma eficaz
sdo capazes de traduzir a visdo e 0s objetivos da organizacdo em acdes
compreensiveis para suas equipes, o que melhora o alinhamento e a execucéao
das estratégias. A comunicagao estratégica desempenha um papel crucial na
transmissdo de informagdes essenciais sobre as metas organizacionais,
permitindo que todos os membros da equipe compreendam o papel que

desempenham no alcance desses objetivos. Essa clareza no direcionamento e no
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alinhamento de metas contribui para um maior comprometimento dos
colaboradores, que se sentem mais integrados ao processo organizacional. Além
disso, uma comunicacéao eficaz fortalece a coesido da equipe, permitindo que as
diferentes areas da organizagdo trabalhem de forma mais integrada e
colaborativa®.

A pesquisa de Sousa também destaca a importancia da comunicagao na
adocao de ferramentas de gestao e estratégias organizacionais. O estudo analisa
as barreiras que podem surgir quando falhas na comunicagao entre lideranga e
equipes comprometem o desempenho organizacional. Segundo Sousa, a falta de
clareza na comunicagdo pode gerar desentendimentos, atrasos e falhas na
execucao de projetos, prejudicando diretamente a eficiéncia e os resultados da
organizagdo. A comunicagao eficaz, por outro lado, ndo apenas facilita a
implementagdo de estratégias, mas também atua como um mecanismo de
feedback constante, permitindo ajustes e melhorias continuas no processo de
gestao®?.

Além disso, Silva et al. e Botechia & Higashi demonstram que a
comunicacéo estratégica, quando liderada por gestores comprometidos, resulta
em um maior alinhamento organizacional e no fortalecimento do clima interno®* .
Silva et al. enfatizam que a lideranga que investe em comunicacao interna de
qualidade, alinhada com a viséo estratégica da organizacédo, consegue aumentar
a motivagdo dos colaboradores e fortalecer a cultura organizacional. A
comunicagao eficaz permite que todos na organizagdo compreendam as metas e
os valores, gerando maior sentido de pertencimento e motivagao para alcangar os
objetivos®*. Botechia & Higashi corroboram essa visdo ao afirmar que a
comunicacao alinhada a estratégia organizacional facilita a integracao entre os
diferentes setores, promovendo maior colaboragao e coeséo dentro da empresa.
A lideranga desempenha um papel fundamental nesse processo, ao ser a principal
responsavel por orientar e direcionar a comunicagao estratégica®®.

Nascimento também reforca a importancia da lideranca na construgao de
um clima organizacional positivo por meio da comunicagao eficaz. O autor aponta
que lideres que adotam uma abordagem comunicativa aberta e transparente sao
mais bem-sucedidos em criar um ambiente de trabalho positivo, onde os

colaboradores se sentem respeitados e valorizados. A comunicagédo eficaz,
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segundo Nascimento, ndo se limita a transmissao de informagdes, mas envolve a
construcao de relacionamentos interpessoais solidos e a promog¢ao de uma cultura
de feedback constante. Essa abordagem contribui para a criagdo de um ambiente
de confianga, onde os colaboradores estdo mais dispostos a colaborar e a investir
seu tempo e esforgo no sucesso da organizagéo®.

A integracao entre lideranga e comunicagéo interna € um fator essencial
para a criagdo de ambientes organizacionais positivos. A combinagdo de uma
lideranga eficaz com uma comunicagédo estratégica e transparente fortalece o
vinculo entre lideres e colaboradores, promovendo um ambiente de confianga,
engajamento e motivagdo. As pesquisas de Faria & Arantes, Santos, Oliveira &
Silva, Sousa, Silva et al., Botechia & Higashi e Nascimento demonstram que a
lideranga, aliada a uma comunicagdo interna bem estruturada, € um fator

determinante para o sucesso organizacional e o bem-estar dos colaboradores*®
40, 44, 52, 54, 59, 35
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5 CONCLUSAO

Percebe-se, mediante as leituras, analises e comparagdes realizadas neste
trabalho, que a lideranca e a comunicacao exercem papeéis fundamentais no clima
operacional e na produtividade organizacional. Observou-se que a qualidade da
lideranca e a eficacia dos processos comunicativos influenciam diretamente a
motivacdo, o engajamento e o desempenho dos colaboradores. Além disso,
praticas de lideranga transformacional e a promog¢ao de uma comunicagao interna
clara e transparente foram identificadas como estratégias eficazes para fortalecer
o ambiente de trabalho e prevenir problemas que poderiam comprometer os
resultados organizacionais.

Aprofundando-se nas discussbes, constatou-se que ambientes
organizacionais com lideres capazes de promover uma comunicagao assertiva e
um clima de confianga apresentam indices mais elevados de produtividade e
satisfagao dos colaboradores. As praticas analisadas sugerem que a integracao
de politicas de comunicacdo eficiente e a capacitacdo de lideres para o
desenvolvimento de habilidades interpessoais séao agdes recomendadas para
alcancar melhores resultados. Assim, reforga-se a importancia de uma liderancga
alinhada as necessidades da equipe e de uma comunicagdo que favoreca a
colaboragéo e o crescimento organizacional.

Frente aos resultados, nota-se a existéncia de limitagbes nesta pesquisa,
como a quantidade restrita de estudos analisados e o fato de que as abordagens
foram, em grande parte, baseadas em revisdo bibliografica, o que limita a
observacao pratica dos fendmenos discutidos. Ademais, a diversidade dos
contextos organizacionais abordados nos artigos pode ter impactado na
uniformidade das analises, exigindo cautela nas generalizagdes.

Recomenda-se, para futuras pesquisas, a realizacdo de estudos de caso e
de levantamentos de campo com aplicagao de questionarios e entrevistas, a fim
de se obter dados empiricos mais robustos e especificos. Além disso, sugere-se
que revisdes bibliograficas futuras ampliem a base de dados utilizada e explorem
recortes mais especificos de setores e tipos de organizagdes, buscando
aprofundar a compreensao da influéncia da lideranga e da comunicacéo no clima

organizacional e na produtividade.
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