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RESUMO

A gestdo de estoques € de suma importancia para que haja uma administracao
eficiente de materiais tanto em instituicbes privadas ou publicas. A auséncia de
materiais importantes pode provocar prejuizos, o que tente a afetar o sistema de
producéo. Desta forma, a escolha de ferramentas eficazes para que possa auxiliar
0s gestores nos mais diversos setores de uma empresa, sobretudo ao do
almoxarifado € crucial para a resolucdo de problemas enfrentados por esse setor
organizacional. Portanto, o presente estudo tem como objetivo mapear pesquisas
cientificas sobre a importancia dogerenciamento de estoques e sua influéncia na
aquisicao da lucratividade para uma empresa. A metodologia utilizada foi através de
uma revisao bibliografica, que consiste em analisar materiais ja publicados, como
artigos cientificos e livros, sobre o tema "gestdo de estoque e sua influéncia na
lucratividade das organizacdes". A efetivacdo do gerenciamento de estoque pode ser
através de planejamento e seu controle é feito tanto de maneira interna, na qual
envolve componentes, matérias-primas, produtos acabados, como o de forma mais
abrangente, tendo em vista toda a cadeia de suplementos desde as fontes de
matérias-primas até a chegada ao consumidor final. Por fim, o presente trabalho
buscou pesquisar as informacdes através de um estudo bibliogréfico, a importancia
de como uma empresa pode adquirir muito beneficio por meio das vantagens
estruturais e organizacional e se tornar competitiva no mercado quando esta adota
uma gestao de estoque eficiente, cujo método, tem um papel importante no processo

decisorio.

Palavras-chave: Gerenciamento de estoque. Organizacdo. Custo.



ABSTRACT

Inventory management is of utmost importance for efficient administration of
materials in both private and public institutions. The absence of important materials
can cause losses, which can affect the production system. Therefore, choosing
effective tools to assist managers in the most diverse sectors of a company,
especially the warehouse, is crucial for solving problems faced by this organizational
sector. Therefore, this study aims to map scientific research on the importance of
inventory management and its influence on the acquisition of profitability for a
company. The methodology used was through a bibliographic review, which consists
of analyzing previously published materials, such as scientific articles and books, on
the subject of "inventory management and its influence on the profitability of
organizations”. Inventory management can be implemented through planning and its
control is done both internally, involving components, raw materials, and finished
products, and in a more comprehensive way, considering the entire supply chain from
the sources of raw materials to the arrival of the final consumer. Finally, this work
sought to research information through a bibliographic study, the importance of how a
company can acquire many benefits through structural and organizational
advantages and become competitive in the market when it adopts efficient inventory

management, whose method plays an important role in the decision-making process.

Keywords: Inventory management. Organization. Cost.



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
EUA - Estados Unidos da América

FIFO - first-in, first-out

JIT - Just in Time

LEC - Lote Econdmico de Compra

LIFO - last-in, first-out

MC — Melhoria Continua

MRP - Material Requirements Planning

PEPS - Primeiro que entra, primeiro que sai
TIC - Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao
UEPS - Ultimo que entra, primeiro que sai



2.1

2.2

2.3

SUMARIO

INTRODUGAO........oiiieeeeeeeeee oottt ee ettt aans 10
REFERENCIAL TEORICO........coiiieieeieeeeeeeeee et en e sen e, 12
A GESTAO DE ESTOQUE.......c.oiiiiieiieeeeeeeeeee et 12
TIPOS DE ESTOQUE E CONTROLE........ciiiiieevceeseee e 14
MODELO DE GESTAO DE ESTOQUE.........ccoiieieeieeeeeeeeeee e 16
METODOLOGIA.......cooteiieeeiee et ee e ne s saee e 19
RESULTADOS. .....ocuieieieieieceteteteteee et tes e ses s s s s s s s nas s s st aenenenns 20
CONSIDERACGOES FINAIS.......oiieeeeieeeeeeeeeeeee e et en s 29

REFERENCIAS. ..ot e e e e et e e e e et e e et eeeareeeearreaean 30



10

1. INTRODUCAO

Areducdo de custos em qualquer setor empresarial é algo essencial para uma
boa gestao de qualquer empresa, diante isso, para as imperfeicdes sejam superadas
no mercado ao longo de todo o ciclo operacional, as instituicbes adotam politicas de
capital de giro na qual, tratam a promover custos e beneficios que afetam o fluxo de
caixa e, por conseguinte, a riqgueza do acionista®.

Ter uma boa gestao de estoque significa obter um dos ativos que interfere no
capital de giro de uma empresa, pois, 0 armazenamento de bens ou mercadorias,
nas quais estdo em posse na propria empresa ou em centros logisticos préximos ao
local, tem uma conotagcdo expressiva para que esta possa satisfazer a demanda e
cumprir sua razdo de existir’2. Deste modo, para que a reducédo de estoques possa
ocorrer na gestdao de operacdes, € necessario que todos 0S seus componentes
discretos, como uma maior proximidade com os fornecedores, estoque em processo
(por meio de técnicas de producdo, sequenciamento e lotes) e produtos acabados
(envio rapido ao mercado com o atendimento das necessidades do consumidor)?.

Para tanto, a gestdo de estoques e capital de giro estdo basicamente voltados
para as questdes que envolvem a propria administracdo da empresa, o que reforca a
relevancia do gerenciamento de estoque para a eficacia de seu funcionamento?.
Assim, a dificuldade para ter acesso a financiamentos de longo prazo por empresas
locais, a gestdo do capital de giro torna-se essencial para que a empresa possa

adquirir a criacdo de valor ao acionista.

Por muito tempo, as empresas no Brasil tiveram como principal fonte de
financiamento o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
restrita, contudo, as grandes empresas. Ademais, as empresas brasileiras
comumente usam fontes de financiamento de curto prazo, tais quais sdo definidas
como as fontes de longo prazo, por meio da constante renovacdo das linhas de
crédito?.

Deste modo, o presente trabalho parte da ideia de que uma correta gestdo do
estoque na qual esta diretamente voltada a um melhor desempenho financeiro,
calculado por indicadores de lucratividade e rentabilidade, que no numerador pde
como uso o Lucro Bruto, Lucro Operacional e Lucro Liquido® e, analisado também,

através do retorno ao acionista®. Portanto, o objetivo deste trabalho é estudar a
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gestdo de estoque como um fator capaz de gerar lucro por meio de sua eficiéncia
cuja finalidade esta na reducdo de custos e elevando a competitividade
organizacional.

A gestdo de estoques é de suma importancia para que haja uma
administracdo eficiente de materiais tanto em instituicdes privadas ou publicas. A
auséncia de materiais importantes pode provocar prejuizos, o que tente a afetar o
sistema de producgéo. Desta forma, a escolha de ferramentas eficazes para que
possa auxiliar os gestores nos mais diversos setores de uma empresa, sobretudo ao
do almoxarifado é crucial para a resolucdo de problemas enfrentados por esse setor
organizacional’.

Todavia, a gestdo de estoque nos dias atuais, sob a Gtica onde o mercado
gue cada dia se torna mais competitivo e integrado por redes de transporte
multimodais, as atividades de gestdo, armazenamento, movimentacdo e transporte
de materiais sdo essenciais para que possa atender os consumidores de maneira
competitiva. O setor logistico dentro das organizacdes € responsavel por gerir 0s
materiais de maneira integrada e eficiente para que 0s objetivos taticos, operacionais
e estratégicos possam ser alcancados®.

Assim, 0 presente estudo tem como objetivo mapear pesquisas cientificas
sobre a importancia dogerenciamento de estoques e sua influéncia na aquisicéo da

lucratividade para uma empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGESTAO DE ESTOQUE

E possivel definir o conceito de estoque a partir da acumulacio armazenada
de recursos materiais através de um sistema de transformag&o. Sendo assim, a
nomenclatura "estoque" também é usada para evidenciar qualquer recurso que sera
armazenado, nas mais variadas empresas de diferentes ramos®.

Os estoques sao formados pela organizacao de materiais e suprimentos, para
gue a partir dele, sejam supridos os elementos de venda ou para fornecer insumos
ou suprimentos para o0 processo de producdo. Estes ativos sdo voltados para a
producdo ou comercializacdo e estdo diretamente projetados para a atividade
principal da organizacéo®.

Seja qual for o tipo de material na qual esteja armazenado como estoque ou
de sua posicao na operacado, por meio dele, existe uma diferenca devida em relagéao
ao ritmo ou indice que envolve o fornecimento e a demanda da empresa®. Em
contrapartida, por se tratar de um ambiente em que existe a necessidade de se
armazenar em areas especificas de uma determinada empresa, este complementa
de forma significativa a rotatividade organizacional e colaborando para que a
instituicdo se torne mais agil e eficiente?®.

Deste modo, os estoques se tornam um componente de suma importancia
para a gestdo empresarial, por meio dele, € desempenhado um papel essencial nos
mais diversos setores da economia. Seja na industria, comércio ou servicos, 0
estoque é algo imprescindivel para que se garanta o funcionamento das operacdes e
a satisfacéo dos clientes com mais eficiéncia e garantia®'.

E no estoque que existe a reserva estratégica de recursos. Com ele, as
empresas garantem sua preparacado e a partir de entdo, busca atender a demanda
dos consumidores, mesmo deparando-se a possiveis variacdes sazonais, acoes
imprevistas na cadeia de suplementos e as flutuacbes no mercado nacional e
mundial®.

Uma empresa cujo seu estoque é bem gerenciado implica a uma maior
flexibilidade operacional, contribuindo de forma imediata aos ajustes constantes de

rapidos frente as mudancas nas condicdes do mercado??.
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Sobre sua classificagdo, os estoques podem ser divididos em trés pontos
fundamentais, tais como a matéria-prima; os produtos em fabricacdo; e os produtos
acabados. De fato, os estoques desempenham uma relevancia importante em
grande parte das operagdes, tornando-se um componente-chave na competitividade
empresarial'®, Em meio as acfes produtivas, a auséncia ou o excesso de estoque
compromete toda a programacao de producao, fazendo com que aumente 0S custos
totais do processo*?.

De modo geral, é de praxe que as empresas busquem adquirir vantagem
competitiva sob seus concorrentes, e neste caso, a gestao de estoques pode ser um
facilitador para que haja um bom atendimento aos clientes com produtos na
guantidade desejada e dentro do prazo correto, fazendo com que a satisfacado de
guem busca os produtos da empresa ajude a alavancar o padrdo e o0 nome da
instituicdo!®. Em relacdo aos custos de manutencdo dos estoques, o percentual esta
em torno de 20% e 40% de seu valor anual. Mesmo que a cada dia surjam novos
avancos em termos de técnicas de gestdo de estoques, nos Estados Unidos da
América (EUA), o investimento anual em estoques foi de 10% do Produto Interno
Bruto no ano de 2001. Isso prova que, um bom gerenciamento de estoque significa
economicamente algo crucial para o crescimento de uma empresa?4.

Em um setor dindmico, onde existe a necessidade de se manter um estoque
menor devido sua obsolescéncia, onde, quando se trata de produtos com ciclos de
vida curtos, como os do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
por meio deste setor dinamico, no qual a rotatividade de produtos € bastante
significativa no decorrer do ano, a obsolescéncia dos produtos pode ocorrer de
forma rapida, como é o caso dos telefones celulares'#. Entretanto, é preciso que as
empresas deste ramo possam cuidadosamente o0s niveis de estoque de
componentes e produtos acabados, evitando assim o0s custos ligados a itens
obsoletos devido a grande rotatividade e as mudancas tecnoldgicas?®.

Tratando-se de pratica, o preco de venda desse tipo de produto, embora
esteja sujeita a inflacdo, a tendéncia é reduzir a medida que os ganhos de escala
acontecem e sdo repassados para os consumidores, o que significa mais um desafio
na manutencdo de estoques elevados®®. A adequacdo do nivel de estocagem vai
depender da avaliagdo dos mais variados fatores, assim como 0s custos, niveis de
servigos, obsolescéncia, natureza do produto e dos canais de suprimento, assim

como a periculosidade, a capacidade de armazenamento, deterioracéo e outros®.
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O processo de gerenciamento de estoque € conduzido através de
planejamento e sdo controlados dentro de uma determinada empresa de forma
interna, 0 que corresponde aos seus componentes, de processos e produtos
acabados, matérias-primas e insumos, o que pode abranger toda a cadeia de
suplementos. Seu processo € bastante dindmico, sendo através de matérias primas
voltadas a propria atividade priméria, a forma de como é transportada até sua
chegada ao consumidor final®3.

Em relacdo aos custos que envolve o armazenamento, estes estdo
associados aos seguintes conceitos: volume de material contido no estoque no
tempo considerado; valor do material; taxa de armazenagem (colocada como
porcentagem do custo dos produtos) e 0s custos que envolvem as operacoes de
armazenagem?°. No que tange os elementos de custo, este é evidenciado pela falta
de estoque, pois, a elevacao dos custos é decorrente caso um pedido ndo pode ser
atendido proveniente a auséncia daquele determinado produto no estoque??.

Um outro elemento fundamental do estoque é o custo de pedido, pois este
esta diretamente voltado para o esfor¢co necessario para que possa fazer os pedidos.
Isso vai depender da quantidade de pedidos, além da complexidade de cada pedido.
Alguns custos de pedido variam conforme o tamanho do pedido, enquanto outros
sdo fixados por pedido'®. Portanto, os custos de colocagdo de pedido e os custos
gue envolvem o transporte dos itens e descontos no preco, estes sao inclusos no
custo de pedido. O nivel de servico, o que corresponde ao segundo objetivo dos
estoques, torna-se fundamental para a sobrevivéncia das empresas, isso devido ao
atendimento das demandas dos clientes nas quais conseguem prosperart.

Todavia, o nivel de servico pode ser tdo promocional em relacdo aos fatores
tradicionais que envolvem o marketing, assim como outros elementos que ajudam a
atrair os clientes como 0s precos, as propagandas, as vendas personalizadas e 0s

termos de vendas favoraveis®.

2.2 TIPOS DE ESTOQUE E CONTROLE

Nos dias atuais, sao diversos os métodos de gestdo de estoque nos quais
envolve o controle de estoque, a pratica destes métodos, e ao serem feitos de forma
gradual e com exceléncia, ajudam a impactar de forma significativa no financeiro da

empresa. Seja ele qual for o método, em uma determinada empresa, quando essa
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tem a necessidade de usar as metas para uma gestdo de estoque e sendo elas
verdadeiras, 0os impactos positivos sdo eminentes, seja qual for a inddstria ou o
produto®.

Para que o equilibrio entre a taxa de fornecimento e de demanda em
diferentes pontos para qualquer operacdo, € necessario levar em consideracao 0s
tipos de estoques. Sdo muitas as formas de classificacdo de estoques. Uma
classificacdo, na qual, é constantemente usada?s.

Portanto, o controle de estoque surgiu para supridas as necessidades das
organizagbes em controlar melhor seu material. No passado, o controle era feito
através de fichas manuais de controle, inclusive este tipo de sistema de controle

ainda é muito utilizado em muitas empresas nos dias de hoje**

Existem dois pontos principais onde a gestdo de estoques possui grande
importancia e com isso merece cuidados especiais, no qual sédo classificados como
operacional e o financeiro. Observa-se que, a gestado de estoques nasce como uma
atividade de gerenciamento que e que se tornou essencial para que aja reducao no
desnivelamento entre o fornecimento e a demanda, para que fosse economicamente
viavel para elas®®.

Portanto, a funcéo do gestor financeiro estd em manter o controle do estoque
por tipo de mercadorias ou dos produtos®. Assim, a alta competitividade do mercado
atual, faz com que as empresas venham a buscar todas as vantagens competitivas
possiveis em vista de seus concorrentes®.

Um conceito bastante pertinente em relacdo ao controle de estoque € a
conceituacdo de melhoria continua (MC), através deste conceito é possivel
evidenciar a questdo da inovacdo incremental, de forma focada e continua, onde
existe o envolvimento toda uma organizacdo. Sendo assim, na ocasido da falta de
foco e continuidade neste sistema, ou seja, onde a propria organizacdo comeca a
dar pequenos passos, ocorréncias de alta frequéncia e pequenas mudancas em
ciclos, onde sdo observadas de forma separada os pequenos impactos surgem, no
entanto, quando somados, podem comprometer o desempenho da empresa®.

A MC é um mecanismo ordenado de resolucdo de problemas no qual podem
ser distinguidos por meio de trés niveis. O primeiro diz respeito ao controle com a

manutencdo dos niveis operacionais; o segundo é algo reativo, ou seja, busca
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restabelecer sempre o estado atual; e o terceiro, € o chamado proativo, seu objetivo
estd em ampliar o desempenho?.

A MC é visto como um processo complementar em relacdo as mudancas
radicais classificada pela reengenharia®. Para tanto, existem dois grupos de relacées
pertinentes para que exista a pratica da MC. O primeiro grupo é visto por meio das
caracteristicas individuais, concernentes as habilidades e comportamentos dos
funcionarios. O segundo € observado pelas caracteristicas organizacionais, ou seja,
é descrita por meio dos aspectos culturais e estruturais na qual a promovem?*.

O MC trata-se de um conjunto de acdes que abrange um processo de
raciocinio e intervencdo na intencdo de alcancar um melhor desempenho no meio
organizacional’. Sendo assim, a MC é vista como uma cultura de melhoria
sustentavel, procurando assim, através do envolvimento de todos os participantes da
organizagao, suprimir desperdicios em todos os sistemas e processos que fazem
parte da camada organizacional!?. Para tanto, o MC nada mais é do que trabalhar
em conjunto para que haja mais otimizacdo nos resultados, tendo como foco os
objetivos da organizacdo e sem que haja a necessidade de grandes investimentos
de capital®3.

Todavia, ndo é novo o conceito atribuido para que o alto envolvimento das
pessoas seja algo presente no processo de melhoria, esta ideia € baseada no
pressuposto de que todos os seres humanos tém a capacidade de exercer
atividades para solucionar problemas e ideias criativas!'. Entretanto, quando se
instiga o desenvolvimento das pessoas, conseqguentemente existe aumento da
coeréncia, conformidade dos produtos e processos, com isso, 0 tempo de resposta
passa a ser mais rapidos fazendo com que possa existir na organizacdo menos

desperdicio para assim, contribuir no desenvolvimento da mesma.

2.3 MODELO DE GESTAO DE ESTOQUE

Seja em uma organizacdo de pequeno ou meédio porte, a gestdo de estoque
requer planejamento e controle de seus itens armazenados, para que a mesma
possa ganhar notoriedade no meio corporativo, assim, busque garantir equilibrio
entre oferta e demanda, para que seus custos sejam reduzidos e,

consequentemente, possa ampliar o seu desempenho operacional®.
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De certa forma, o conceito de gerenciamento de estoque corresponde a
organizagao e identificagdo de materiais, mercadorias ou produtos acumulados, para
gue sejam administrados o atendimento regular conforme as necessidades dos
usuarios para o andamento da empresa, e a partir da geracdo do estoque, seja
possivel prever a demanda com exatiddo ou simplificado, e com isso sua reserva
seja usada em tempo oportuno?®,

Dentro do setor de producdo, o estoque torna-se uma forma independente.
Quanto maior o estoque, mais independente este setor se tornard, isso fard com que
potenciais interrupgdes se tornem menos frequente devido a falta de itens?S.

Tendo como exemplo do Sistema Toyota de Producdo, o comprometimento
administrativo de uma empresa esta no constante investimento de seu pessoal além
do incentivo de uma cultura de melhoria continua?’. O Sistema Toyota de Producéo é
formado a partir do seguinte nucleo: o nucleo do sistema esta na eliminacgéo total de
perdas, que por sua vez, estd ancorado pelo sistema Kanban. Assim, a filosofia do
Sistema Toyota de Producao vida a eliminacédo de 80% das perdas, 15% sistema de
producéo, e 5% Kanban?,

Portanto, o Kanban torna-se uma alternativa que deve ser usada para
transmitir informacgdes, receber ou apanhar a ordem de producédo, ou seja, é 0
método na qual flui o Sistema Toyota de Producéo. A importancia dada ao Kanban
para o Sistema Toyota de Producdo se da a partir de onde essa ferramenta pode
trazer o revendedor para a producdo da empresa, sendo este o primeiro da linha de
producdo?®. Contudo, para que isso venha ocorrer, houve a necessidade de que o
revendedor alinhe com a fabrica, ao ponto de que possa lancar seus pedidos e que
estes possam ser tratados e entregues no tempo estimado, fazendo com que venha
atender as especificacdes do cliente®.

Existe outro conceito, este chamado JIT (just-in-time), ndo se trata mais que
uma tatica para que se atinja uma producdo sem estoque (ou estoque zero). No
Sistema Toyota, esta metodologia também tem seu significado em produzir demanda
conforme a quantidade requerida e somente quando existe a necessidade3.

A colaboracdo na qual a filosofia JIT tem esta em ajudar na diminuicdo de
desperdicio, seja por falta de material ou por custos de estocagem de
superproducdes. Pegando o exemplo do Sistema Toyota na producéo de carros
acabados, por estes estarem igual a quantidade de pedidos, € essencial que 0s

patios estejam vazios?’. Para que isso possa ser atingido, empregada a producéo
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contra pedido, ou producdo puxada, no qual s6 é dado inicio a producdo quando
ocorre um pedido. Para que esse controle e flexibilidade possam ser alcancados,
sdo usadas na producdo como meio o Kanban®2,

Mediante tais modelos, existe a necessidade de adotar praticas como a
exemplo do monitoramento regular dos estoques, para que assim, possam ser
alcancados os niveis de seguranca. Portanto, a utilizacdo de sistemas de controle
com auxilio de inventarios, assim como a adocao de politicas de compra eficiente,
ajuda consideravelmente na organizacao precisa do estoque, pois muitos modelos
podem contribuir na consolidacdo de uma gestao eficiente cuja capacidade est4 em
zerar problemas que podem atrapalhar a operagdo como a falta ou 0 excesso no
estoque3,

A discussao sobre a importancia da avaliagdo da gestao de estoque para que
0 sucesso de uma organizacdo seja alcancado. Neste sentido, a importancia para a
manutencdo de uma boa gestdo de estoques, para que se evite problemas para o
andamento da empresa, tais como a falta de insumos necessarios na producéo dos
seus produtos ou mesmo 0 excesso, 0 que pode gerar desperdicios continuos e
custos adicionais®?.

Para uma avaliacdo eficiente do estoque ocorra, € preciso por em
consideracdo ndo somente a quantidade de itens em estoques, como também, sua
gualidade e valor. Neste sentido, existe a importancia em utilizar técnicas como
analise ABC, que categoriza os itens em estoque conforme o seu valor, priorizando
assim o controle e a alocagdo de recursos baseada nessa classificacdo.

Ademais, é preciso levar em consideracado a avaliacdo da gestdo de estoque
sob fatores como o tempo de reposicdo que é 0 tempo necessario para repor 0s
itens em estoque quando eles sdo consumidos ou vendidos?®. Essa é uma questdo
de grande importancia para um planejamento eficiente da cadeia de suprimentos, o
gue garanta um tempo de reposicéo apropriado34.

Outro ponto de bastante relevancia esta na avaliacdo da gestdo de estoque é
0 custo envolvido. A importancia em considerar 0os custos que estdo voltados para o
estoque, como, por exemplo, o custo de armazenagem, o custo de pedido e o custo
de ruptura de estoque ao tomar decisdes em relacdo a gestédo do estoque:.

Por fim, pode-se chegar ao entendimento de que a avaliagdo da gestéo de
estoque corresponde a varias questdes como a quantidade, qualidade, valor, tempo

de reposicdo e custos envolvidos. Desta forma, € louvavel entender que essa
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avaliacao deve ser feita de maneira continuada, procurando identificar oportunidades

de melhoria e mitigar os riscos que estdo voltados a gestao ineficiente dos estoques.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho foi através de um estudo de natureza
gualiquantitativa, o que implica que a intencéo do trabalho ndo esta em quantificar os
dados, mas fazer uma andlise dos significados. Portanto, através de uma pesquisa
bibliografica, pode-se fazer a identificacdo dos estudos voltados para o tema
investigado para os interesses existentes na tematica deste trabalho.

Desta forma, o uso para a ferramenta de pesquisa como o Google
Académico foi projetada para encontrar publicagbes cientificas para que seja
delineada a propria pesquisa, onde, através da palavra-chave “gestdo de estoque”,
sob os critérios de incluséo o intervalo temporal entre os anos de 2010 a 2025, nos
guais decorem em artigos em lingua portuguesa e estrangeira. O intervalo de
paginas na base de dados alcancou, em todo o artigo, contabilizam ao todo 33

documentos.

No geral, a pesquisa foi feita através do Google Académico, na qual foram
coletados. A Figura 1 demonstra com mais clareza 0s processos realizados,

conforme pode ser observado abaixo:

Google Académico

=87
Gestéo de
estoque
/ \
Artigos em lingua Artigos em lingua
portuguesa estrangeira

\ /
Critérios de inclusdo =
2010 - 2024

\4
Resultado final =

07 artigos




20

Os critérios de inclusdo do uso dos artigos foram: 1) estudos publicados
dentro do recorte temporal de 2010 a 2024; 2) estudos com conteudo dentro da
tematica estabelecida; 3) artigos na Lingua Portuguesa (ou outra lingua); 4) artigos
originais. Os critérios de exclusdo do uso dos artigos foram: 1) estudos indisponiveis
na integra; 2) estudos repetidos. A partir dessa selecdo, foi possivel identificar
materiais que abordem de forma detalhada a aplicacéo da gestao de estoque e suas
implicagbes para a administragao empresarial.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das pesquisas, foram escolhidos sete artigos académicos para a
formulacdo da discussdo deste trabalho académico, deste modo, por meio dos
tedricos assistidos, foi possivel elaborar a os resultados desta etapa do artigo. A

seguir, na Tabela 1, os resultados encontrados nos levantamentos bibliograficos, e,

por conseguinte, a discussao sobre a tematica deste trabalho académico:

Tabela 1 — Resultados da pesquisa frente a anélise executada na metodologia

ANO AUTOR TITULO DO TRABALHO TIPO DO GRUPO DE ANALISE
TRABALHO (OPCIONAL)
2010 . . . . . . .
Hill, Kelly & Net Operating Working Capital Behavior: A Estudo de caso Gestdao financeira e
Highfield! First Look gestéo de estoque
2013 zﬁéfggjrg A mathematical model on EPQ for Estudo de caso Modelo de
stochasticdemand in animperfect estoque EPQ ( quantidade
production system econdmica de produgao
2018 Zoppei, Santos & Uma proposta de gestéo de estoque para Gestdo de estoque
A N g Estudo de caso
Vinotti uma industria metallrgica.
2017 AImeS:,JJ.F., & Access tofinance, working capital Estudo de caso Gestéo de estoque
1a.Jr. management and company value:
Evidences from Brazilian companies listedon
BM & FBOVESPA
5 x
2024 Theodoro et al Planejamento e Controle de Estoque nas Reviséo Gestdo de estoque
Empresas: reviséo bibliogréfica bibliografica
2013 Kieschnick Working Capital Management and Estudo Gestéo de capital de giro
Laplante&, Shareholders’ Wealth empirico
Moussawi®
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2017 Cols:ta, Sar(;tan7a & Gestao de estoque: estudo de caso sobre Estudo de caso Gestéo de estoque
ernandes previsdo de demanda em uma
microempresa fabricante de materiais
esportivos.
. s .
2018 Araujo, et al Previsio de demanda e andlise simplificada Estudo de caso Gestéo de estoque
da gestéo de estoque aplicadas a uma
empresa do setor alimenticio
i 9
2017 Rodrigues, et al A utilizacdo do ciclo PDCA para melhoria da Qualidade de manutencgéo
. ~ Estudo de caso
qualidade na manutencao de shuts e estoque
2011 Confog(i)l,vAmaral & Roteiro para revis&o bibliografica biFt:(IeisqlrJ[?ia Gerenciamento de estoque
awo sistematica: aplicagdo no desenvolvimento ogratica
de produtos e gerenciamento de projetos
. 1" . ~
2020 Rodrigues, et al A Importancia da Gestdo de Estogue na b;ﬁqu:;iia Gestéo de estoque
obtencéo de Exito na Administracdo 9
Organizacional
2024 Schmidt, et al*? Gestao de estoque: uma andlise em uma Pesquisa Gestédo de estoque
empresa da Amazénia Legal descritiva
através de
uma pesquisa
bibliogréafica
o 13 ~
2018 Silveira, et al. Estudo da gestao de estoques a partir das Pesquisa Gestdo de estoque
publicacdes cientificas nos dltimos 10 anos bibliografica
2013 Godoy, et al*# Melhoria Continua dos Processos e| Estudo de caso Utilizac3o do OED
Combate ao Desperdicio através da m:ellf%;;oco%t%ua gg;a
Ferramenta QFD: o caso da metallrgica. processos produtivos e
combate ao desperdicio
2015 Levantamento
bibliografico de
Dandaro & Planejamento e controle de estoque nas caréter Gerenciamento de estoque
Martello®® organizagGes exploratorio e q
andlise
qualitativa
2014 Santos, et al' Gestdo de estoque . Gestdo de estoque
Pesquisa
bibliografica
2015 Carvalho Junior Um estudo sobre o impacto da gestéo de Pesquisa Gestéo de estoque
Shiramizu & ' estoque em pequenas e médias empresas bibliografica
Souzair
2016 Oliveira, et al'8 Estudo de caso Gestéo de estoque

Os desafios para gestéo de estoques em
micro e pequenas empresas: um estudo de
caso
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2020 | Pacheco, Marteletti Desafios para a gestéo de estoques em Andlise Gestao de estoque
. & empresas de distribuicio de bens de qualitativa
Silveira'® consumo tendo com(')
método de
pesquisa o
estudo de caso
Unico
2020 | Pani& Reis Filho?° ~ Gestdo de estoque
Impacto da gestéo de estoque nas Levantamento
empresas bibliografico
2017 ABenv_idltla_s,& A eficiéncia da gestéo de estoques: estudo Pesquisa Gestéo de estoque
Rﬁggfdlzll sobre a aplicacéo do lean manufacturing. quali}ativa pelo
método de
interpretacdo
dos dados
2024 Carvalho & Aplicacs ” ~ Estudo de caso | Ferramenta de gestédo e
Mazzotti2 plicacdo das boas _pratlcas de gestéo de controle de estoques
estoques em uma microempresa de Santa
Catarina
2010 | Borges, Campos & ~ . Estudo de caso Controle de estoque
Borges? Implantagcdo de um S|st§ma para o controle
de estoques em uma gréfica/editora de uma
universidade
2018 Veloso & Controle e gestéo de estoques: estudo de Pesquisa d Implantagdo de
; quisa de
Fonseca?* caso em uma microempresa natureza ferramentas de controle
qualitativa e de estoque como o Ciclo
Y PDCA, 05S, a Curva
quantitativa, ABC, o Justin Time e o
utilizando a
técnica estudo software CEST
de caso do tipo
descritiva
2021 Sousa & Viagi®® Modelo com aplicagéo de reviséo periddica Revisdo Gerenciamento de
e revisdo continua na gestéo de estoques de I estoque
o periddica e
uma industria de autopecgas revisio
continua
2012 Gongcalves Junior ~ . Estudo de
& Pugas?® Percepgao d~e beneficios alcangados .com a caso. andlise Processo de
implantacéo da ferramenta Kanban: um . . ~ .
estudo em uma induistria do ramo qualitativa implantagcdo do sistema
automotivo Kanban
2017 Souzaz Estudo do gerenciamento de estoques da Estudo de Gerenciamento de
linha de ragdes da empresa Z.M. natureza estoque
Agropecuaria Ltda. guantitativa e
qualitativa,
portanto mista
2015 Martelli %8 Planejamento e corlltrolg de estoque nas Levantamento Gegtéo com foco no
Dandaro organizacdes bibliografico de planejamento e cpntrole
caréater dos materiais
exploratério e
andlise
qualitativa
2015 | Alves & Azevedo®® Just in time os beneficios da implantagao do Estudo de caso Reducao de desperdicio
método em restaurante para reducao do através do método Just in
desperdicio time
2021 Santana® A Curva ABC na Gestéo de Estoque Gestéo de estoque

Reviséo
bibliografica
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2020 Rodrigues, Cruz, A importancia da Gestdo de Estoque na Gestéo de estoque
~ P T ~ Abordagem
Souza, obtencgéo de éxito na Administracéo qualitativa
Rodriguesﬁl OrganlzaC|ona| através de
uma pesquisa
bibliografica.
32 i i
2020 | Rocha & Correa Gerenciamento da cadeia de suprimentos: Estudo de Gereg(celzrl]l(?g;?eciﬁocsadela
um estudo de caso em uma industria de caso, analise P
tintas do estado do Ceara qualitativa
2020 Peres, et al.*® Avaliacédo de implantagéo da ferramenta de : Aplicabilidade da curva
Pesquisa .
controle de estoques curva ABC em uma qualitativa, do ABC no sistema de
empresa de produtos agropecudrio tipo ' gestdo de estoque
exploratéria
- % =
2020 Brito & Soares Controle de estoque: como é feito a gestédo Pesquisa Gestdo de estoque
de estoques de uma empresa do segmento qualitativa, do
de calgados de uma cidade de médio porte tipo
do interior do estado de Minas Gerais exploratéria
2018 c Ltl_rlr;]a, C(;?Iar_l, 17 | Aaplicagéo do programa 5S para melhoria Estudo ’oll_e Aplicagao |d§ %ro%r;\ma de
astiiho, Oliveira da gestdo de estoques do setor de ¢aso, anallse qualidade
almoxarifado de tecidos de uma indstria de qualitativa
confecgéo
— =5 - ~ =
2016 Oliveira et al Os desa_flos para gestdo de estoques em Estudo de caso Gestéo de estoque
micro e pequenas empresas analise
qualitativa
- e =
2017 Almeida et al Aplicacéo de ferramentas de gestéo de Estudo de Gestéo de estoque
estoque em uma empresa de comunicagao caso, analise
visual qualitativa
2020 Pacheco. Marteletti Desafios para a gestédo de estoques em Estudo de Controle de estoque
- empresas de distribuigdo de bens de caso, analise
& Silveira*® o
consumo qualitativa
2017 | Rigoleto, Pereira & A gestdo de estoque como ferramenta Estudo Gerenciamento de
Duran# estratégica na reducao de custos bibliografico estoque

Fonte: Os autores (2025)

Como pode ser observado na tabela acima, buscou-se observar as questfes

voltadas para o gerenciamento de estoque por meio das acfes administrativas para

a composicao do corpo estrutural deste trabalho e suas abordagens ao tema. Assim,

através do método qualiquantitativo citados no capitulo anterior, foram analisadas as

informac@es por meio de coleta de dados das fontes bibliograficas.

A pesquisa para a o desenvolvimento de estudo estd em organizar e elucidar

as principais evidéncias, por meio da literatura, acerca da gestdo de estoque,

consequentemente, como uma boa gestdo se torna importante dentro de uma

empresa e como ela pode ajudar na lucratividade da mesma.
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O conceito de estoque € tido como um lugar onde os produtos sao
armazenados seja em uma pequena mercearia ou mesmo em um grande
empreendimento ou mesmo em uma rede de suplementos, o estoque é um setor de
suma importancia para que a empresa possa funcionar. Em sintese, este também é
definido para qualquer recurso armazenado?. Em contrapartida, mesmo na
presenca de estoque reserva cada vez mais que se expande o estoque médio em
gue sédo levados a producdo, entende-se que o estoque médio de uma empresa
favorece também um acréscimo no custo de conservacédo de armazenamento, assim
como o estoque demasiado e os desperdicios??.

Portanto, a descricdo na qual pode ser definido o estoque se da ao ambiente
onde os suplementos sdo mantidos por uma empresa ou uma organizacao, seja esta
para a sua venda ou mesmo para fornecer insumos que séo usados no processo de
producdo. Tais ativos sdo destinados a comercializacdo ou producdo e estéao
diretamente voltadas a funcdo principal de uma determinada instituicdo?%23. Por
outro lado, a exemplo da area de fabricacdo, percebe-se que, area de fabricacao,
assim como o baixo custos de preparacéo de aparelhos, o custo do produto, da mao
de obra e manejo, resulta em dois focos de forca que podem ser prejudiciais, isto €,
duas fontes contrarias, o que corresponde a estimulo do estoque para atendimento
com 0s custos baixos, e a desestimulando assim o tempo de custo?“.

Seja qual o tipo de produto, existe a devida diferenca em termos de sua
posicdo na operacgédo pelo qual sdo definidos pela demanda ou o fornecimento?324,
Contudo, a dinamica dada ao estoque corresponde aquilo que precisa ser
armazenado, através desses locais especificos, a dindmica esta em estabelecer a
rotatividade organizacional, ajudando na agilidade e eficiéncia de uma
organizacao?.

Portanto, o estoque corresponde como um dos principais elementos
primordiais da gestdo empresarial, sendo ele 0 componente de extrema importancia
nos mais diversos setores da economia. Seja este no comércio ou na industria, o
estoque € um setor indispensavel para que se garanta a eficiéncia do funcionamento
as operacées e a satisfacdo dos clientes?®.

Sendo uma area que serve para uso de reserva de recurso, 0 estoque
possibilita que as empresas possam estar preparadas para suprir a demanda dos
consumidores, mesmo em periodos de variacdes sazonais?’. Uma empresa onde o

estoque é bem gerenciado propicia uma maior flexibilidade operacional, fazendo
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com que ajustes rapidos possam ser possibilitados frente as mudancas nas
condicGes do mercado?3?’.

Representando um elemento fundamental em grande parte das operagées,
sendo este um setor-chave para a vantagem competitiva. Entretanto, em atividades
competitivas, 0 excesso ou a falta de componentes pode comprometer toda a
programacado e aumentar os custos totais do processo?’.

De fato, todas as empresas buscam garantir vantagem competitiva frente a
suas concorrentes, deste modo, a gestdo de estoque torna-se um elemento
essencial para que se garanta o atendimento aos clientes seja pelo prazo
estabelecido e pelos produtos na quantidade desejada?®.

Em uma empresa de suplementos e logistica, por exemplo, onde existe uma
ampla propagacéo dos produtos, sendo este um uma area extensa e dividida por
varios setores, o gerenciamento de estoque pode ser feito de forma planejada e
controlada tanto de forma interna, o que envolve componentes, matérias-primas,
produtos acabados da instituicdo, como de forma mais abrangente tendo em vista
toda a cadeira de suplementos até o consumidor final®®.

Portanto, o significado em gerenciar um estoque tem seu significado de
equilibrio em disponibilizar os produtos ou servi¢os para o consumidor, conforme 0s
custos de abastecimento que devem ser necessarios para que se mantenha um
determinado nivel de disponibilidade?’:%°,

Em termos de custos principais, estes podem ser classificados como dois, ou
seja, o0 custo de pedido e o de manutencdo de estoque, nos quais quando somados
definem o custo total. Assim, os custos voltados a manutencdo de estoque sdo
voltados a quantidade armazenada e ao tempo médio em que 0s itens permanecem
em estoque. Em relacdo ao custo de pedido, estes estdo associados ao numero de
pedido que sejam colocados ao longo do ano. Para tanto, os custos de
armazenamento aumentam de forma proporcional em relacdo a quantidade de
produtos acabados, ou seja, quanto maior 0 estoque, maiores serdo 0s custos de
armazenagem?3?,

Quando relacionado o contexto de avaliacdo de estoque, existe a importancia
de avaliar os ativos referentes a termos de precos para que se garanta uma
avaliacao precisa e fornecer informagdes financeiras atualizadas, destacando o valor

das mercadorias, os produtos em processo de fabricacdo ou os produtos acabados.
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Tal processo envolve o uso do preco de custo ou de mercado, dando opgao pelo
menor valor entre os dois?.

Tratando-se de preco de mercado, este € estabelecido pelo valor no qual a
matéria-prima é obtida constando-a na nota fiscal do fornecedor. Quando no caso de
materiais fabricados pela propria empresa, o custo serd conforme a fabricacdo do
produto. Este conceito torne-se importante quando se discute os métodos de
avaliacdo de estoque, ou seja, os termos denominados como PEPS e UEPS. O
critério PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai), conhecido também como FIFO
(first-in, first-out), s@o seguidos conforme a ordem cronoldgica das entradas dos
itens em estoque. Ao ponto que as vendas séo feitas, as baixas no estoque séo
realizadas conforme a prioridade das primeiras unidades adquiridas. Isso tem seu
significado quando os produtos que entram primeiros S&0 0s primeiros a sairem para
venda®.

Assim, a circulacéo de itens é feita de forma constante e ordenada, assim,
séo retirados do estoque os produtos de forma sistematica, conforme a base precisa
do custo real dos itens que séo vendidos. Em contrapartida, existe 0 método UEPS
(Ultimo que entra, primeiro que sai), ou LIFO (last-in, first-out). Ao contrario do
PEPS, este método pbe em pratica os itens mais recentes colocados como 0s
primeiros a serem vendidos®?23,

Conforme essas variedades de métodos, os desafios nos quais os gestores
enfrentam esta em escolher a abordagem mais apropriada para sua empresa, tendo
em vista os fatores como o tipo de produto, a volatilidade em relacdo aos precos, 0s
requisitos regulatorios e as preferéncias contabeis. Por meio de uma analise
cuidadosa em termos de pontos fortes e fracos de cada método, € importante
garantir uma aviacdo precisa do estoque e uma gestdo firme dos recursos
financeiros da empresa®.

Tendo em vista o carater competitivo nas organizacdes, onde muitas delas
sdo compostas por diversos setores, na qual, buscam alcancar suas propostas
operacionais, a partir disso, existe a necessidade de aparatos humanos estruturais
de recursos financeiros. Neste termo, percebe-se também que, mesmo para o bom
andamento das instituicdes sem fins lucrativos, questdes que envolvem recursos e
estrutura, sdo essenciais para que esfor¢os sejam transformados em beneficios para
o bom funcionamento de sua estrutura, iISSO prova que toda organizacdo deva ter

atividades administrativas3?.
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A vantagem desse critério € vista conforme a identificacdo dos custos dos
materiais que sédo de forma efetiva consumidos, para que assim, sejam permitidos
ajustes rapidos na producao assim como nos prec¢os. Destarte, tal método diminui os
lucros em algumas operacdes e ndo é recomendado para certos setores, como, por
exemplo, o de alimentos pereciveis, no qual, a saida de produtos mais recentes
pode desencadear em produtos com prazo de validade vencida em relagdo aos
primeiros que foram vendidos®3.

De certa forma, para que exista um bom andamento da funcdo e producao, é
preciso que toda empresa busque recursos, isso, tanto a nivel humano, como de seu
equipamento, informacdes, e sua estrutura. Ao se tratar de nivel material, seja
através de matérias-primas, embalagens, componentes, materiais auxiliares, sao
itens fundamentais para que qualquer empresa venha alcancar suas estratégias no
meio empresarial®*.

Uma outra questado que deve ser posta em consideracdo sobre a gestdo de
estoque é o excesso ou a falta de materiais. Tal observancia ajuda na prevencao da
perda de custo o que ajuda na eficiéncia do processo produtivo. Desta forma, a
movimentacdo de materiais e 0 armazenamento S0 postos como cruciais,
sobretudo, nos mercados competitivos, onde a aquisicdo de vantagem competitiva
duradoura é fundamental para a sobrevida e a continuidade da organizacéo34.

Quando um estoque é bastante diversificado e existe uma ampla informacéo,
consequentemente s&o elementos que favorecem para o avango da moderna
tecnologia de logistica, o que vem a se tornar um amplo campo ainda em expansao.
Com o constante crescimento da globalizacdo, as exigéncias dos consumidores se
tornam mais presente, sendo assim, as empresas vém percebendo a importancia de
transportar seus produtos das fabricas para os armazéns ou diretamente para o0s
clientes de forma rapida e econémica. Com isso, fica evidente que a logistica se
torna vital para o sucesso empresarial, 0 que vem cada vez mais se tornando algo
de bastante relevancia para o consumidor final3#36.

A ocorréncia da falta de estoque corresponde ao custo associado quando um
pedido ndo é atendido pelo produto indisponivel®®. Portanto, a definicdo dada ao
estoque podo ser através da acumulagdo armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformacado. Em alguns casos, o termo “estoque” também é usado par

fazer referéncia a qualquer recurso armazenado3637,
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A avaliacdo de diversos fatores vai sustentar o nivel adequado do estoque,
tais avaliagcbes correspondem aos custos, obsolescéncia, nivel de servico,
caracteristicas dos canais de suplementos e dos produtos, periculosidade,
capacidade de armazenamento, deterioragdo e outros®.

A efetivacdo do gerenciamento de estoque pode ser através de planejamento
e seu controle é feito tanto de maneira interna, na qual envolve componentes,
matérias-primas, produtos acabados, como o de forma mais abrangente, tendo em
vista toda a cadeia de suplementos desde as fontes de matérias-primas até a
chegada ao consumidor final®®. Para tanto, gerenciar estoque tem como principio
buscar equilibrio em vista da disponibilidade dos produtos ou servicos para o
consumidor, estando seus custos de abastecimentos para que o nivel de
disponibilidade sejam mantidos®e.

Mediante tais questdes, o acolhimento por parte dos gestores em relacdo a
uma abordagem mais apropriada para sua empresa, deve ser levado em conta a
volatilidade dos precos, assim como as preferéncias contabeis e 0s requisitos
regulatérios. Assim, através de uma avaliacdo cuidadosa em relacdo aos pontos
fracos e os fortes de cada método torna-se crucial na garantia de uma avaliacéo
precisa do estoque em uma administracdo competente dos recursos financeiros de
uma empresa.

Durante a analise dos resultados, os autores buscaram executar seus estudos
e suas avaliacbes para o uso correto dos métodos de gestdo de estoque, o que
ajuda na reducdo de custos desnecessarios, e através deste recurso, aumentar a
rentabilidade da empresa, fazendo assim necessario a utilizacdo de ferramentas
adequada para o aperfeicoamento das operacdes tanto na area de producdo como
na logistica.

Existem muitas ferramentas na gestdo de estoque®?, tais como a gestdo
financeiral, o modelo de estoque?, a proposta financeira®, dentre outros, isso ira
depender de cada empresa e 0 que ela trabalha, pois existe uma necessidade
especifica para cada umas.

Em contrapartida € necessario observar os pontos negativos e positivos dos
artigos, o que pode perceber de fato as perspectivas de melhoria continua e o
planejamento e controle de estoque®. Outros autores usam estudos como o capital
de giro® o uso do ciclo PDCA?® e na prépria administracédo organizacional®%. 15 16,

Portanto, ficou evidente que o desperdicio gerado por produtos sem giro, 0s altos
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custos com a manutencdo, a desvalorizacdo da imagem da empresa e,
consequentemente, as perdas nas vendas, atraso de algum produto, pode acarretar
um valor sem precedente de uma instituicdo?8.

Isso representa alguns dos pontos negativos que podem ser oriundos do mau
gerenciamento de estoque, contudo, existe a eminéncia sobre a importancia de uma
gestdo de estoque para o sucesso organizacional®’”:

Se o0 setor de estoque de uma empresa caminha de lado ao nivel de estoque
e o0 investimento financeiro, quando ha uma me gestdo do estoque, o efeito nas
financas pode facilmente cair negativamente?® 21, Através disso, a eficacia de uma
gestédo voltada par o estoque envolve conhecimento por parte dos gestores através
de um ponto de vista muito importante que é a tomada de decisdes®. Outros autores
véem a adequacdo no proprio setor tanto para as condi¢cdes adequadas como a
guantidade, a rotatividade é algo de muita importancia para o bom andamento das

funcionalidades, evitando assim muitas perdas desnecessarias!® 26,

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou pesquisar as informacdes através de um estudo
bibliografico, a importancia de como uma empresa pode adquirir muito beneficio por
meio das vantagens estruturais e organizacional e se tornar competitiva no mercado
guando esta adota uma gestdo de estoque eficiente, cujo método, tem um papel
importante no processo decisorio.

Todavia, em muitas organizacdes, 0 estogue nao estoque néo € visto como
algo prioritario, este onera o capital de giro da empresa, produz baixo nivel de
servico aos clientes e impacta diretamente na lucratividade. A saude financeira de
uma empresa vai depender da elaboracdo das estratégias mensuradas na analise
de equilibrio, por meio de sistemas tecnoldgicos de boa qualidade a fim de que haja
uma melhor organizacdo de seus bens intangiveis, provocando assim a
sustentabilidade, lucratividade e crescimento da empresa.

Por fim, a tomada de decisdo, através de uma boa qualidade de
planejamento, faz com que a empresa diminua desperdicios tomador de deciséao,

por meio de um planejamento de qualidade, leva a empresa a diminuir desperdicios,
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e assim, possa aperfeicoar seus processos e garantir ganho financeiro ao

administrar de maneira correta seu capital imobilizado.
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