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A IMPORTANCIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL PARA O
DESEMPENHO DOS COLABORADORES: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA

ESTEFANI DE JESUS SILVA

Dr. BRUNO MOURA

RESUMO: O Clima organizacional € uma ferramenta relacionada ao
comportamento psicossocial humano. Com o avango da tecnologia seguida da
socioeconomia e politica, as organizagdes tém buscado cada vez mais se manter
a esse novo cenario, buscando entido o uso de ferramentas inovadoras. De acordo
com o presente estudo o trabalho tem o objetivo de relatar sobre a histéria e os
impactos do clima organizacional no desempenho dos colaboradores e
consequentemente o resultado para as empresas que adotam e fazem uso dessa
ferramenta humana. Essa pesquisa trata-se de uma revisdo bibliografica com
discussodes publicadas entre 2019 e 2025. Neste estudo foi analisada 15 artigos
através de uma abordagem qualitativa. A partir desta analise foi levantada duas
tematicas sobre o clima organizacional: Avaliagcdo de desempenho e Estilo de
gestdo e lideranga, visto que uma empresa com um alto nivel no clima
organizacional, priorizando o bem-estar de seus colaboradores, em um ambiente
leve e valorizado traz bons resultados n&o apenas para a organizagédo como para
os colaboradores, entretanto para se alcancgar o topo dos objetivos é necessario
o conjunto com outras ferramentas.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Desempenho.



1. INTRODUGAO

O mundo vem sofrendo mudancas cada vez mais rapida e com isso as
organizagbes estao tentando se adequar a essas perspectivas, principalmente
ao mundo tecnoldgico, seguido das transformagdes socioecondmicas e politicas.
Desencadeando assim um ambiente desafiador e de incertezas, ou seja, as
competitividades ficam cada vez mais alta e as empresas tém pensado em como
alcangar uma qualidade do trabalho de forma natural. Para que a organizagao
tenha competitividade de realizagdo e consiga se sobressair no mundo
globalizado da atualidade € necessario a exceléncia no desempenho humano
(Santos, 2021).

Durante um grande movimento da Administracdo chamado de
comportamentalismo, iniciou-se os estudos sobre o clima organizacional que
surgiu nos Estados Unidos no ano de 1960 por Forehand e Gilmer. Esse estudo
realizado na psicologia individual, buscou as ferramentas necessarias para
alcancar melhorias na produgéo do trabalho. Ja no Brasil o clima organizacional
veio ser manifestado e aplicado por Souza no ano de 1977 (Rizatti, 2002).

Conceitualmente o clima organizacional compreende e explica o
comportamento humano, suas agdes e emogdes. a controvérsia € o colocar em
pratica, o evidenciar dentro da organizacao de forma clara e procedente, O que
pode ser destacado por trabalhos e pesquisas da area. Um planejamento
motivacional tem seus aspectos de como retratar, como realizar, € o0 seu
rendimento, de modo a modificar a rotina individual por realizagbes em grupo,
identificando a equipe e valorizando a geréncia (Fernando et al, 2021).

Um bom clima organizacional é a chave para um ambiente satisfatorio,
fundamental na saude e no bem-estar. Essa ferramenta vem sendo primordial
para a empresa pois identifica pontos fortes e melhorias, proporcionando
feedbacks, produtividade, satisfacdo dos colaboradores e retencao de talentos.
pois propde insight valiosos para a gestao, potencializando os conflitos, trazendo
oportunidades e melhorias, impostado sobre a satisfagdo e desempenho dos

colaboradores (Santos e Machado, 2025).
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Diante do que foi explorado, o presente estudo tem como objetivo realizar
0 mapeamento de compreensdes académica da administragdo referente ao
Clima organizacional, seus conceitos e resultados, onde foi utilizado de forma
qualitativa uma revisao bibliografica. Este trabalho se justifica, visto que o intuito
€ trazer a compreensao sobre o tema abordado, visando que a sua realizagao
pretende aprofundar e informar sobre a importéncia do clima organizacional para
o desempenho dos colaboradores, tornando um ambiente mais produtivo e de

qualidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

O mundo estd em constante evolugdo, cada vez mais é exigida das
empresas resultados e melhorias com rapidez e qualidade. Para continuar no
mundo globalizado as empresas vem adotando e fazendo uso do clima
organizacional, pensando nas melhorias tanto da organizacdo quanto dos
colaboradores e os impactos positivos de um ambiente saudavel e leve trazendo

metas e resultados inimaginaveis.

2.1. Clima Organizacional: Resumo Histérico

Os estudos sobre o clima organizacional deram inicio nos Estados Unidos
no ano de 1960, quando os pesquisadores Forehand e Gilmer realizaram
trabalhos, abordando sobre o comportamento organizacional, esses trabalhos
originaram-se de um movimento da  administragdo  chamado:
Comportamentalismo. O movimento em questdo visava a socializagdo do
trabalho com o enriquecimento da produgéo (Rizzatti, 2002).

Ainda segundo ele a psicologia foi o pivo principal para a ferramenta de se
obter o entdo resultado. Os trabalhos de Forehand e Gilmer ressaltaram
determinados conceitos que foram concebidos apds o estudo psicolégico sobre
o comportamento individual dando surgimento ao clima organizacional. Logo
ap6s em meado dos anos 70 Litwin e Stringer reavaliaram os estudos, dando
inicio a experiencias, realizando-as em trés organizacdes diferentes. O resultado

teve por consequéncia positivamente a satisfacdo e o desempenho no trabalho.



E de importancia o gestor conhecer o grau de satisfacdo dos colaboradores
porque eles também sio parte da empresa (Avelino, Jardim e Neto, 2019).

Ja no Brasil o estudo desta ferramenta veio a ser empregada e estudada
por Souza em meados aos anos 80, sendo também realizadas pesquisas e
trabalhos dentro das organizagbes, sendo elas publicas como privadas.
Requalificando e reavaliando conceitos primordiais, para a gestdo de pessoas ao
distinguir o desempenho dos colaboradores. A motivagao € avaliada como um
processo que norteia o ser humano a alcangar seus objetivos, de modo a n&o
desistir até que se cumpra (Santos e Henrique, 2020).

Apos todo esse processo do entendimento e desenvolvimento do clima
organizacional, as empresas compreenderam que precisam se ressignificar,
diante do cenario atual da globalizagdo, com a incerteza e a imprevisibilidade.
visando assim as pessoas, como o indicador do diferencial competitivo,
abordando novas estratégias e passando a constituir a competéncia basica. A
base da cultura em uma empresa esta ligada a como ela reverencia seus
negocios, trata seus funcionarios e clientes (Oliveira, 2022).

Uma boa cultura organizacional, que uni todos os colaboradores e
favorece seus potenciais € classificada como organizagdo democratica e
participativa. Empresa que ressalva a confianca, o bem-estar, o
comprometimento, a satisfacdo e o fundamento em equipe tém bons resultados,
visto que quanto melhor e leve for o clima da organizacéao, os colaboradores ficam
mais produtivos e alcanca os resultados (Da Silva, 2022).

Assim, considerando que nos ultimos anos, o assunto abordado sobre
clima organizacional teve uma grande énfase em como criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, acolhedor e motivador entre os colaboradores dentro de
uma organizagdo e consequentemente retratando também a cultura
organizacional e o desempenho da empresa. Nao basta apenas remunerar as
pessoas pelo seu tempo dedicado dentro da organizagéo. Eis que € necessario,
mas nao suficiente. E favoravel o incentivo continuo a ser feito o melhor possivel,
a ultrapassarem o desempenho atual e assim alcangar conjuntamente metas e

desafios criados para o futuro (Abelio, 2019).
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2.2. Impactos do Clima Organizacional nas Instituicées

A motivagao é um elemento chave para o desempenho das pessoas dentro
da organizagao, quando a empresa assume esse papel com seus colaboradores.
Ela garante mais sucesso, pois um ambiente com clima positivo, de boas
relagdes, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento tendem a ter um
engajamento e aumento na produtividade gerando resultados superiores e
retendo talentos (Santos e Henriques, 2020).

A motivacdo da organizacado, juntamente com um ambiente de trabalho
harmonioso tende a levar os colaboradores a desenvolverem e produzirem mais
de forma qualiquantitativa, explorando assim novos recursos e se desenvolvendo
mais, buscando explicar o comportamento das pessoas (Neves, 2023).

Entre as varias teorias da motivagao organizacional, a teoria da hierarquia
das necessidades de Maslow, acreditavam-se que toda agdo humana é motivada
por uma ou mais necessidades. Para se ter um bom desempenho é necessario
criar um ambiente de trabalho na qual os colaboradores possam conseguir um
melhor desempenho de sua capacidade e desenvolvimento (Snell e Bohlander,
2014).

Segundo Maslow existem os cinco principais grupos das necessidades,
sendo elas: fisioldgicas, de seguranca, de estima, sociais e de autorrealizagao.
Sendo entendido que o estudo e a compreensao diante da motivagao no
ambiente de trabalho tem uma suma importancia e necessidade, porque uma vez
que funcionarios motivados tem um desempenho qualificado. O desempenho
humano necessita de exceléncia em todos os momentos para que assim a
organizacdo tenha competitividade para realizar e se sobressair no mundo

globalizado da atualidade (Chiavenato, 2014).

Figura 1 — Piramide Maslow
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desenvolvimento, cursos
e palestras

. feedback de performance,
Estima reconhecimento, comiss@o e promogao

trabalho em equipe e didlogo

Seg uranca organizagao, EPIs, plano de saldde

ambiente limpo, lugar para

- -
Basico descanso, alimento

Fonte: Gabriel Rodrigues (2023).

Diante dos estudos realizados um bom clima organizacional contribui para
reducao de rotatividade de colaboradores, os fazendo se sentir mais valorizados
e assim sendo reduzido a busca por novas oportunidades e reduzindo o
absenteismo e presenteismo. A motivacdo para o trabalho é uma referéncia
psicoldgica de disposigéo, vontade de seguir ou realizar e concluir uma meta ou
tarefa, quando um individuo se sente motivado e estimulado para o trabalho ele
apresenta desempenho e disposi¢céo para si e para a organizagao (Maximiano,
2007).

3. METODOLOGIA

No presente estudo foi-se usada uma coleta de informagdes qualitativa
utilizando uma revisdo bibliografica, de forma descritiva sobre a tematica
abordada. Desta forma a pesquisa qualitativa € baseada em um grupo de
condutas ferramentais interpretativos que deixam o mundo perceptivel. Essas
condutas modificam o mundo em uma sequéncia de reprodugédo, implementando
testes, reunides, conversas, imagens, acontecimentos e acordos para o individuo
(Brito, Oliveira e Silva, 2021). Metodologia € a série de técnicas ou trajetos que

sdo trilhados na inspegao do entendimento (Creswell, 2014).
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Sendo abordado nesse trabalho, a pesquisa qualitativa no intuito de
esclarecer e explicar a importancia do clima organizacional no desempenho dos
colaboradores, por meio da revisdo bibliografica dentre artigos cientificos. A
pesquisa bibliografica se vale das bases de dados a fim de encontrar subsidios
para abarcar a amplitude das investigagbes cientificas realizadas (Lakatos e
Marconi, 2003).

Com o objetivo de ampliar as informacgdes referentes ao tema foi feito uma
revisao bibliografica como objetivo de pesquisa, no determinado periodo de 2019
a 2025, classificando-as na base de dados Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL). A origem de busca utilizada para a pesquisa foi clima

organizacional, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Exemplo do processo da pesquisa.

PROCESSO DE PESQUISA

[ Clima Organizacional J [ Base de dados Spell (ANPAD) ]
C A
Primeira Etapa (Filtro: palavra-chave)
66 artigos
< D
' )
Segunda Etapa (Filtro: 2019 a 2025)
16 Artigos
- )

N
[ Terceira Etapa (Filtro area de conhecimento: Administragéo)

16 Artigos
4
N
Quarta Etapa (Filtro Idioma: Portugués)
15 artigos
4

Na plataforma foi utilizada uma busca, sendo feito um mapeamento, na
primeira etapa utilizando a palavra-chave: Clima organizacional, foi adquirido 66

artigos, na segunda etapa foi selecionado o periodo (2019 a 2025), o resultado



foi de 16 artigos, na terceira etapa foi selecionado a area de conhecimento sendo
administracdo que também teve o resultado de 16 artigos e por fim na quarta
etapa foi selecionado o idioma portugués que obteve o resultado de 15 artigos.
Sendo assim analisado para estudo e desenvolvimento da pesquisa.

O estudo avaliativo foi realizado por meio da leitura e interpretagdo dos
resultados obtido, de modo que foi feito uma analise de Conteudo. A analise de
conteudo € um conjunto de técnicas. Segundo Marconi e Lakatos (2002), técnicas
de pesquisa sdo preceitos e processos que servem uma ciéncia ou arte na

obtencao de seus propositos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o que foi pesquisado e estudado referente ao tema em
questao, foi identificado 15 artigos apds a utilizagao dos filtros, informado na
secao 3. Irei abordar e classificar os artigos de modo claro e objetivo através de

um quadro, onde sera organizado todo o conteudo.

Veja a coluna abaixo:

Ano de Revista/ Grupo da Analise
Titulo do | Publicaca|Sobrenome Periodico
Artigo o dos Autores
Clima Revista de Avaliacdo de desempenho.
organizacional carreiras e
em uma pessoas
organizagao
hospitalar 2024 LUunior e Ribeiro
Evidéncias de Revista de Avaliacdo de desempenho.
validade da administragao,
escala de clima contabilidade e
para sustentabilidad
aprendizagem (2023 Bonatti e Palacios| e
Relagdes que Revista Estilo de gestéo e
afetam a eletrbnica de lideranga.
satisfacao no ciéncia
teletrabalho administrativa
domiciliar 2023 Brito e Bastos
Contriblicio d Caderno de Avaliag&do de desempenho.
ontribuigac do administragéo
clima 2023 Sgarbossa ¢
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organizacional
na motivagao
de
trabalhadores
de uma
cooperativa

Crowdsourced
employer
brading: uma
analise a partir
da plataforma
glassdoor

2023

Penz,Almeida,
IAmorim,
Cembranel e Rolt

Revista de
Administragao
da UFSM

Avaliagdo de desempenho.

A influéncia do
clima
organizacional
nos
comportamento
s de cidadania
organizacional

2023

Martins e Veiga

Revista
organizagodes
em contexto

Avaliacdo de desempenho.

a gestao do
conhecimento e
o clima
organizacional

Perspectivas
em gestao e
conhecimento

Estilo de gestédo e
lideranga.

em uma
organizagao

militar da Honorato e

marinha 2022 Guimaraes

Identificagédo Administracéo Avaliacédo de desempenho.

organizacional
cooperativa: a
influéncia de um
novo construtor

publica e
gestédo social

sobre o clima Bento, madruga,

organizacional [2022 stecca e barro

Influéncia do Revista Avaliagcdo de desempenho.
clima eletrbnica de

organizacional gestao

para o organizacional

compartilhamen

to tacito no

desenvolviment
o de software

2021

Souza e Moraes

Clima
organizacional
da Uber: uma
pesquisa com
motorista do
aplicativo em
Brasilia

2020

Guimaraes e

gomes

Revista de
administragao
da unimep

Avaliacéo de desempenho.
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Explorando a
lideranca
compartilhada
em
organizagdes
publicas:
evidéncia da
arena
educacional

2020

Carvalho, Sobral
e Mansur

Revista de
administragao
publica.

Estilo de gestédo e
lideranca.

indice de clima
ético:
evidéncias de
validade da
versao
brasileira

2019

Almeida e porto

Revista de
administragao
mackenzie

Avaliacdo de desempenho.

Caracteristicas
da gestao de
pessoas e
clima para
servigos em
restaurantes

2019

Mattos, rodrigo
e silva

Revista de
carreiras e
pessoas

Estilo de gestao e

lideranga.

Forga de
clima: seu
papel
moderador na
relacédo entre
clima e
turnover

2019

lwai,
bortoluzzo,Naka
ta e costa.

Revista de
administragao
contemporane
a

Avaliacao de
desempenho.

Um
estudo sobre a
percepgéao do
clima
organizacional
entre os
servidores da
UFCA

2019

Grangeiro,
Aguiar, Ferreira
e Feitosa

Revista
gestdo e
planejamento.

Avaliacao de
desempenho.

Diante a pesquisa realizada no (SPELL) identificou-se 15 artigos, referente
a palavra-chave “Clima Organizacional”. Na etapa quatro foi utilizada de maneira
relativa de acordo com o ano do mais recente (2024) ao mais antigo (2019) onde
encontrou - se dois agrupamentos, sendo eles: Avaliacdo de desempenho e 0

estilo de gestao e lideranca.

4.1. Avaliagao de desempenho do clima organizacional
A avaliacao de desempenho oferece beneficios em relagao a formulacéao,

execugao de atividades, analise de estratégias, avaliacdo de resultados para
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criagcao de metas e motivacao dos colaboradores, elencando uma cultura melhor
tendo impacto direto com a gestao e lideranga. Sendo assim a Administracéo tem
como apoio a avaliagdo de desempenho para um bom sucesso (Rengel e Rolim
Ensslin, 2020).

De acordo com lwai, Bortoluzzo, Nakata e Costa (2019) A qualidade do
clima organizacional € um assunto bastante analisado. Entretanto o aumento
vem desencadeando a for¢ga do clima, ou seja, como as pessoas enxerga-o
dentro da organizacdo. decidiram entdo realizar uma amostra com varias
empresas e colaboradores no qual resultou em um nivel alto para o bom clima
organizacional e o nivel baixo para o grau de satisfagao.

Ja para Granjeiro et al (2019) o Clima organizacional é relacionado com
as atitudes e emogdes do ser humano em relagdo a organizacgao. Eles acreditam
que a pesquisa de clima ajuda os colaboradores na tomada de decisdes e elevam
a competitividade. Entao realizaram um estudo sobre: clima entre os servidores
técnico e os estudantes de uma universidade federal, sendo utilizada uma escala
de pesquisa que identificou que a universidade em questao apresenta um clima
satisfatorio divergente dos servidores técnicos.

Almeida e Porto (2019) afirmam que a ética no trabalho € um assunto que
vem evoluindo no ambiente organizacional brasileiro, juntamente com o clima
ético organizacional. Desta maneira resolveram utilizar dois modelos de pesquisa
do ICE (Desing/metodologia/abordagem) o modelo original e uma versao,
embora o modelo atualizado tenha propostas aprofundadas o modelo original
destacou melhores resultados.

De contrapartida Guimaraes e Gomes (2020) buscou explorar como o0s
colaboradores do modelo capitalista, de plataforma se sentem e como sdo os
seus resultados em questdo ao clima organizacional, ja que o vinculo com a
empresa nao é direto. A pesquisa foi feita com motoristas da empresa Uber,
usando técnicas de entrevista ja abordada, o resultado foi mediano pois eles
entregam resultados e se sentem bem, mas por outro lado a exaustdo e o
distanciamento da familia atrapalha.

Ja para Souza e Moraes (2021) as competitividades organizacionais

exigem conhecimento e desenvolvimento tecnoldégico que necessitam de
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funcionarios qualificados para o entdo crescimento, dessa forma o clima
organizacional positivo contribuem com a cultura determinando valores
empresariais. Porém o stress e a alta carga horaria tem afetado os colaboradores
de forma negativa, levantando assim questdes para realinhar um 6timo clima
dentro da organizagao.

Realizando uma pesquisa de modo a analisar como uma organizagao
cooperativa lida com o clima organizacional, Bento et al (2022) pesquisaram por
escala de forma quantitativa, utilizando técnicas de analise fatorial exploratéria.
Tendo entdo apresentado que o resultado que mais influéncia o clima
organizacional € o desempenho em grupo.

Ja Segundo Bonatti e Palacios (2023) o Clima da aprendizagem nada mais
€ que as politicas e praticas organizacionais trocadas entre os colaboradores, em
prol de ter vantagens, diante isto foram realizadas uma anadlise fatorial
exploratéria para se obter resultados sobre o clima na aprendizagem
organizacional, visando isso obteve-se uma estrutura satisfatéria em trés indices:
facilitagao da aprendizagem, valorizagao da aprendizagem e prevencéao de erros.

Segundo Sgarbossa (2023) o Clima organizacional perante o0s
colaboradores, é um assunto discutido ha muito tempo entre os gestores das
organizagdes. Sendo assim foi realizada uma avaliagdo em uma determinada
empresa para verificar se o clima organizacional teria contribuicdo no
desempenho dos colaboradores. Realizada uma pesquisa quantitativa, feita com
uma coleta de dois questionarios com os préprios colaboradores, o resultado se
deu de forma positiva, informando que o clima organizacional € um fator
contribuinte para o desempenho dos colaboradores.

De acordo com Penz et al (2023) que realizaram um estudo sobre o clima
e cultura organizacional através de uma plataforma chamada (Glassdoor)
Desenho/metodologia, uma pesquisa de forma qualiquantitativa onde aborda os
seus telespectadores do mundo tecnoldgico, entre os resultados destacados
negativo e positivo constatou-se mediano.

O clima e o comportamento de cidadania organizacional Segundo Martins
e Veiga (2023) sdo pecas-chaves que contribuem para resultados humanos

dentro das organizagdes, principalmente em nao governamentais (ONGs). O
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estudo deu-se de forma quantitativa, utilizando calculos e formas matematicas, o
resultado em questdo foi que: O Clima organizacional sem duvidas € um
contribuinte para o individuo tanto na teoria como na pratica.

De Acordo com Junior e Ribeiro (2024) apés terem realizado uma pesquisa
quantitativa dentro de um hospital, decidiram fazer duas avaliagbes com os
colaboradores através de questionarios para identificar os possiveis resultados
que os levam ao crescimento, e diante isso concluiu-se que o clima da
organizacional tem o fator positivo e que através dessa ferramenta tem-se
alcancado o almejado.

Diante o presente estudo em relagcdo ao clima organizacional com
referéncia aos artigos analisados na pesquisa, a conclusdo que obtive foi que o
clima organizacional é uma ferramenta bastante importante e contribuinte para o
crescimento do colaborador e da organiza¢ao, um desempenho bem estruturado

de qualidade e satisfatério para as empresas s6 tem a colher bons resultados.

4.2. Estilo de gestao e lideranca

Os lideres tém uma ligagdo bastante importante dentro de uma
organizacéao e estao ligados ao desempenho e resultado dos colaboradores, de
forma comunicativa e que identifica os valores do grupo. Lideres e gestores séo
modeladores que ouvem e defendem a cultura, visao de valores e desempenho
que estimulam uma equipe a alcancgar os objetivos (Giustina, Gasparetto e
Lunkes, 2020).

De acordo com Mattos e Silva (2019) a gestao de pessoas deve intervir de
forma positiva para as organiza¢des alimenticias de modo a trazer melhorias
ricamentes para os colaboradores e clientes, ja que € uma area pouco explorada
e analisada, segundo eles a avaliagao realizada obteve apenas trés resultados
positivos para o clima.

Segundo Carvalho, Sobral e Mansur (2020) As pesquisas realizadas nas
organizagdes com resultados eficientes tiveram pouco estudo nas emergéncias
das organizagbes publicas, favorecendo assim a pesquisa em busca de

compreender se a lideranca tem um impacto importante na vida dos
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colaboradores, sendo realizado um estudo de campo em escolas publicas o
resultado foi indefinido.

Segundo Honorato e Guimaraes (2022) Ao realizar uma pesquisa que teve
como objetivo identificar, de qual maneira a gestdo de conhecimento e o clima
organizacional influéncia em uma organizagao militar, foi realizada de maneira
qualitativa e com a utilizagdo de questionarios perante todos os colaboradores.
De acordo com a pesquisa, a organizagao obteve um resultado satisfatério em
relagdo ao seu clima organizacional, que é de fato uma ferramenta bastante
importante para o desempenho dos colaboradores, elevando o alcance das
conquistas.

O teletrabalho domiciliar repercutiu durante a pandemia do COVID-19,
Segundo Brito e Bastos (2023) surgindo algumas questdes sobre o modo de
gestdo. Dai entédo foi realizada uma pesquisa quantitativa usando formas de
equacao para identificar o estilo de lideranga que mais se adequa entre -
transacional e transformacional em curto e longo prazo e como os colaboradores
se sentiam perante isso. A pesquisa ocasionou um resultado inesperado, pois 0s
dois estilos de lideranga e o clima organizacional sobressaiu positivamente em
relagdo ao colaborador, embora o modelo do trabalho residencial ainda n&o ser
garantido como trabalho fixo e que necessita de outras pesquisas juntamente
com a gestao de pessoas das organizagdes.

Analisando e estudando todos os artigos em pesquisa, foi identificado que
o clima organizacional em organizagbes do ramo alimenticio tem pouca
credibilidade com o clima e cultura organizacional e que so € possivel alcangar o
inimaginavel com a jungdo da ferramenta humana, uma boa gestdo e um
desempenho bem estruturado. havendo alguns fatoriais que contribuiram de
maneira negativa pode ser reavaliado e ou entao feito novas pesquisas para um

resultado melhor conjuntamente com outras ferramentas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
De acordo com a pesquisa realizada sobre a ferramenta do clima

organizacional, podemos entender um pouco sobre o surgimento, a historia e
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como ela foi e € usada dentro das organizagdes, suas importancias, resultados
avaliagao de desempenho e tipos de gestao e lideranga.

A partir do presente estudo diante do que foi abordado sobre a importancia
do clima organizacional no desempenho dos colaboradores podemos identificar
que ela é uma ferramenta bastante importante no desempenho dos
colaboradores para com o resultado evolutivo das organizagodes.

Uma organizagao com uma hierarquia bem estruturada, com o ambiente
leve, tranquilo, motivador, com oportunidades de crescimento para os proprios
colaboradores, com cursos de aperfeicoamento, equipe trabalhando em conjunto
e se respeitando s6 tem a evoluir e se sobressair perante as outras. Porém nao
basta apenas esta ferramenta visto que para se manter no cenario concorrido e
cheio de novas variaveis é necessario o conjunto com outras ferramentas
importantes.

Contudo é importante destacar que o estudo foi realizado de forma limitada
a uma abordagem bibliografica e que para se obter melhores resultados concisos
tem que se utilizar de dados primarios, tais como entrevistas, pesquisas de

campo e questionarios avaliativos.
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