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A CONTRIBUIGAO DO RECURSOS HUMANOS PARA RETENGAO DE
TALENTOS NA ORGANIZAGAO: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

ANDRE LUIZ BARROS VILACA

MARIA EDUARDA CARMEM SILVA CRUZ
VINICIUS FERREIRA GOMES

Prof. Dr. BRUNO MOURA'

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo mapear como os recursos humanos
podem auxiliar na retencéo de talentos, através de uma revisdo bibliografica. As
instrucbes destacam a extrema relevancia de planos inteligentes para reter e
selecionar os melhores colaboradores e com as competéncias certas para atuar nas
qualificagbes necessarias dentro das organizagdes. Foram abordados assuntos
como a inser¢cao da gestdo de pessoas no ambiente organizacional, a retencao de
talentos de maneira eficaz e a motivagcdo como influéncia para reter talentos. Este
estudo demonstra como aplicar estratégias para que se tenha uma melhor visao
sobre talentos dentro da instituigdo. Utilizou-se a abordagem qualitativa, a partir de
estudos académicos atuais. Apés o mapeamento das discussdes, entende-se que
com a gestao de pessoas e com estratégias bem elaboradas, tende a ocorrer uma
diminuicdo na rotatividade e um aumento na retengdo de talentos. Sendo assim, o
trabalho destaca a importadncia em que as empresas busquem obter uma maior
atencdo no seu ambiente externo, para que tenham uma melhor qualidade nas

atividades, e consequentemente, alcangar o sucesso profissional.

Palavras-chave: Retencéo de talentos; gestdo de pessoas; motivacéo.



1. INTRODUGAO

A gestdo de pessoas € uma estratégia administrativa muito importante para o
sucesso de uma organizagdo, pois com uma boa aplicagdo deste elemento, a
instituicdo consegue atrair, direcionar, desenvolver, otimizar e, principalmente, reter
talentos de forma eficaz'. Deste modo, tal area administrativa, trouxe um impacto
positivo para a inovagdo das atividade que, durante o século XX na revolugéo
industrial, tinha-se uma alta produtividade para pouca mao de obra e com isso
dificultando a efetividade dos colaboradores?. Sendo assim, nessa época iniciou-se o
processo de gestdo do trabalho que busca encontrar métodos para aprimorar a
producao e consequentemente ter um ambiente leve e mais humanizado. Com isso,
0 grande objetivo da aplicacdo da gestdo de pessoas € trazer praticidade nas
atividades, instruir e cuidar dos colaboradores e também reter talentos que possam
elevar a qualidade da organizagao para que tenha sucesso pessoal e profissional®.

A area em questdo, corresponde a ter um melhor controle das atividades
geridas, isto €, com intuito de organizar, qualificar e otimizar suas tarefas. Nesse
sentido, o setor de gestdo de pessoas tende a facilitar o convivio organizacional,
buscando sempre ter uma comunicacdo eficaz, interagcdes, e motivar os
colaboradores, mantendo o ambiente confortavel para que tenha uma boa
produgdo®*. Consequentemente, deixa-se de ter a perspectiva que os colaboradores
sdo apenas numeros rotativos, pois sdo eles que contribuem para o crescimento das
organizagbes. Um dos pontos importantes para ter uma boa qualidade
organizacional € ter estratégias para reter os talentos que compdem seu staff, e com
isso buscar motivar e cuidar das pessoas internamente para que tenham uma
melhor visdo no mercado e alcangar o sucesso®.

Evidentemente, é valido entender que a gestdo de pessoas tem uma grande
relevancia para desenvolver estratégias para reter talentos que sejam validas e
qualificadas para a organizagao, com a finalidade de valorizar e potencializar seus
funcionarios®. Logo, a retencdo de talentos é um elemento importante para a gestéo
de pessoas, pois através dela e de suas estratégias, o ambiente organizacional
torna-se um lugar atrativo e agradavel para o profissional. A maioria das empresas

que adotam estratégias eficazes para reter colaboradores, tendem a diminuir a
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rotatividade evitando desperdicios e mantendo a equipe em sintonia, aumentando a
qualidade no desenvolvimento e na produtividade’.

De modo geral, quando as necessidades nao sa&o supridas no ambiente
profissional os colaboradores se sentem desmotivados e acabam perdendo o
interesse em trabalhar na organizagdo. Adicionalmente, € importante adotar uma
gestdo de recursos humanos qualificada que preze pela permanéncia, trace taticas e
coloque em pratica as idéias para que o ambiente se torne o oposto do turnover, isto
significa, manter os profissionais no ambiente de trabalho. Esses atributos irdo
evitar varios desligamentos e novas contratagdes de forma constante para que a
equipe se mantenha envolvida na miss&o, viséo e valores da empresa®.

Nesse sentido, para se reter talentos, é importante que a equipe de recursos
humanos desempenhem medidas que venham a manter esses profissionais,
proporcionando beneficios, planos de carreira, treinamento e desenvolvimento e
qualidade de vida no trabalho®. Consequentemente, conhecer a identidade do
empregador e sua marca também sio cruciais para atrair e reter talentos, essa
estratégia € conhecida como employer branding. Tal técnica visa estabelecer a
identidade da empresa como um lugar positivo para o desenvolvimento de
atividades laborais™. Ademais, outro fator importante para reter talentos é a
flexibilidade no ambiente de trabalho, para que o funcionario possa se sentir
motivado na organizacdo suprindo suas demandas pessoais, mas cumprindo todas
as metas nas atribuigdes de seu cargo".

A partir dos argumentos apresentados anteriormente, o presente estudo tem
como seu proposito realizar o mapeamento das discussdes académicas de
administracdo quanto a retencao de talentos. Tal escolha se justifica, pois, conforme
abordado acima, se trata de um problema dos estudos organizacionais que, quando

bem estudado e aplicado, permite um aumento da produtividade das organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Antes de tudo, buscando conceituar e explorar as tematicas abordadas neste
estudo, as subsecgdes foram divididas em duas etapas. A primeira etapa € a gestéao

de pessoas para melhorar a administragdo numa organizagao e a segunda etapa
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enquadra-se em quais estratégias para reter talentos e potencializar os processos

na instituicao.

2.1 Gestao de pessoas

A gestdo de pessoas é um dos grandes departamentos das organizagdes que
sao importantes para a area de Administracéo. Deste modo, sabe-se que através de
uma boa e consciente aplicacdo dessa estratégia no meio organizacional, é de fato
primordial para o desenvolvimento de pessoas que buscam cumprir suas missdes
pessoais e profissionais. Sendo assim, através dela as organizagdes conseguem
buscar, otimizar, desenvolver, direcionar e, principalmente, reter talentos que
possam expressar os seus valores’.

Em meados do século XX na revolugdo industrial, a gestdo de pessoas
passou a ingressar no dmbito organizacional por meio da administragdo cientifica?.
Isto €, no surgimento das industrias tinha-se muita produtividade devido a maquina
de vapor e maquinarios para pouca mao de obra, assim, sobrecarregando os
trabalhadores ocasionando diversas lesdes. Contudo, surge também o modelo da
administracgao cientifica mais conhecido como Taylorismo®. Deste modo, iniciou-se a
gestao do trabalho trazendo métodos e planos de carreiras com o intuito de possuir
um ambiente leve e confiante, mais humanizado e principalmente pensando no
bem-estar dos seus colaboradores, logo, a eficiéncia acompanhada da praticidade
nas atividades tornou-se uma questdo fundamental para o sucesso nas
organizagdes'?.

Segundo Ribeiro™, na gestdo de pessoas € preciso ter uma visdo mais
aprofundada que auxilie a organizagao a buscar uma melhor estratégia de avaliagéo
de desempenho, facilitar a comunicagéo, designar fungdes e reter talentos. Sendo
assim, o ambiente de trabalho passa a ser agradavel e os colaboradores se sentem
mais seguros e acolhidos para realizar suas atividades com eficiéncia. Nos dias
atuais, as empresas precisam ter em seu meio estratégico um setor de gestédo de
pessoas competente para garantir um bom desempenho das suas atividades e uma
boa visdo no mercado, pois através disso que se consegue reter talentos, motivar e
supervalorizar os seus funcionarios para evitar que sejam apenas numeros
rotativos®. Em virtude disso, o foco principal da gestdo de pessoas é proporcionar o

desenvolvimento e a retengdo de talentos nas organizagdes. Portanto, a fungéo
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dessa area € desenvolver métodos eficazes para que, principalmente, seus
colaboradores se sintam confortdveis e motivados no ambiente de trabalho e
pode-se utilizar algumas praticas a serem adotadas por essas empresas. Sao elas: a
comunicagéao efetiva € fundamental para se ter uma boa gest&o, assim cria um canal
aberto para informar pontos de melhorias, sugestdes, insatisfacbes e elogios, ou
seja, passar a voz para os colaboradores; manter o clima organizacional saudavel e
leve através de interagdes e engajamento entre toda a staff, como brincadeiras
internas, campanhas e metas; realizar treinamentos com o objetivo de sempre
desenvolver os talentos que cada pessoa possui, sem que haja preferidos. Assim,
permite que todos tenham seu espaco e, afinal de contas, a empresa segue com seu
propodsito de missao, visédo e valores®.

Para a gestdo de pessoas obter resultados positivos dentro das organizagdes,
é fundamental quebrar o protocolo inicial, como politicas antigas e ultrapassadas,
deixando de lado a ideia que os colaboradores sdo apenas numeros substituiveis
que estdo ali somente por obrigacdo. Assim, € saber que trazer seguranga e
motivagéo para quem contribui com o seu crescimento, se torna um bem precioso
que precisa ser lapidado e cuidado’.

Adicionalmente, a parte mais interessante de gerir pessoas € a inovagao do
seus moldes, esclarecendo o que se pretende alcangar em sua missao, trazendo
uma melhor organizacdo, tranquilidade e felicidade para seu ambiente
organizacional. Com isso, o resultado sera positivo, sempre incentivando seus
talentos ja existentes na instituicdo e atraindo novos talentos que desejam ingressar
nessa jornada'.

Dessa forma, quando a gestao de pessoas € realizada de uma forma correta
e passa a tragcar um plano eficaz para que ocorra bem, pode-se dizer que junto a
isso acontece o processo de retencdo de talentos. Contudo, € um método muito
estudado e também importante, pois tende a valorizar seus funcionarios e manté-los
mais motivados em querer prosseguir e aprimorar seus talentos, com o objetivo de
crescer no meio profissional e pessoal, € valido entender determinados indices e

suas estratégias®.
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2.2 Estratégias para reter talentos

Buscando positividade na produgao e nos servigos, as empresas adotam
técnicas para reter talentos na organizagdo por meio da gestdo de recursos
humanos. Desta forma, quando acontece a alternéncia de funcionarios de uma
equipe constantemente, o setor produtivo e de servicos serdo afetados e a solugao
para essa rotatividade é focar na permanéncia dos colaboradores através de taticas
de retengdo de talentos’. Sendo assim, a importancia de reter talentos em uma
organizagdo consiste em tracar ideias que visem motivar os colaboradores a
permanecer no ambiente de trabalho. Ademais, um ponto crucial é saber as
necessidades de cada colaborador, pois quando existem fatores que desmotivam a
permanéncia no ambiente organizacional, os gestores precisam ter conhecimento
do que o funcionario precisa para se manter motivado na equipe. Logo, esse fator ira
diminuir a rotatividade de pessoas e aumentar a eficiéncia no grupo de trabalho®.

Segundo Sousa e Barreto®, para manter talentos no ambiente corporativo, é
fundamental estabelecer técnicas primordiais para que o colaborador possa se sentir
motivado no ambiente profissional. Entretanto, desenvolver um funcionario é
oferecer programas de qualificagdo, valorizar o empenho e proporcionar vantagens é
dar motivagdo para que o empregado possa se sentir interessado a continuar na
instituicdo, pois reter talentos tem como finalidade assegurar a permanéncia dos
funcionarios na equipe.

Adicionalmente, uma estratégia importante na area de recursos humanos
tanto para atrair quanto para reter talentos € o Employer Branding que significa a
marca do empregador. Tal técnica, € de suma importancia para a manutencao de
colaboradores na organizagdo e também a atracdo de futuros funcionarios, pois
através dela, as partes interessadas podem conhecer tanto a reputacdo quanto a
marca da instituicdo. Assim, a apresentagcao desse modelo é uma interligacéo da
cultura corporativa com a estrutura organizacional™.

Existe alguns objetivos dessa tatica em que o setor de recursos humanos
adotam para se reter talentos que sdo: a capacitagdo, uma divulgagdo para seus
colaboradores da missao, visdo e valores da empresa que s&o cruciais para
informar a sua identidade; estabelecer gratificacbes e vantagens que possa manter
os funcionarios e engajamento com a marca, com a finalidade de reduzir a

rotatividade de pessoal. Além disso, considerando que a empresa queira a retencao
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dos melhores funcionarios, passa a ser utilizado o Employer Branding para que
assim os seus colaboradores possam estar envolvidos com o sistema organizacional
e com a cultura da empresa, tanto os empregados que ja estdo na organizagao,
quanto os que irdo integrar a equipe™.

Com base nisso, para o bom funcionamento da organizagdo, ndo basta
apenas atrair bons talentos, mas também reté-los. Assim, essa tarefa nem sempre é
facil para a gestdo de pessoas, pois € necessario aplicar estratégias que gerem
satisfagdo dos colaboradores como um ambiente de trabalho favoravel, valores da
marca, programas de treinamento e desenvolvimento e o envolvimento dos
funcionarios com a empresa e equipes'®.

Um ponto fundamental que a empresa deve oferecer aos seus funcionarios,
seria 0 bem-estar no trabalho, adotando estratégias que melhorem a produtividade
do colaborador, logo, manter talentos € suprir as necessidades dos funcionarios para
que o empregado se mantenha comprometido com a organizagdo. Nesse sentido, o
papel do setor de recursos humanos € analisar essas necessidades e oferecer no
ambiente corporativo para que a equipe de trabalho siga motivada através de
satisfagdes fisicas e mentais, isto €, um bom estado de saude fisico e psicoldgico,
como também uma relagdo harmoniosa dos colaboradores com o grupo’.

Dentre as taticas existentes em que pode-se potencializar a produtividade dos
colaboradores e da organizacdo, que esta cada vez mais forte no ambiente
corporativo, esta a compreensao dos gestores em relagéo ao trabalho presencial e o
trabalho remoto, mais conhecido como o Home office. Logo, aplicando essa
estratégia de forma correta, faz-se menos rigido o tempo em que os colaboradores
estardo a disposi¢cao do empregador, facilitando seus horarios de acordo com suas
demandas individuais".

Dessa forma, alguns fatores irdo fazer com que os membros da empresa se
sintam em um ambiente agradavel para trabalhar, diminuindo o turnover que se trata
da rotatividade, e consequentemente aumentando a retencdo de talentos. Bem
como, € valido entender a importancia de observar outras taticas que a gestao de
pessoas deve adotar para influenciar na permanéncia dos trabalhadores, alguns
fatores primordiais seria satisfazer os colaboradores em relagdo a recompensas,
promogao de colaboradores por meritocracia e também gerar diretrizes para

desempenhar uma boa gestdo em relagdo ao salario e beneficios dos
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colaboradores. Portanto, essas medidas abordadas irdo gerar um menor gasto com

recrutamento e selegdo, bem como também com desligamentos de funcionarios”.

3. METODOLOGIA

Conforme estudo, este trabalho adotou uma metodologia qualitativa, pois essa
abordagem nao prioriza a quantidade que € mensurar os dados e sim dar um
significado, isto €, maior qualidade aos dados, buscando entender profundamente a
subjetividade. O estudo explora as experiéncias individuais, que sao temas
complexos, onde principalmente foca na diferenga de opinides de pessoas de um
grupo e na compreensdo de varias situacdes. A escolha se justifica pelo tema de
pesquisa que envolve pessoas e talentos’’.

Dentre as alternativas da pesquisa qualitativa, foi adotada uma revisao
bibliografica, pois esse modelo busca agregar conhecimentos previamente
adquiridos e também organiza-los. A revisdo ira formar resultados relevantes para o
proposito, de modo que serdo analisados isoladamente™®.

Deste modo, utilizou-se a plataforma Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL) como fonte de consulta para explorar e identificar métodos e artigos
cientificos relevantes a tematica, a plataforma em questdo é administrada pela
Associagao Nacional de Pdés-Graduacédo e Pesquisa em Administragdao (ANPAD).
Com isso, a estrutura foi fundamental para encontrar informagbes com base
académica e cientifica, possibilitando uma melhor abordagem e apuragdes entre
diversas contextualizagdes™.

Na etapa de coletas de dados usou-se a palavra-chave “Retencéo talentos”
no filtro de pesquisa aplicado ao campo ‘resumo’ da plataforma, nao foi adotado o
critério de tempestividade, visto que o resultado obtido configurou-se suficiente para
o desenvolvimento do trabalho. A seguir na Figura 1, tem-se um fluxograma para

acompanhar o caminho percorrido até o resultado final:
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Figura 1: Fluxograma

Utilizou-se
Plataforma Spell 'retencdo talentos'
no campo resumo

Artigos
encontrados
Spell: N=38

artigos
analisados e
organizados

Foram selecionados
25 artigos e excluidos
13 artigos.

Fonte: Autores (2025)

Como resultado da pesquisa, ao inserir a palavra-chave “Retencao talentos”
no campo ‘resumo’ da plataforma, foram encontrados trinta e oito (38) artigos
associados a tematica, levando em consideragao o objetivo de extrair informagdes
sobre a importancia de reter talentos nas organizagdes. Deste modo, analisou-se os
diferentes conteudos inseridos nos artigos e, assim, selecionados vinte e cinco (25)
artigos cientificos para desenvolvimento do estudo e excluidos treze (13) artigos
com propostas distintas ao propésito final.

Dessa forma, coletou-se dados de natureza qualitativa, onde os artigos foram
analisados e organizados, para que novas ideias sejam aperfeicoadas através de
conteudos ja existentes. Com a reunido desses artigos sera desenvolvido o objetivo

do trabalho?°.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo tém-se os resultados dos estudos realizados com base nos
artigos coletados e analisados, utilizando o método da revisdo bibliografica assim
como apresentado na secdo 3. Os artigos foram subdivididos em grupos e

categorizados pelos respectivos assuntos.



Tabela 1 - Amostragem e organizagao dos artigos.
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Titulo Ano Sobrenome | Revista/Periédico | Resultados
A Relevancia do 2024 Castellini, Revista Gestdo & | A retencéo de
Employer Branding na Silva, Rios, Conexoes talentos de
Atracdo e Retencédo de Tessarini maneira
Talentos em Startups Junior eficaz
Lideranga com dados: 2023 Irigaray, Cadernos Insercéo da
aperfeicoando a gestao Stocker EBAPE.BR gestao de
de pessoas por meio de pessoas no
People Analytics, ambiente
lideranga e Workforce organizacional
Planning
Estratégias De Employer | 2023 Souza, Silva Revista Gestao A retencao de
Branding Como Sena, Dalmau Organizacional talentos de
Impulsionador Da maneira
Cultura Organizacional eficaz
Satisfacao no trabalho e 2023 Achamad, International A retencao de
engajamento dos Noermijati, Journal of talentos de
funcionarios como Rofiaty, Professional maneira
mediadores da relacdo Irawanto Business Review eficaz
entre o desenvolvimento
de talentos e a intencao
de permanecer na
Geracgao Z trabalhadores
Gestao de talentos e 2022 Shrivastava International Insercéo da
eficacia do processo de Journal of gestao de
recrutamento: um estudo Professional pessoas no
das instituicdes de Business Review ambiente
ensino superior na india organizacional
central
Um estudo da influéncia 2022 Ceribeli, Revista de Insercéo da
da justica organizacional Oliveira Administragao da gestao de
sobre a satisfacéo e a Unimep pessoas no
exaustao emocional do ambiente
trabalhador organizacional
A influéncia das praticas 2022 Trentin, Revista de Insercao da
de gestado de pessoas Tontini Administracdo da gestdo de
em uma cultura de lean UFSM pessoas no
manufaturing ambiente

organizacional
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O Impacto do Employer 2020 Stocker, Revista de A retencgao de
Branding na Atragéo e Correa, Carreiras e talentos de
Retencao de Talentos Souza, Pessoas maneira

Batista eficaz
Qualidade de vida no 2023 Fernandes, Revista Economia | A motivagao
trabalho dos enfermeiros Stefani, & Gestao como

de um hospital privado Zampier, Brito influéncia

em portugal no contexto para reter
da pandemia covid-19 talentos

Apoio de uma Rede para 2017 Koehler, Lima Revista de A motivagao
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Comprometimento 2010 Vidal, Revista A motivagao
organizacional: um Simonetti Hospitalidade como
estudo de caso no setor influéncia
de governanga hoteleira para reter
talentos
A gestado de pessoas 2006 Sociais Revista do Servigo Insercéo da
COMO Uum recurso Pudblico gestdo de
estratégico pessoas no
ambiente

organizacional

A Responsabilidade 2006 Scheffer REAd. Revista A motivagao
Social Corporativa Eletronica de como
(RSC) como elemento Administragao influéncia
de atragao de talentos: para reter
percep¢ao dos alunos talentos

destaques do curso de
administracao

4.1 Insergao da gestao de pessoas no ambiente organizacional

De acordo com lIrigaray e Stocker?', a gestdo de pessoas teve uma grande
evolugdo dentro das organizagdes, especialmente com o uso das ferramentas
People Analytics e Workforce Planning. Logo, levando em consideragao a estratégia
de prever o carecimento futuro de seus talentos e a produtividade de forma eficaz, a
People Analytics é aplicada de forma que tenha um aperfeicoamento na capacidade
de interpretar e analisar dados que traga engajamento, desempenho e rotatividade
dos colaboradores. A lideranca € um papel muito importante para a aplicacdo desse
meétodo, pois um bom lider tende a tomar decisdes que impactam positivamente no
funcionamento de wuma organizacdo, trazendo inovagdao e incentivos na
aprendizagem. Nesse sentido, o Workforce Planning também permite as empresas
se anteciparem as mudancas no mercado de trabalho e consequentemente
minimizar os riscos na retencédo de talentos, nas estratégias de desenvolvimento e
crescimento organizacional. Sendo assim, essas ferramentas auxiliam as
organizagdes a nao apenas atentar-se as mudangas e sim preparar-se para novos
desafios e que possam se adaptar, com o objetivo de trazer um bom ambiente e
obter sucesso no mercado de trabalho.

Adicionalmente, Trentin e Tontini?? também abordam a importancia da

utilizacado do modelo Lean Manufaturing associado a gestao de pessoas, que é o
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método de gestdo que tem como objetivo maximizar a eficiéncia e produtividade,
eliminando os riscos e diminuindo custos. As praticas da manufatura enxuta estao
interligadas ao processo de gestdo de pessoas, que sao; a retengao de talentos, o
recrutamento e selecdo, o desenvolvimento das pessoas e o ambiente de trabalho.
Sendo assim, a combinagéo do Lean e da gestao de pessoas podera criar um trajeto
mais assertivo para que haja contratagdes, diminuigao dos riscos no recrutamento,
trazer incentivos e melhorar o bem-estar dos funcionarios. Isso destaca a
importancia de possuir profissionais capacitados e treinados para assumir cargos
atuais e futuros com a mesma qualidade, sempre repassando conhecimentos e
experiéncias para seus colaboradores, isto €, com o objetivo em manter o equilibrio
entre a missao, visao e valores da instituicdo, buscando sempre a qualidade e o
engajamento entre seus funcionarios.

E fato que, nos dias atuais, tende-se a um grande uso da tecnologia e
avangos inovadores, conforme expressa Shrivastava®, as organizagbes tém como
obrigagcdo atrair e reter colaboradores talentosos por meio de ferramentas
sucessorias. Deste modo, o sucesso das instituicdes depende também da retencao
de seus funcionarios, pois tendem a potencializar a produtividade organizacional e
com isso, em vez de buscar novos talentos, se atentam em preservar e lapidar os
talentos ja disponiveis. Assim como, a gestdo de talentos adota uma maneira
proativa de lidar com a autonomia das instituicbes, de maneira que aperfeicoem o
processo de retencdo e recrutamento, afetando positivamente na manutencao dos
profissionais, gerando segmentos potenciais em prol do sucesso organizacional.

Neste sentido, Leite et al.** abordam que a cultura organizacional e a gestao
de pessoas sao conceitos conectados as pessoas, € € preciso possuir uma boa
estrutura para que essas pessoas possam demonstrar seus talentos. Entende-se
que, a estrutura organizacional necessita ter uma departamentalizagcado de qualidade,
para que haja uma boa comunicagdo entre os setores e colaboradores, e
consequentemente, atrair crescimento, potencializacdo e satisfacdo dos
funcionarios.

Um dos pontos de bastante relevancia discutido por Alvares e Souza®, é a
correlagdo entre a sustentabilidade e a gestdo de pessoas, visto que, a
sustentabilidade traz a capacidade de atender demandas atuais sem que afetem as
futuras. A tal questdo é dividida em 5 grupos, sendo elas: cultural, espacial,

ecoldgica, social e econdmica, onde a sustentabilidade social possui mais referéncia
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com a gestdo de pessoas, tendo em vista a importancia da qualidade de vida e
bem-estar para todas as pessoas. A responsabilidade social apresenta um grande
marco com a pratica de retengdo de talentos, desenvolvimento de pessoas e
qualificagbes, pois uma organizagdo sustentavel €& também uma empresa
responsavel. Com a aplicagdo desta ferramenta, a gestdo de pessoas tende a ter
mais sucesso positivamente em manusear a organizagao, trazendo uma melhora na
qualidade das tarefas e no ambiente institucional.

Com base nisso, Sociais? aborda que € preciso adotar estratégias para se ter
uma melhor gestdo de recursos humanos dentro das organizagdes, pois nos dias
atuais o0 mercado de trabalho vem se tornando cada vez mais competitivo. Sendo
assim, a gestdo de pessoas se destaca no quéo € utilizada para a estrutura
organizacional, e para ser elaborada uma estratégia de melhoria, tem que
primeiramente analisar os pontos falhos. Isto €, verificar se a dificuldade esta no
emocional do colaborador, se é o incentivo, o colabore, o ambiente de trabalho, se é
a comunicagao entre setores, pois sabendo qual é o real motivo da problematica,
pode-se montar uma estratégia para sanar os problemas envolvidos.

Neste sentido, Ceribeli e Oliveira?’ falam em seus estudos, que a
competitividade dentro e fora das instituicdes estédo ligados com a forma que lidam
com o conhecimento e a informagdo. Sendo assim, umas das grandes
preocupacdes dos gestores sdo a atragdo, retencido de talentos e também o
bem-estar dos funcionarios, ja que sao eles que fazem a organizagao fluir, logo, ndo
adianta atrair e reter talentos se nao possuir um maior cuidado com o seu bem-estar,
consequentemente irdo adoecer. A satisfacdo e exaustdo emocional dos
colaboradores dentro das organizagdes tem-se tornado uma escala de tamanha
importancia, tendo em vista que, se os profissionais se esforcam e ndo sao
valorizados e reconhecidos, a produtividade da empresa tende a baixar. Portanto,
essa questdo é de suma importancia para que, se bem elaborada e aplicada, a
qualidade e a valorizagdo da organizagdo no mercado de trabalho s6 tendem a
crescer.

A gestdo de pessoas € um estudo que passa por muitas atualizagdes, de
acordo com Moreira et al.?®, a utilizagdo do modelo de cargos e salarios dentro da
gestao de pessoas, auxilia as organizagdes na competitividade no mercado interno e
externo. Por conseguinte, muitas empresas buscam varios tipos modelos de

remuneragao que se adequem a sua politica e seus objetivos, como a remuneragéo
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de habilidade e competéncia, que €& quando tem-se destaque nas tarefas, no
entanto, ainda sim preferem o modelo tradicional de facil entendimento e aplicacao
que é a gestdo de cargos e salarios. A aplicagcao da forma certa de um plano de
cargos e salarios, pode tornar-se um diferencial dentro das organizagdes, elevando
o nivel de competitividade e na motivagdo dos funcionarios. Com isso, a empresa
pode ter um melhor controle das remuneragdes, criando uma maior seguranga em
aplicar estratégias para reter talentos, e consequentemente, atrair beneficios e
contribuicdes para a melhoria organizacional.

Portanto, através dos estudos, pode-se entender que a gestdo de pessoas
quando aplicada de forma correta e consciente, s6 tende a agregar positivamente
para a organizagado. Pois através dela, a empresa consegue, primeiramente,
organizar a estrutura da empresa, designar as funcbes para que nao tenha
desperdicios € melhorar e apoiar o plano de carreira dos seus funcionarios. Além
disso, tende a reter e atrair talentos de forma eficaz, melhorar o ambiente de
trabalho, a comunicagdo, manter o bem-estar de todos os colaboradores e também
valorizar o nome da empresa para que exista competitividade no mercado. Sendo
assim, a gestdo de pessoas esta cada vez mais tornando-se um departamento de

grande importancia para o desenvolvimento e sucesso das organizagdes.
4.2 A retencao de talentos de maneira eficaz

Conforme o estudo realizado, foram encontrados resultados para uma
retengdo de talentos eficaz, pois segundo Castellini et al.?°, quando a empresa
possui um modelo empregador que tenha consisténcia, é de suma importancia nao
s6 para atrair, mas também para a permanéncia de talentos. A ferramenta
estratégica do employer branding € caracterizada pela apresentacdo da empresa,
com sua missao, visao e valores, favorecendo a motivagdo dos seus colaboradores
em permanecer na organizagao, pois irdo se envolver com a forma de trabalho da
empresa. Por outro lado, os futuros colaboradores terdo conhecimento da forga da
organizag&do no mercado de trabalho.

Em relacdo aos estudos analisados de acordo com Souza et al.*°, ao se
empregar estratégias para a empresa se tornar um nome forte no campo laboral,
irdo atrair novos talentos para a organizacdo como também novos clientes e também

ira favorecer um vinculo duradouro de pessoal na empresa, dai vem a importancia
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do employer branding nas instituicbes. Essa ferramenta tem como resultado a
valorizacdo de sua identificagdo, pois quando a missdo, visao e valores tem um
nome robusto no campo empresarial e sua cultura organizacional é benéfica ira
gerar um estimulo para novos profissionais e para os que ja estdo engajados dentro
do ambiente corporativo, pois essa empresa, tera caracteristica individual como
diferencial.

Outro fator que gera um impacto para se empregar o employer branding nas
organizagdes, sdo as inovagbes das empresas. Segundo Stocker et al®', as
instituicdes buscam ter uma identidade robusta para que possam atrair novos
talentos com qualificagdo e manté-los no ambiente de trabalho com incentivos e
motivacdes, fazendo com que a o0 modelo da empresa se torne poderoso e atrativo
para os futuros colaboradores e os que ja estdo na entidade empregadora.

Algumas estratégias que foram abordadas nos estudos geraram resultados
para reter talentos no ambiente corporativo, sendo assim, de acordo com Sousa e
Barreto®, oferecer meios para que os profissionais se sintam motivados em
permanecer no ambiente de trabalho € primordial para alcangar os objetivos
propostos. Essas técnicas que geram solugdes para a retencédo de colaboradores
sdo; o reconhecimento do potencial humano, plano de carreira, como também a
manutencdo dos melhores funcionarios oferecendo incentivos e um bom plano de
salarios. E necessario também um bem-estar no ambiente interno e externo da
organizagdo, gerando interesse dos profissionais de se manterem engajados na
empresa, como também o ingresso de futuros funcionarios.

Conforme estudos observou-se a importdncia dos resultados para a
permanéncia de talentos dentro da organizagdo. Segundo Rabélo Neto e Mazza*,
quando o ambiente corporativo em que o profissional trabalha, existem chances para
que o profissional possa fazer uma expansao em sua carreira profissional € um fator
crucial para a manutengao do colaborador dentro da organizagéo. O reconhecimento
de habilidades e os proventos também é um fator primordial para se reter talentos,
evitando que a empresa tenha gastos elevados com demissdo de colaboradores.
N&o obtidos esses resultados abordados nos estudos, fica bastante dificil existir
motivagao na equipe e consequentemente manter talentos na empresa.

De acordo com Oliveira e Honério**, quando a marca da empresa ¢é
prestigiada, influéncia bastante no ingresso de novos talentos dentro da instituicéo e

outro fator interessante € um ambiente corporativo favoravel ao trabalhador, pois
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além de atrair com esses resultados também é possivel manter talentos. Contudo se
a empresa nao colocar essas técnicas em pratica e nao gerar resultados positivos
para a retencdo de colaboradores, sera um ponto chave para o desligamento de
talentos, por se sentirem desmotivados no ambiente profissional. Algumas
estratégias necessarias que precisam gerar frutos para a empregado permanecer no
cargo sdo a missao, visdo e valores da organizagdo, como também manter o
profissional motivado com incentivos, crescimento profissional e um bom clima
organizacional, ndo obtendo resultados positivos a empresa tera uma rotatividade
muito alta, logo sem resultados a retencao de talentos ndo estara sendo eficaz.

Conforme pesquisas e anadlises, foram observados pontos adicionais que
podem levar a empresa a terem resultados favoraveis ou desfavoraveis em relacéao
aos seus talentos. Segundo Carrara et al.**, a empresa deve oferecer um bom local
para suas atividades laborais, como também oportunidades de adquirir
conhecimentos dentro da organizacdo. E importante salientar pontos cruciais que
completam os efeitos benéficos que sdo a aprovagao e a oportunidade de crescer na
instituicado, facilitando assim a retengéo de bons talentos. Os frutos desvantajosos
acontecem quando esses fatores abordados nos estudos ndo sdo cumpridos e
principalmente quando o comando da empresa ndo funciona de maneira eficaz,
como também fatores negativos no exterior do ambiente de trabalho, facilitando
assim a desmotivagao de continuar na organizacgao.

E importante salientar que para a permanéncia de talentos de acordo com
Achmad et al.*®, para se atingir os objetivos nessa questdo é de suma importancia
manter os profissionais envolvidos com a organizagdo. Com base nesses estudos é
importante frisar que o fator predominante ndao € sé o envolvimento e sim razdes
precipuas que sao as realizagdes no ambiente corporativo e as oportunidades de
elevagdo profissional, dispondo de recursos e inovagdes tecnoldgicas para o
aprendizado de forma eficaz. A empresa que nao segue essa linha de atingir esses
resultados positivos tende a ter uma rotatividade muito alta.

Assim sendo, foram observados nesses estudos e pesquisas que uma gestao
que coloca as técnicas em pratica para se atingir os resultados esperados em
relacdo a retengcdo de talentos tende a ter sucesso nesse quesito. Quando a
organizagao nao oferece estratégias para atrair e manter bons profissionais, ao
invés de reter talentos a instituigdo tera um turnover muito alto, tendo custos com

desligamentos e consequentemente dificuldades de treinar constantemente um novo
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quadro de funcionarios. Para reter talentos € necessario ter uma gestéo
comprometida, para se chegar a esses objetivos de forma favoravel. Manter talentos
€ motivar o funcionario a permanecer no ambiente profissional, mas para isso é
necessario estabelecer um planejamento para que as solugdes para permanéncia do

quadro de funcionarios sejam eficazes.

4.3 A motivagao como influéncia para reter talentos

Segundo o estudo de Ferreira e Walker®, a motivagao é o estimulo aplicado
nas organizagdes para gerar e manter vinculo de individuos na corporagdo. Com a
ampliacdo da economia do Brasil na ultima década, as entidades passaram a
compreender e atentar-se com a rivalidade presente no mercado, tendo como
consequéncia a busca por profissionais mais qualificados. E fundamental
compreender a razdo das pessoas escolherem permanecer numa empresa € €
consideravel entender quais os fatores de retengdo e contratacdo sdo os mais
assertivos. A permanéncia muitas vezes vem pelos valores do perfil corporativo da
empresa, e se, tendo um bom incentivo aumenta as chances da efetividade de
pessoas.

De acordo com Schuster e Dias®’, a motivacdo € um resultado decorrente do
convivio do sujeito com determinada situacdo, tendo como principal raciocinio,
pressupor os melhores resultados para a motivagdo humana, e as técnicas para
conseguir manter os individuos instigados para assim obter melhor retorno do
profissional. A motivagcdo € um motivo autossuficiente que se associa a fatores
externos caracterizado pela autodisciplina, confirmando que ninguém motiva
ninguém e que € necessario propiciar e oportunizar situagdes que agradem e
estimulem os profissionais para que se sintam satisfeitos e que a partir desta teoria
compreendemos que uma pessoa encontrara satisfazer sua seguridade na
proporcao que tiver suas necessidades atendidas.

Conforme os estudos de Vidal e Simonetti®®, as mudancas tém mantido os
pesquisadores motivados e incentivando os estudos de estratégias e técnicas
organizacionais, em defesa de que se tenha mais reconhecimento da relevancia do
repartimento de visdo, missdo, valores, propositos e finalidades alem da
responsabilidade de estudar o beneficio desta partilha. A condutas do profissional

que sao idealizagdes que acabam sendo interligadas de modo direto aos individuos
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que carecem de ordenacdo para que possam se posicionar e praticar seus
respectivos talentos. E importante dar aos funcionarios poder para que sintam e
descubram seus devidos talentos e habilidades, o envolvimento e a entrega dos
funcionarios ajudardo a manter a empresa e a conseguir impressionar fazendo ela
se destacar e tendo uma pontuacgao alta fazendo com que desperte o lado ambicioso
da concorréncia. Farao a fungdo como um excelente funcionario e dardo o melhor de
si para a empresa.

Conforme pesquisas, foi possivel analisar resultados motivadores, pois
segundo Silva et al*, o funcionario sé visualiza as impressbdes positivas da
assisténcia organizacional quando presume o intuito que a organizagao tem com ele
sao honestas e ndo subordinadas. Tendo uma visdo de sustentacdo da assisténcia
organizacional, pode existir um vinculo de solidariedade de ambas as partes.
Notando essa assisténcia, o funcionario ira se sentir devedor, notando a organizagéo
como credor e correspondera com as necessidades da empresa. A habilidade de
compactuar € essencial para o individuo para que eles sejam logicos e coerentes 0s
indicios do projeto, validam que as conclusdes localizadas por terceiros declaram
que permitindo a dizer que se o compromisso corporativo afetuoso e um indicador
da importancia que se tem para o encorajamento do empregado.

Para Koehler e Lima*, cada vez mais vem sendo debatido dentro das
instituicdes sobre a relevancia dos elementos intangiveis que uma instituicdo pode
ter para que se tenha um perfil distinto das outras organizagdes, no contexto de ter
um diferencial em um campo de competicdo com acesso a novas sociedades e
desempenho. Com o passar do tempo, as instituicbes vém adotando caracteristicas
que classificam o especialista pela sua competéncia para identificar e aplicar as
instrugdes de recrutamento e identificar o melhor candidato para oferecer caminhos
que o levem para o crescimento profissional na instituicdo. Dentro do mercado de
trabalho temos varios grupos encorajadores com o intuito de reter seus talentos, as
pessoas procuram estabilidade entre as suas vivéncias pessoais e profissionais.
Vale salientar a relevancia de se ter um bom ambiente que preze pela educacao e
gentileza assim levando a se ter honra de pertencer a empresa.

De acordo com de Scheffer*!, foram obtidos resultados que comprovam que
para manter uma constante motivagdo em uma equipe no ambiente de trabalho, séo
necessarios fatores adversos como clima organizacional positivo, treinamentos e

capacitagdes. Essas iniciativas passam a ser proveitosas por gerar beneficios tanto
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para os colaboradores quanto para a empresa como um todo, elevando o aumento
da reputacao da empresa, melhorando o desempenho e otimizando os resultados da
empresa. Afirmando que as instituigdes estdo sempre procurando uma relevancia
superior mais eficiente e com melhor aceitacdo diante da coletividade e dos
funcionarios visando o modelo externo. E perceptivel a transformagdo e mudanca
de postura para se ter melhor aceitacao diante das entidades.

Nesse sentido, o estudo realizado por Fernandes et al.*?, diz que um dos
principais pontos negativos da insatisfagdo dos colaboradores, é o0 cansago
emocional e fisico, a falta de sono e a distribuicdo de atividades incorretamente.
Deste modo, é de grande importancia possuir uma boa qualidade de vida dentro de
uma organizagao, visto que, para uma empresa alcangar 0 sucesso, a equipe de
gestdo precisa promover a felicidade no trabalho. A questdo emocional impacta
diretamente na disposicdo e na produtividade do funcionario, e para ter um melhor
feedback organizacional, vale trazer elementos comportamentais que reconhegam a
importancia dos colaboradores e tenham um melhor cuidado no seu bem-estar. Isto
€, buscar meios que incentivem e auxiliem nas tomadas de decisdes, a ponto de
extrair as qualidades e talentos de cada um, para que tenha um melhor resultado
interno e externo.

Conforme estudos analisados Takahashi et al.**, diz que muitas vezes, para
reter talentos existem barreiras. Isso acontece quando n&do se tem um crescimento
dentro do ambiente organizacional como também a auséncia de um conjunto de
diretrizes em relagdo aos proventos, fica muito dificil o profissional se manter no
ambiente de trabalho. A auséncia de resultados provoca a desmotivagao, mas
quando as estratégias sao colocadas em pratica e geram frutos, resulta em estimulo
para continuar em seu local laboral. Alguns resultados encontrados para gerar a
vontade da permanéncia s&o uma consulta de como esta o local de trabalho, instigar
o funcionario e melhoria na qualidade de vida no trabalho, todos esses fatores
geram efeitos motivacionais.

Cabral e Kilimnik** abordam que é importante reconhecer os motivos e té-los
como ressalvas para garantir a atracdo do qualificado. Através de estudos,
relacionado a orientacbes e como reter talentos € observado que a retencédo é
assegurada pela pela garantia de se dispor, visando cumprir com todas as
necessidades e transformar palavras em algo concreto. Sendo assim, a respeito de

ensinamentos sobre como pode-se estimular o funcionario, é possivel observar que
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a dificuldade de atrair e reter talentos se tem por conta da falta de profissionais
especializados instruidos e capacitados para tal tarefa. Portanto, depois de
conseguir reter o colaborador, a instituicdo deve se preocupar em como ira manté-lo
instigado e motivado, cabendo a instituicdo a manter estratégias que proporcionem
meios de qualificagcdes para os seus funcionarios.

Nos estudos examinados percebemos a relevancia da motivacdo no meio
organizacional, em vista que ela é um fator extremamente importante para a
execucao, retengao e contentamento dos operarios, além de estimular o crescimento
da empresa. E necessario que a instituicdo identifique a falta dela e entenda como
encorajar o profissional seja com remuneragao ou mérito por desempenho, estimular
isso no profissional acaba se tornando combustivel para que os trabalhadores

atinjam e tenham um alto desempenho.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme os resultados discutidos, é possivel analisar como a tematica sobre
a contribuicdo dos recursos humanos pode contribuir para a retencdo de talentos
nas organizagdes. Sendo assim, entende-se que podem ser subdivididas em trés
subsecoes, sao elas, a insergao da gestao de pessoas no ambiente organizacional,
a retencao de talentos de maneira eficaz e a motivagdo como influéncia para reter
talentos.

No primeiro aspecto, vale ressaltar a importancia da aplicacdo de maneira
correta da gestdo de pessoas dentro do ambiente organizacional. Pois, através de
um bom mapeamento desse departamento, € possivel ter uma melhor qualidade nas
tarefas da empresa, melhorando o desempenho e engajamentos dos funcionarios. A
cada dia que passa, a gestdo de pessoas vem se tornando uma das grandes
estratégias das empresas para alcangar o sucesso.

Por outro lado, observou-se que para se reter talentos é importante também
dispor de estratégias de maneira eficaz para serem colocadas em pratica, pois a
permanéncia dos colaboradores depende de técnicas motivacionais para a retencao
de bons profissionais. Sendo assim, para se chegar a esse objetivo é preciso os
gestores estudarem e analisarem as melhores estratégias e depois aplica-las no

ambiente corporativo.
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Adicionalmente, destaca-se a grande influéncia da motivagcéo para retengéo
de talentos. Visto que, € notavel que se a empresa busque ter uma postura no seu
cotidiano em motivar e estimular os seus colaboradores com campanhas internas,
recompensas ou até promogdes, a produtividade da instituicdo tende a aumentar.
Logo, consequentemente, pode auxiliar na retengdo de grandes profissionais que
possam mostrar suas habilidades e se manterem felizes no ambiente de trabalho,
trazendo uma melhor estabilidade e comprometimento do seu staff.

Nao obstante, é valido destacar que o presente estudo foi realizado através
de uma pesquisa bibliografica, logo, a tematica de retengdo de talentos nas
organizagbes podem ser coletadas por meio de dados primarios. Onde também,
pode-se no futuro ter outras oportunidades para estudos e pesquisas relacionadas a
tal tematica, fazendo com que tenham outras ideias e opinides sobre como se reter

talentos de maneira eficaz.
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