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RESUMO

Em um ambiente empresarial caracterizado por intensa competitividade e constantes
transformagdes, o planejamento estratégico se apresenta como um instrumento
essencial para o fortalecimento organizacional. Nesse contexto, a analise SWOT
destaca-se como ferramenta relevante para diagnosticar fatores internos e externos
que impactam as decisdes gerenciais. O presente trabalho teve como objetivo analisar
a contribuicdo da andlise SWOT para a efetividade do planejamento estratégico
empresarial, demonstrando como essa ferramenta potencializa a formulagdo de
estratégias mais assertivas e alinhadas a realidade organizacional. A pesquisa adotou
uma abordagem qualiquantitativa, fundamentada em revisdo bibliografica
sistematizada. Foram observados estudos publicados entre 2021 e 2025, por meio de
buscas no Google Académico, utilizando os descritores "SWOT", "planejamento
estratégico" e “vantagem competitiva”. Os resultados evidenciaram que a analise
SWOT é amplamente utilizada tanto em organizagdes privadas quanto em instituicdes
publicas, permitindo a identificagdo precisa de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Além disso, verificou-se que a ferramenta contribui para decisdes mais
embasadas, favorece a adaptagdo ao ambiente externo e estimula a participagéo
colaborativa dos diversos setores organizacionais. Conclui-se que a andlise SWOT
potencializa a eficacia do planejamento estratégico ao oferecer um diagnéstico
situacional abrangente, promovendo a elaboragao de estratégias mais coerentes com
os objetivos organizacionais e as exigéncias do mercado. A ferramenta se consolida,
portanto, como um recurso indispensavel a gestdo contemporanea.

Palavras-chave: SWOT, Planejamento Estratégico, Vantagem Competitiva.



ABSTRACT

In a business environment characterized by intense competitiveness and constant
transformations, strategic planning emerges as an essential tool for organizational
strengthening. In this context, SWOT analysis stands out as a relevant tool for
diagnosing internal and external factors that impact managerial decisions. This study
aimed to analyze the contribution of SWOT analysis to the effectiveness of corporate
strategic planning, demonstrating how this tool enhances the formulation of more
assertive strategies aligned with organizational reality. The research adopted a
qualitative-quantitative approach, based on a systematic literature review. Studies
published between 2021 and 2025 were observed through searches on Google
Scholar, using the descriptors "SWOT," "strategic planning," and "competitive
advantage." The results showed that SWOT analysis is widely used in both private
organizations and public institutions, allowing for the precise identification of strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. Additionally, it was found that the tool
contributes to more informed decision-making, facilitates adaptation to the external
environment, and encourages collaborative participation across various organizational
sectors. It is concluded that SWOT analysis enhances the effectiveness of strategic
planning by providing a comprehensive situational diagnosis, promoting the
development of strategies that are more consistent with organizational goals and
market demands. Therefore, the tool is established as an indispensable resource for
contemporary management.

Keywords: SWOT, Strategic Planning, Competitive Advantage.
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1 INTRODUGAO

No cenério atual dos negdcios, marcado por intensas mudangas tecnologicas
e pela constante transformagéo nas exigéncias do mercado, as empresas enfrentam
o desafio de alinhar estabilidade com adaptabilidade. A sobrevivéncia e o crescimento
organizacional dependem, cada vez mais, da adocdo de praticas estratégicas que
permitam compreender com clareza tanto os fatores internos quanto os externos que
influenciam diretamente sua atuacgdo (1). Dentro desse contexto, o planejamento
estratégico ganha destaque como uma ferramenta indispensavel, pois proporciona as
liderangas empresariais a possibilidade de refletir, antecipar movimentos do mercado
e estruturar agdes coerentes com os objetivos da organizagéo (2).

Autores como Porter (3) destacam que o diferencial competitivo de uma
empresa esta fortemente relacionado a sua capacidade de inovagéo, a aplicagao de
tecnologias apropriadas e a habilidade de se destacar frente aos concorrentes. No
entanto, essa vantagem n&o se sustenta sem uma cultura organizacional flexivel e
uma analise sistematica do ambiente em que a empresa esta inserida, como
complementam estudiosos como Chiavenato e Sapiro (4). A compreensdo ampla do
préprio posicionamento da empresa diante das variaveis do mercado €, portanto, um
passo essencial para a tomada de decisdes bem fundamentadas.

Nesse processo de planejamento, a analise SWOT — sigla em inglés para
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas — surge como uma ferramenta de apoio
fundamental. Sua aplicagdo permite ndo apenas mapear os pontos fortes e os
aspectos a serem melhorados dentro da organizagéo, como também identificar fatores
externos que podem representar riscos ou possibilidades de crescimento (1-2). Ao
utilizar essa analise, os gestores conseguem estabelecer um direcionamento
estratégico mais eficiente, evitando decisdes impulsivas e potencializando os recursos
disponiveis (2).

A proposta deste trabalho é desenvolver uma analise, com base em reviséo de
literatura, sobre o uso da analise SWOT como um recurso que contribui para a eficacia
do planejamento estratégico no ambiente empresarial. O objetivo central €
compreender como essa ferramenta auxilia na elaboragéo de estratégias mais
assertivas, capazes de fortalecer a atuagdo da empresa em um mercado
caracterizado pela competitividade acirrada e pela constante inovagdo. Para tanto,

serd adotada uma abordagem metodolégica baseada na revisdo bibliografica,



observando autores e estudos relevantes que discutem a tematica do planejamento
estratégico e das ferramentas gerenciais a ele associadas.

A estrutura do presente estudo esta organizada em cinco partes. Apos esta
introdugdo, o segundo capitulo aborda o referencial tedrico, apresentando os
principais conceitos relacionados a analise SWOT e ao planejamento estratégico. Em
seguida, no terceiro capitulo, sera detalhada a metodologia utilizada para embasar a
pesquisa. O quarto capitulo traz os resultados e a discusséo, refletindo sobre as
contribuicdes da ferramenta no processo decisério empresarial. Por fim, o quinto
capitulo apresenta as consideragdes finais, sintetizando os principais achados e

sugerindo possiveis desdobramentos futuros da tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A EFETIVIDADE EMPRESARIAL

Diante de um ambiente empresarial cada vez mais volatil e repleto de desafios,
o planejamento estratégico se consolida como um instrumento essencial para que as
organizagbes alcancem resultados mais eficazes e sustentaveis. A partir das
transformagdes aceleradas vivenciadas no periodo pés-pandémico, observou-se um
crescimento expressivo das atividades comerciais, tanto no ambiente digital quanto
no fisico, revelando uma forte tendéncia de adaptagao e expansao dos negdcios (5).
Essa dinamica refor¢ca a perspectiva defendida por Porter (3), ao enfatizar que a
construcdo de uma vantagem competitiva depende diretamente da capacidade da
empresa em estruturar suas agées de maneira estratégica. Nesse sentido, o éxito no
crescimento corporativo esta inevitavelmente ligado a elaboragcédo de um planejamento
bem fundamentado, capaz de orientar escolhas e impulsionar a tomada de decisdes
com mais precisao.

E justamente a partir da identificacdo dos elementos que diferenciam uma
empresa dentro do seu setor de atuagdo, que se torna possivel destacar-se dos
concorrentes e conquistar uma posi¢ao relevante no mercado. Assim, entendemos
que pensar no futuro da organizagdo envolve, necessariamente, tragar estratégias
bem definidas, o que remete diretamente a pratica do planejamento estratégico (1,5).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (4), € inviavel propor agdes direcionadas
ao futuro sem antes compreender os fundamentos que sustentam o préprio conceito
de planejamento. Para ele, o planejamento estratégico se caracteriza por trés
elementos centrais que orientam sua aplicagao pratica: a definicdo de metas com foco
em prazos mais extensos; a consideragéo das interagbes entre a organizagéo e o
ambiente no qual esta inserida; e a abrangéncia das agdes, que devem contemplar a
empresa de forma integrada e sistémica.

Ao longo do tempo, o planejamento estratégico passou a ser interpretado como
uma abordagem participativa de raciocinio organizacional, cuja finalidade principal
orientar a trajetéria que uma empresa deve seguir, a partir da identificagdo de metas
concretas e objetivamente definidas (2,6). Segundo Oliveira (6), trata-se de um

processo gerencial que oferece a organizagdo os meios necessarios para estruturar e
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direcionar melhor suas agdes, sempre com foco na adogao de condutas inovadoras
que favoregam sua diferenciagao diante dos concorrentes.

Ndo esquecendo que, conforme Vasconcelos (7), planejar estrategicamente
ndo deve ser confundido com o ato de simplesmente elaborar planos. Ou seja, a
planificagdo refere-se a formulagdo de etapas destinadas a atingir propositos ja
determinados, enquanto o planejamento estratégico envolve uma analise prévia e
critica, com o intuito de estabelecer, de forma consciente, os caminhos mais
adequados para alcangar os objetivos propostos — o que difere também de um
planejamento fixado apenas no longo prazo.

Assim, compreende-se que somente por meio da definicdo clara das metas e
da escolha adequada das estratégias é possivel conduzir de forma eficaz os
processos internos que conectam o desejo de alcangar algo com a realizagdo em si.
De acordo com Chiavenato e Sapiro(4), esse tipo de iniciativa representa um
planejamento amplo e estruturado, com perspectiva de longo alcance.

Considerando que todas as organizagdes buscam se destacar em relagéo a
concorréncia, € compreensivel que, como destaca Porter (1), a obtengcdo de uma
vantagem competitiva esteja diretamente relacionada a existéncia de um
planejamento estratégico consistente. Para atingir esse diferencial no ambiente
empresarial, torna-se essencial que a empresa — independentemente de estar em
fase de implantagdo, crescimento ou reestruturacdo — desenvolva um plano
estratégico capaz de orientar suas decisdes e agdes de maneira objetiva e eficiente.

Nessa perspectiva, Las Casas (8) enfatiza que:

Planejar estrategicamente significa estar em sintonia com o mercado, visando
a adaptagdo da diregdo estratégica de uma empresa as mutantes
oportunidades de mercado, considerando-se sempre os recursos disponiveis
e os objetivos perseguidos. Esse aspecto da definicdo revela importante
componente da estratégia, uma vez que o administrador deve procurar nas
mudancas a chave para seu sucesso, considerando-se determinado nivel de
recursos. Hoje, uma empresa sintonizada com seu mercado necessita atuar
de forma diferente de uma empresa de tempos atras (8, p. 04)

No campo da administragdo organizacional, é comum que surjam
questionamentos sobre o verdadeiro significado do ato de planejar. Embora essa seja
uma préatica inerente a natureza humana, nem sempre estad claro o que, de fato,

envolve o planejamento estratégico. Tendo isso em vista, conforme ressalta

Oliveira (6), a construgdo desse tipo de planejamento depende diretamente das
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escolhas feitas ao longo do processo — desde a definigdo das decisdes a serem
tomadas até a escolha das ferramentas e metodologias mais adequadas — sendo
essas etapas essenciais para dar suporte as a¢des de gestédo que orientardo os rumos
da organizagao.

De acordo com diferentes autores (4,6), planejar implica organizar, de maneira
estruturada, os passos que viabilizam a concretizagdo de uma determinada agdo. Ja
o planejamento estratégico se caracteriza por reunir um conjunto articulado de
iniciativas que tém como objetivo assegurar que a organizagéo atinja os resultados
que foram previamente definidos. Isso exige da empresa a habilidade de elaborar e
escolher estratégias que sejam realmente eficazes, possibilitando a transi¢cao do
estado atual para um futuro projetado com clareza (9).

Além disso, Chiavenato (10) destaca que esse tipo de planejamento permite ao
gestor agir com antecedéncia, antecipando possiveis mudangas no ambiente e se
preparando para enfrenta-las de forma assertiva. Trata-se, portanto, de uma etapa
inicial essencial para que uma organizagdo consiga alcancar suas metas com base
em estratégias que gerem inovagéo e tragam valor agregado as suas operagoes.
Importante frisar que ndo existe um modelo universal aplicavel a todas as realidades;
cada organizagdo deve construir seu planejamento estratégico considerando suas
particularidades. Com isso, compreende-se que com o planejamento estratégico €:

E possivel identificar todas as fases de um planejamento estratégico e,
independente do tamanho de sua empresa, micro, pequena, meédia ou
grande, a adogdo desse processo vai auxilia-la para ‘uma continua

atualizagdo do negdcio para a sua permanéncia e destaque em seu ramo de
atividade (11, p. 63)

O principal proposito do planejamento estratégico € promover o uso mais
eficiente dos recursos disponiveis na empresa, com foco em alcangar niveis elevados
de eficiéncia, eficacia e efetividade. A partir dessa abordagem, torna-se possivel
reduzir desperdicios, cortar custos desnecessarios e detectar fragilidades que muitas
vezes ndo eram percebidas no cotidiano organizacional. Colocar em pratica um
planejamento estratégico significa articular as agdes da empresa com um conjunto
légico e bem estruturado de estratégias. Para que isso ocorra de forma efetiva, €
essencial que todos os agentes envolvidos com a organizagdo — incluindo

fornecedores, clientes, entidades governamentais, equipe interna e até o sistema
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financeiro — estejam alinhados e comprometidos com os objetivos estabelecidos
nesse plano (3).

Na construgdo de um planejamento estratégico consistente, diversas
ferramentas e conceitos tedricos assumem fungdes indispensaveis. Para que esse
processo seja bem-sucedido, é fundamental que a empresa passe por uma analise
criteriosa, levando em consideragio aspectos como sua missdo institucional, seus
valores fundamentais e as diretrizes que orientam sua gestéo (12).

Segundo Chiavenato (13), esses componentes, quando articulados com a
cultura organizacional e, principalmente, com a valorizagdo do capital humano,
constituem o alicerce da identidade corporativa. E essa estrutura que serve de norte
para as agdes da organizagdo. Quando ha clareza nesses elementos, torna-se
possivel construir solugdes mais assertivas e adequadas a realidade da empresa.
Além disso, um ambiente pautado na transparéncia e no respeito mutuo favorece o
surgimento de um clima organizacional positivo, onde os colaboradores se sentem a
vontade para contribuir com ideias, opinides e propostas. Essa dindmica participativa
fortalece o envolvimento das equipes e reforga a percepgdo de que cada individuo &
parte importante nas decisdes estratégicas da instituigao.

Isso explica o motivo de Drucker (12) ressaltar que um dos grandes desafios do
século XXI é ndo se concentrar apenas nos custos produzidos, mas também
considerar todos os esforgos aplicados, valorizando o desempenho geral da
organizagdo. Isso envolve a participagdo ativa das pessoas na formulagdo de um
planejamento estratégico (1) que seja efetivo e capaz de atingir .os objetivos
pretendidos pela empresa.

Dentro desse contexto, a andlise SWOT surge como uma ferramenta
amplamente utilizada para realizar um diagndstico detalhado do ambiente
organizacional, sendo especialmente empregada no processo de planejamento

estratégico.

2.2 ANALISE SWOT COMO FERRAMENTA DA BASE DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A analise SWOT, frequentemente classificada como técnica, foi criada na
década de 1960 e continua relevante até hoje. Ela tem se mostrado essencial na

formulacdo de estratégias que nédo apenas respondem aos desafios externos, mas
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também exploram os pontos fortes internos das organizagbes. Essa metodologia foi
inicialmente desenvolvida por Albert Humphrey e sua equipe no Stanford Research
Institute, sendo amplamente reconhecida e estudada por especialistas em
administragéo, gestéo e estratégia (14).

Conforme Kotler e Keller (18), a sigla SWOT representa quatro elementos
fundamentais: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas). As duas primeiras referem-se aos fatores
internos da organizagdo, enquanto as Ultimas estdo relacionadas ao ambiente
externo. A integragdo dessas dimensdes proporciona uma visdo abrangente do
contexto em que a empresa esta inserida, auxiliando na identificagdo de pontos que
precisam ser aprimorados e de possibilidades para expansao.

A matriz SWOT tem como objetivo examinar o panorama da organizagao
considerando seus aspectos internos — forgas e fraquezas — e também os externos
— oportunidades e ameagas — buscando destacar cada um desses elementos para
que todos os colaboradores possam compreendé-los (18). Segundo Humphrey (14),
essa analise é essencial para a empresa, pois permite que os envolvidos tenham uma
percepcdo clara e objetiva tanto dos pontos positivos quanto das vulnerabilidades
presentes, tanto dentro quanto fora da organizagao.

Para compreender de maneira efetiva o papel que a analise SWOT
desempenha dentro do planejamento estratégico, é indispensavel retomar o cenario
em que essa ferramenta foi desenvolvida, investigando suas origens, fundamentos
conceituais, aplicagoes praticas e os reflexos que pode gerar nés decisdes
empresariais (15). Trata-se de um recurso amplamente utilizado por organizagdes dos
mais diversos segmentos, seja no setor de servigos ou na industria de bens.

Quando utilizada de forma adequada, a matriz SWOT possibilita as empresas
um diagnéstico preciso de suas condi¢des internas, como pontos fortes e limitagoes,
ao mesmo tempo em que permite mapear os fatores externos, como oportunidades
de crescimento e riscos iminentes. Esse tipo de andlise oferece uma leitura mais
detalhada e realista do ambiente em que a organizagéo esta inserida, contribuindo
significativamente para a formulagdo de estratégias mais ajustadas as suas
necessidades especificas e as exigéncias constantes do mercado, cada vez mais
voltado & inovacgéo e a melhoria continua no atendimento ao cliente (16).

Isso faz com que a matriz SWOT possa ser vista como impulsionadora da

inovacdo e da transformagao dentro das organizagées. Conforme apontam Pompeu
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et al., (11), um dos principais desafios enfrentados pelas empresas é transformar o
planejamento estratégico em agdes concretas, traduzindo diretrizes em taticas e
operagdes. Nesse processo, o alinhamento estratégico torna-se fundamental para
iniciar a implementacgao da matriz SWOT, pois € nesse momento que se obtém dados
reais sobre o desempenho organizacional.

Essa ferramenta é extremamente valiosa para o planejamento estratégico, pois
integra fatores internos e externos, fomenta o didlogo e a cooperagéo, e orienta a
criagdo de estratégias eficazes, sendo indispensavel para empresas que desejam se
destacar em ambientes competitivos (17).

Quando utilizada de maneira estratégica, a analise SWOT néo apenas contribui
para a sobrevivéncia das empresas em cendrios competitivos, mas também favorece
sua capacidade de enfrentar obstaculos e alcangar crescimento em ambientes de
constante mudanca. Para que isso ocorra, € essencial que se compreenda claramente
o que essa ferramenta representa e qual é a sua proposta central no contexto da
gestao (15).

Entre suas maiores vantagens, destaca-se sua simplicidade aliada a
flexibilidade de aplicagdo, o que a torna viavel tanto para grandes corporagdes quanto
para pequenos negocios em diferentes segmentos do mercado (19). Em um cenario
econdmico onde se fala cada vez mais sobre o aumento das vendas, a fidelizagéo de
clientes e o desenvolvimento de estratégias mais eficazes, ferramentas que agregam
valor e permitem adaptagdes rapidas se tornam indispensaveis. A analise SWOT,
nesse sentido, atende plenamente a essa demanda, ja que oferece sup‘orte desde a
fase de formulagédo do planejamento até sua implementagdo, garantindo coeréncia
entre os objetivos tragados e as agdes executadas (18,19).

A facilidade de aplicagédo da analise SWOT a torna acessivel para gestores e
equipes, incentivando a participagao de todos na construgédo de estratégias eficazes
a partir do planejamento estratégico. Ao reunir diversas perspectivas, essa ferramenta
promove uma visdo mais rica e abrangente da situagdo da organizagao, o que
contribui para decisées mais acertadas e fundamentadas (19).

E fundamental que gestores e suas equipes estejam atentos ao uso de
ferramentas que contribuam diretamente para a condugéo eficiente dos processos
organizacionais. De acordo com Daychouw (20), a matriz SWOT configura-se como
um recurso essencial para a analise do ambiente em que a empresa esta inserida,

funcionando como base de apoio ao planejamento e a gestdo estratégica.
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Destacando-se por sua abordagem acessivel e objetiva, permitindo a organizagao
avaliar com clareza sua posi¢gao no mercado. Ao identificar de forma estruturada os
pontos fortes e as fragilidades internas, juntamente com as oportunidades e ameagas
externas, a empresa passa a dispor de subsidios concretos para desenvolver
estratégias mais bem orientadas. Com isso, torna-se possivel fortalecer suas
vantagens competitivas ao mesmo tempo em que se reduzem os impactos de
potenciais riscos, garantindo maior solidez nas a¢des futuras.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (4), a matriz SWOT fundamenta-se na
interacdo entre as oportunidades e ameagas externas que podem desafiar os
objetivos da organizagido, sempre levando em consideragdo sua missdo, visao e

valores institucionais.

2.3. SWOT e ESTRATEGIA COMPETITIVA: UMA ABORDAGEM INTEGRADA PARA
O PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

A analise SWOT representa uma ferramenta estratégica essencial no
desenvolvimento de estratégias competitivas, uma vez que permite que as
organizagbes compreendam profundamente tanto suas condig6es internas quanto as
influéncias externas. Conforme destacado por diversos autores (3, 9, 21), a realizagao
de um diagnéstico detalhado das forgas e fraquezas internas, junto com o
reconhecimento das oportunidades e ameagas do ambiente externo, é crucial para a
formulagdo de estratégias que garantam uma vantagem competitiva sustentavel.

De acordo com Nogueira et al, (22), as diretrizes estratégicas funcionam como
um guia para que a empresa evolua de um estagio de simples sobrevivéncia para um
cenario de estabilidade e crescimento. Essa evolugao se baseia na capacidade da
organizagao de articular elementos internos, que pode controlar, com fatores externos,
muitas vezes fora de seu alcance, porém que exercem impacto direto sobre seu
desempenho no mercado.

A analise SWOT néo deve ser vista como uma tarefa isolada ou pontual, mas
sim como um processo continuo que exige revisdes constantes e agbes coordenadas
entre todos os setores da empresa para se transformar em uma estratégia competitiva
efetiva (23). Isso se justifica pela natureza dindmica do mercado e das condigbes
externas, que requerem das organizagdes uma constante adaptagao para manter sua

relevancia e sucesso no longo prazo (24).
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Pereira et al., (24) reforcam que a comunicagao eficaz gerada durante o
processo de analise SWOT fortalece a base da estratégia competitiva. Essa
comunicagdo clara e integrada entre todos os envolvidos na analise torna-se um
diferencial essencial para organizagbes que desejam consolidar sua posigdo no
mercado. Rojo e Couto (25) também destacam que o alinhamento dos colaboradores
com os objetivos estratégicos favorece uma percepgdo mais clara do ambiente de
negocios, orientando a criagdo de estratégias que aproveitem as forgas, minimizem
as fraquezas, explorem as oportunidades e controlem as ameacas.

Além disso, o uso adequado da matriz SWOT no planejamento estratégico
possibilita que as empresas ndo s6 respondam rapidamente as mudangas do
mercado, como também se antecipem as tendéncias, fortalecendo sua posigao
competitiva. Pereira (26) ressalta que esse processo deve ser realizado de maneira
participativa, envolvendo os principais gestores para assegurar que as estratégias
sejam coerentes e aplicaveis. A combinagdo da analise SWOT com outras
ferramentas de gestdo, como o estudo da concorréncia e a analise de mercado,
potencializa a elaboragdo de planos de agdo mais precisos e eficazes.

Frente ao ambiente competitivo atual, caracterizado por rapidas mudancgas
tecnolégicas e volatilidade nos mercados, a formulagdo da estratégia empresarial
deve estar fundamentada em um exame profundo das condig¢des internas e externas
(20). Somente a partir desse diagndstico detalhado podem ser adotadas estratégias
que estejam alinhadas as reais necessidades do negdcio, resultando na construgéo
de vantagens competitivas que agreguem valor e fortalegam a competitividade
comercial da organizacgao (18).

Conforme enfatizado, toda vantagem competitiva tem como propésito central
maximizar melhorias e impulsionar os lucros, ao mesmo tempo que assegura a
sustentabilidade do empreendimento (8). Diante disso, a analise SWOT se estabelece
como uma ferramenta fundamental, pois oferece uma base robusta para decisbes
estratégicas fundamentadas e alinhadas aos objetivos de longo prazo da empresa.
Quando integrada a outras metodologias, sua capacidade de fomentar a vantagem
competitiva é ainda mais ampliada (21).

Assim, a incorporagdo da analise SWOT no processo de planejamento
estratégico se revela indispensavel para organizagbes que desejam ndo apenas
garantir sua sobrevivéncia (24), mas também prosperar em ambientes extremamente

competitivos.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualiquantitativa, fundamentada em uma
revisao bibliografica sistematizada, com o intuito de analisar teoricamente a aplicagao
da analise SWOT como ferramenta de apoio ao planejamento estratégico no contexto
empresarial. A escolha pela revisao de literatura, conforme Gil (27) permite explorar e
compreender os principais conceitos, fundamentos e contribuigdes dessa ferramenta
para a formulagdo de estratégias mais eficazes em organizagdes que enfrentam
ambientes competitivos e dinamicos.

Para a selegao das fontes, foi utilizado o Google Académico como base de
dados principal, por ser uma plataforma abrangente e atualizada que reune estudos
relevantes nas areas de administragéo, gestédo e estratégia empresarial. A busca foi
realizada empregando os termos "SWOT", "planejamento estratégico" e “vantagem
competitiva” combinados pelo operador booleano AND, garantindo que os resultados
abordassem a interseccao dos trés temas. Além disso, para assegurar a atualidade e
relevancia do material, foram considerados apenas os trabalhos publicados no
periodo de 2021 a 2025, em lingua portuguesa. A analise dos artigos selecionados
focou na identificagdo das contribuigées sobre a analise SWOT, sua aplicabilidade no
planejamento estratégico, e os impactos decorrentes para a competitividade e
inovagao nas empresas. _

A Figura 1 ilustra, de maneira resumida, as fases do processo utilizado para a
selecdo dos estudos que integraram a revisao bibliografica desta pesquisa.
Inicialmente, a busca utilizando as palavras-chave resultou em 21.800 artigos. Em
seguida, ao aplicar os critérios de inclusao, que consideraram apenas publicagdes em
portugués a partir do ano de 2021, esse numero foi reduzido para 6.980 trabalhos.
Posteriormente, a selecao foi refinada por meio da analise dos titulos, escolhendo-se
70 artigos para avaliagdo mais detalhada. Apds a leitura dos resumos, 25 artigos foram
finalmente incluidos e examinados integralmente para compor o0 embasamento tedrico

deste estudo.
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Total de artigos identificados
na base de dados Google
Académico pelas palavra-

chave

(n=21.800)

Estudos selecionados pelos
critérios de inclusao
(n=6.980)

Artigos excluidos
pelos critérios de
elegibilidade
(n=6.910)

Artigos selecionados com
base no titulo
(n=70)

( Artigos excluidos
apos leitura do
resumo

(n=45)

Artigos incluidos na revisao
(n=25)

Figura 1 - Etapas de Selegdo dos Estudos selecionados para compor a revis&o bibliografica.
Fonte: Autores, 2025.
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Os estudos observados revelam uma tendéncia clara de valorizagdo do

planejamento estratégico como ferramenta essencial para o desenvolvimento

organizacional e institucional. Em contextos diversos — desde pequenas empresas

até a gestao publica —, observa-se que a analise SWOT tem desempenhado papel

central na identificagao de elementos internos e externos que influenciam diretamente

a definicdo de metas, acdes e estratégias. Com abordagens metodoldgicas variadas,

os autores investigaram de forma critica os impactos gerados pela aplicagéo pratica

da SWOT, demonstrando sua versatilidade e eficacia na conducao de decisdes mais

conscientes e alinhadas as particularidades de cada cenario analisado. A sintese dos

estudos observados é descrita na Tabela 1.

Tabela 1 — Panorama tedrico dos resultados principais dos estudos selecionados.

N° Autores Resultados Conclusao
: A matriz SWOT possibilita uma Empresgs pRESAram 8 pricrzar
Carneiro 4 - 7 planejamento e vantagem
28 leitura estratégica e critica do " f
(2021) . . competitiva ap6s adotar a
ambiente empresarial.
ferramenta.
A SWOT amplia a visao dos A aplicagdo bem fundamentada
Mendonga et e e .
29 al., (2024) gestores e fortalece decisdes torna o plano mais alinhado as
s organizacionais. metas.
Tozzo et al Diagnéstico claro da pizzaria Fequenms NEROGRs 58 Senedoidm
30 (2022) usands SWOT cruzada. da analise sistematica, com a¢des

mais estratégicas.

Trindade Filho

Modelo de gestdo ambiental

Planejamento estratégico

al., (2023)

profissionalizacgao.

31 com coleta seletiva e energias ambiental é viavel quando ha
et al., (2022) o L e
renovaveis. participacdo comunitaria.
. . Enfase em agdes politicas e Amplia a sustentabilidade ao
32 Trm?;g;ll):”ho educacionais na gestao integrar planejamento, educagéo e
ambiental. inclusao social.
33 Alencar et al., S\i/zilgrlifei]fgsafg?oreerg Sfi;g:)tz‘s Ferramenta eficaz na formulagao
(2025) . de planos estratégicos em saude.
internos e externos.
SWOT aplicada a esmalteria Planejamento estratégico
34 Cavalaante st trouxe propostas de transforma praticas mesmo em

pequenos empreendimentos.
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Aplicacdo em escola de

35 Cintra et al., e can walldasas Planejamento sistematico melhora
(2022) o i desempenho e fideliza clientes.
estatistica (Wilcoxon).
36 Junior et al., 90,9% dos artigos revisados Fer;e;gweennct;Icg:qsglrf;ceiﬁtgc;mo
(2024) usaram SWOT. .
empresariais.
Menezes et AP“C.aQa? et LIENF o SWOT é essencial para gestao
37 priorizacado GUT mostrou . DA X
al., (2022) universitaria eficiente e adaptavel.
gargalos e fortalezas.
38 Santos et al., Arglelclzﬁé;g%evrigéfgzeer;?a:nliezlgelgis Planejamento aumenta eficiéncia
(2023) 9 ¢ na produgao rural.

do gestor.

Braga e Zanini

SWOT e fatores criticos de

Estratégias mais coerentes com

39 (2023) sucesso aplicados a uma ambiente e objetivos
empresa. organizacionais.
Andlise em empresa cervejeira -
40 AR de Novo Horizonte com foco Estr.a!tegla fortalec_e
(2024) s sustentabilidade e crescimento.
competitivo.
Oliveira et al., Diagnostico estratégico de Ferramenta gera estratégias
41 . ; o .
(2024) granja em Teresina. sustentaveis e adaptaveis.
42 Justino e Maperimsgtt;) c?;er;c;(rj]glr?ico € | Realinhamento continuo fortalece
Jauhar (2022) brop - diferenciagdao competitiva.
estratégicas.
43 Negri et al., Aplicagao no Hemocentro da Integragdo de ferramentas amplia
(2022) UEL com SWOT + Canvas. eficiéncia administrativa.
44| Lima (2022) Diagnostico SWOT.em MEl do | Aplicagao com 5W2H gera plano
setor calcadista. de agao claro e pratico.
Aleida sk sl SWQT apll’cgda em empresa Ferranjenta ajuda na
45 alimenticia para definir compreensado do mercado e na
(2024) o L . e
objetivos estratégicos. gestao eficaz.
Moriali e [)_lagn.ostlco.e.estrateglco - Matriz orienta posicionamento e
46 pizzaria familiar com uso do

Carmo (2023)

SWOT e Canvas.

decisdes sobre proposta de valor.

47 Oliveira et al., Aplicagao na logistica de SWOT identificou falhas e
(2022) bobinas de fibra 6ptica. orientou melhorias operacionais.
48 Oliveira e elél?rliigr}g?ttgl:eocirs s)r(nzrnesséao & Planejamento mais agil e eficaz
Gontijo (2022) . P para competitividade.
Servigos.
Santos et al., SWOT em IES da Grande Dnagnostlfzo estratgglc_:o fortalece
491 7 (2023) Vitéria com participacdo ampla eiGRaR SUEITIGRS #
P pag P administrativas.
50 | Bley (2022) Aplicagdo conjunta de SWOT e | Integragao potencializa decisdes e

BSC.

vantagens competitivas.
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Volski et al., Estudo em empresa de Estratégias coerentes reforgam

51 (2021) prevengao de incéndios. sustentabilidade e crescimento.

; 2 SWOT aplicada a industria de Diagnéstico estratégico favorece
Guimaraes et ) : o L
52 fios reciclados com foco em praticas sustentaveis e
al., (2023) .
ESG. governanga eficaz.

Fonte: Autores, 2025.

O planejamento estratégico tem sido amplamente adotado em diferentes
contextos — tanto empresariais quanto publicos — como uma ferramenta capaz de
orientar decisdes mais eficientes e sustentaveis. A partir da andlise dos artigos
selecionados, é possivel perceber como esse tipo de abordagem tem contribuido
significativamente para o aprimoramento de processos internos, a identificagédo de
oportunidades e ameagas externas e a definicdo de agdes praticas alinhadas a
realidade das organizagdes e municipios.

No trabalho desenvolvido por Carneiro (28), a atengéo recai sobre o papel da
matriz SWOT como ferramenta essencial para o planejamento estratégico dentro das
organizagbes. A pesquisa, fundamentada em revisdo bibliografica, buscou
compreender de que forma esse instrumento pode contribuir para a formulagdo de
estratégias mais alinhadas com a realidade interna e externa das empresas. Essa
andlise revelou que, ao empregar a matriz SWOT, torna-se possivel identificar com
clareza as principais fortalezas e fragilidades da organizagdo, bem como explorar
oportunidades e antecipar ameagas provenientes do ambiente.

Isso revela que, a utilizagdo dessa abordagem favorece uma leitura mais critica
e estratégica da atuagdo empresarial, proporcionando subsidios para decisdes mais
conscientes. O estudo conclui que, antes da aplicagdo sistematica desse tipo de
ferramenta, muitas empresas operavam com foco restrito ao lucro imediato,
frequentemente sustentado apenas pela exploragdo de mao de obra. Com a
introducdo da analise SWOT, no entanto, observou-se uma mudanga de postura
gerencial, marcada por maior planejamento, capacidade de adaptag@o e busca por
vantagem competitiva sustentada (28).

A relevancia dessa investigagdo se torna ainda mais clara quando comparada
ao trabalho de Mendonga et al., (29), que também abordou a utilizagéo da matriz
SWOT, porém com foco em sua aplicagdo pratica dentro de empresas dos mais

variados segmentos. Com base em uma revisdo de literatura, os autores destacaram
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como a ferramenta ajuda as organizagbes a compreenderem melhor tanto o cenario
interno quanto o externo em que estao inseridas, o que resulta na criacdo de planos
mais dindmicos e alinhados as metas de crescimento. A analise mostra que o0 uso
consciente e bem fundamentado da SWOT amplia a viséo dos gestores e fortalece o
processo decisorio.

O contraste entre o estudo de Mendonga et al., (29) e o estudo de Carneiro (28)
reside principalmente na abordagem: enquanto um se foca na categorizagéo de
produtos e posicionamento de mercado, o outro se dedica a entender a aplicagéo da
analise em um plano organizacional mais geral.

Complementando a abordagem voltada ao ambiente empresarial, o estudo
conduzido por Tozzo et al., (2023) trouxe uma aplicagao concreta da analise SWOT
no contexto de um pequeno negodcio do setor alimenticio, a "Pizzaria A". Por meio de
um estudo de caso, os autores realizaram um diagndstico detalhado da realidade da
empresa, fundamentado em dados de mercado, fatores ambientais e informagdes
trocadas entre os proprios sécios. A matriz SWOT cruzada foi uma das ferramentas
centrais utilizadas para interpretar o cenario interno e externo da pizzaria,
possibilitando a identificagdo clara de suas fortalezas, fragilidades, oportunidades e
ameacas. Essa andlise estratégica permitiu apontar os elementos que demandavam
intervengdo imediata, ao mesmo tempo em que destacou areas com potencial de
crescimento e consolidagcdo. A pesquisa evidenciou que, mesmo em
empreendimentos de menor escala, a aplicacéo sistematica de metodos como a
SWOT é capaz de gerar insights relevantes, tornando o processo decis6rio mais
estruturado e eficiente. Assim, o trabalho reforga a importancia da analise estratégica
n&o apenas como um conceito tedrico, mas como uma pratica acessivel e valiosa para
empreendedores que desejam alinhar melhor suas a¢des ao contexto de mercado.

A abordagem do planejamento estratégico, no entanto, ndo se limita ao
universo empresarial. Os estudos de Trindade Filho et al., (31) e Trindade Filho (32)
direcionam essa pratica ao campo da gestao publica ambiental, mais especificamente
ao municipio de Pedro Avelino, no Rio Grande do Norte. Ambos os trabalhos, embora
possuam similaridades em termos de objetivos e metodologia, apresentam nuances
que merecem destaque. O primeiro estudo (31) teve como finalidade propor um
modelo de gestdo ambiental baseado em planejamento estratégico, estruturado a
partir de analise SWOT e indicadores balanceados. A proposta resultou em um plano

de agdo que incluiu desde a implantagédo da coleta seletiva até o incentivo a agricultura
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familiar, passando pelo estimulo ao uso de energias renovaveis e pela capacitagao
comunitaria em praticas sustentaveis. A conclusdo aponta que a estratégia adotada
representa uma alternativa concreta e viavel para lidar com os problemas ambientais
locais, desde que envolva também a participagao ativa da populagéo.

Ja no segundo artigo (32), a proposta se aprofunda na necessidade de um
direcionamento claro por parte dos gestores publicos ao elaborarem politicas voltadas
ao bem-estar ambiental. O estudo reforca o uso da analise SWOT e dos indicadores
balanceados para desenvolver agdes como o plantio de vegetacdes adequadas,
reorganizagdo da arborizagdo urbana, eliminagdo das queimadas e a criagéo de
programas educacionais com parcerias locais. A diferenga fundamental entre os dois
artigos esta na énfase: enquanto o primeiro foca mais nas agdes estruturais e
operacionais, o segundo amplia a discussdo para a dimens&o politica e educacional
da gestdo ambiental, sugerindo caminhos que promovem tanto a sustentabilidade
quanto a inclusao social.

Assim, observa-se que o planejamento estratégico, seja no setor privado ou
publico, tem se mostrado uma ferramenta versatil e altamente adaptavel as
necessidades especificas de cada realidade. A aplicagdo da analise SWOT, em
especial, aparece como eixo comum entre os estudos, evidenciando sua eficacia em
diferentes contextos — da avaliagdo de produtos e servigos ao enfrentamento de
problemas ambientais. A principal ligdo que emerge desses trabalhos & que, ao
diagnosticar com precisdo o ambiente em que se atua, torna-se possivel formular
planos de agdo consistentes, coerentes e, sobretudo, aplicaveis (31 ,32)..

A importdncia da analise SWOT como instrumento essencial para o
planejamento estratégico também se evidencia no estudo de Alencar et al., (33), que
investigou sua aplicagdo no contexto hospitalar em Palmas-TO. O objetivo foi
identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam a gestao e
o desempenho das instituicbes de salde locais. A pesquisa, baseada na coleta de
dados por meio de questionarios aplicados aos gestores hospitalares, revelou que as
principais forgas estavam associadas a qualificagdo da equipe, a infraestrutura
adequada e ao bom relacionamento com a comunidade. Em contrapartida,
destacaram-se como fragilidades a escassez de recursos financeiros e humanos, a
resisténcia &s mudancgas organizacionais e a auséncia de integragdo entre setores.

Entre as oportunidades, ressaltaram-se o crescimento populacional e a

digitalizagdo de processos, enquanto as ameacas foram relacionadas a concorréncia
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de hospitais maiores, a instabilidade econdmica e a elevada regulamentag&o. Os
resultados reforgam a eficacia da matriz SWOT como ferramenta que orienta o
planejamento estratégico hospitalar, permitindo que gestores identifiquem pontos
criticos e explorem potencialidades, garantindo, assim, maior competitividade e
sustentabilidade no setor da saude (33).

De modo semelhante, Cavalcante et al., (34) aplicaram a analise SWOT como
base para o desenvolvimento de um planejamento estratégico em uma esmalteria
localizada na Paraiba. A pesquisa, qualitativa e descritiva, caracterizou-se como um
estudo de caso com participagdo ativa dos pesquisadores. Através desta abordagem,
foi possivel identificar os pontos que requeriam aprimoramento na gestdo do negacio,
estabelecendo propostas que visavam a profissionalizagcdo da empresa e a otimizagao
de resultados. A utilizagdo da matriz SWOT permitiu delinear estratégias que nao
apenas potencializam o crescimento do empreendimento, mas também proporcionam
melhorias na gestdo de tempo e na qualidade dos servigos oferecidos. Esse estudo
demonstra que, mesmo em negdcios de pequeno porte, o planejamento estratégico,
sustentado por ferramentas como a SWOT, é capaz de transformar praticas gerenciais
e impulsionar o desempenho organizacional.

Por sua vez, Cintra et al., (35) evidenciaram a importancia da analise SWOT
como ferramenta indispensavel para a elaboragdo de um planejamento estratégico
eficiente, ao aplica-la em uma escola de natagdo. O estudo adotou a perspectiva dos
clientes, utilizando um questionario estruturado que abrangia aspectos internos, como
atendimento, infraestrutura e administracdo, além de elementos externos
relacionados ao ambiente competitivo. A analise demonstrou que, segundo a visao
dos usuarios, os pontos fortes da empresa superavam as fragilidades, e as
oportunidades eram mais expressivas do que as ameagas. O uso da matriz SWOT,
aliado a técnicas estatisticas como o teste de Wilcoxon, conferiu rigor a andlise e
possibilitou uma visdo diferenciada e aprofundada sobre o desempenho da
organizagdo. O estudo comprova, assim, que o planejamento estratégico, quando
embasado em diagnésticos sistematicos, contribui significativamente para a
manutencdo e o crescimento das empresas, independentemente de seu porte ou
segmento.

Na mesma linha, Junior et al., (36) realizaram uma revisdo bibliografica
sistematica com o objetivo de mapear estudos de caso recentes sobre a

implementagdo do planejamento estratégico em empresas brasileiras. A pesquisa
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destacou a centralidade da matriz SWOT como elemento fundamental nesse
processo. A analise de 100 artigos, dos quais 11 foram selecionados por atenderem
aos critérios metodologicos estabelecidos, evidenciou que 90,9% deles utilizavam a
matriz SWOT em suas analises. Esse dado reforga o protagonismo da ferramenta no
diagnoéstico organizacional e na definigdo de estratégias. O estudo conclui que o
planejamento estratégico, aliado ao uso sistematico de instrumentos como a SWOT,
potencializa resultados, fortalece a tomada de decisdo e aumenta a competitividade
das empresas, sendo uma pratica consolidada e indispensavel em ambientes
empresariais cada vez mais dinamicos e desafiadores.

Menezes et al., (37) aplicaram a andlise SWOT no ambito da gestéo
universitaria, ao estudarem a Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (UENF). O objetivo foi oferecer uma visdo abrangente dos fatores internos e
externos que impactam a administragdo da instituicdo, propondo iniciativas
estratégicas para enfrentar as fragilidades e ameacgas identificadas. A pesquisa,
baseada na aplicagdo de questionarios a servidores e validagao por gestores, foi
complementada pela técnica de priorizagdo GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
ampliando a robustez do diagndstico. Entre os pontos criticos, destacou-se o
contingenciamento de recursos financeiros promovido pelo governo estadual,
percebido por 97,1% dos participantes como um entrave ao desenvolvimento
institucional.

A auséncia de infraestrutura adequada para o descarte de residqos quimicos
também foi apontada como uma limitagao significativa. Em contrapartida, a autonomia
universitaria e o reconhecimento nacional figuraram entre as principais fortalezas. A
analise SWOT, nesse contexto, demonstrou-se uma ferramenta imprescindivel para a
realizagdo de diagndsticos estratégicos periddicos, possibilitando uma gestao
universitaria mais eficiente, adaptavel e alinhada as demandas académicas, sociais e
ambientais (37).

Santos et al., (38) destacam a aplicagédo do planejamento estratégico como
suporte fundamental para as atividades em empreendimentos rurais, proporcionando
aos gestores maior visibilidade e reduzindo a incidéncia de erros. O estudo enfatiza a
importancia da utilizagdo de ferramentas gerenciais, como a analise SWOT, para
aprimorar o conhecimento sobre as forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas que
impactam diretamente a propriedade. Através desse diagnéstico, o empreendedor

consegue organizar-se de maneira mais eficiente, potencializando os pontos positivos
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e elaborando estratégias para mitigar riscos. O objetivo da pesquisa foi compreender
a viabilidade do uso da matriz SWOT em propriedades rurais dedicadas & pecuaria
leiteira.

A metodologia adotou uma abordagem qualitativa, estruturada por meio de um
estudo de caso, com aplicagdo de questionario fechado e entrevistas em duas
propriedades de médio porte situadas na cidade de Goids-GO. Os resultados
evidenciaram a relevancia do planejamento estratégico e da analise SWOT na
condugdo e desenvolvimento dessas propriedades, permitindo uma compreensao
mais aprofundada da realidade local e dos impactos gerados pela presenga ou
auséncia de planejamento estratégico no ambiente rural (38).

Braga e Zanini (39) também ressaltam a centralidade do planejamento
estratégico como um processo essencial para o éxito organizacional, uma vez que
orienta a definigdo de objetivos e metas. O estudo foi conduzido a partir de uma
revisdo teorica aprofundada, a qual fundamentou a elaboragdo de um questionario
aplicado a empresa investigada. A analise SWOT foi amplamente utilizada durante o
processo, permitindo a identificagdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas, de modo a avaliar a posi¢cdo da empresa no mercado e identificar areas
suscetiveis de melhoria. Além da SWOT, o estudo enfatizou os fatores criticos de
sucesso, considerados elementos-chave para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Os principais achados indicaram que a empresa possui conhecimento
satisfatorio sobre as ferramentas analisadas, embora ainda existam aspectos
importantes pouco explorados, bem como duvidas por parte dos entrevistados acerca
de determinadas dimensdes da matriz SWOT. Assim, o estudo evidencia que o
planejamento estratégico, a andlise SWOT e a identificagcéo dos fatores criticos de
sucesso sdo elementos interdependentes que auxiliam no processo de adaptagao
organizacional ao ambiente competitivo, promovendo a exploragéo de oportunidades
e a superagao de desafios (39).

De modo semelhante, Andrade (40) reforga a importancia do planejamento
estratégico como instrumento indispensavel na gestdo empresarial, sendo utilizado
para orientar a trajetoria da organizagédo e de seus colaboradores. Em um cenario
corporativo cada vez mais competitivo, a adogéo de estratégias eficazes revela-se
imprescindivel para assegurar a relevancia e a sustentabilidade no mercado. O

trabalho teve como propésito investigar e analisar os fatores que influenciam o
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processo de planejamento estratégico em uma empresa do setor cervejeiro, localizada
na cidade de Novo Horizonte, interior do estado de Sdo Paulo. O estudo, ao considerar
as especificidades regionais e do segmento produtivo, amplia a compreensao sobre a
necessidade de agdes estratégicas que garantam o posicionamento e o crescimento
empresarial.

Oliveira et al., (41) destacam a analise SWOT como uma ferramenta de gestéo
que permite avaliar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma
organizagao, contribuindo para a identificagdo de cenarios internos e externos e
possibilitando o desenvolvimento de estratégias que maximizem os pontos fortes e
minimizem as vulnerabilidades. A pesquisa teve como objetivo estudar o
posicionamento estratégico de uma granja de suinos situada em Teresina, Piaui,
utilizando a matriz SWOT como instrumento de diagnostico estratégico.

A metodologia adotada seguiu uma abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, com a realizacédo de pesquisa documental e de campo. A coleta de dados
incluiu observagdes diretas e entrevistas com os gestores da granja. Os resultados
demonstraram que é possivel definir um posicionamento estratégico claro, flexivel e
adaptavel a um mercado volatil, evidenciando que, quando combinada com outras
estratégias de gestdo, a andlise SWOT pode gerar resultados sustentaveis e
processos continuamente ajustaveis, com foco na geragéo de valor e fortalecimento
da identidade da marca (41).

Justino e Jauhar (42) enfatizam que, diante da crescente nec_essidade de
desenvolvimento estratégico nas organizagées, a analise de dados e o realinhamento
constante das estratégias e do campo operacional tornam-se fundamentais para
assegurar a competitividade e o crescimento no mercado. Entre as diversas
ferramentas disponiveis para a analise mercadoldgica, destaca-se a matriz SWOT —
ou FOFA —, utilizada para mapear, desenvolver e apresentar resultados que
subsidiam a tomada de decisdes, tornando as empresas mais competitivas e
sensiveis as oscilagbes do mercado. O objetivo do estudo foi mapear o campo de
atuacdo da empresa analisada e propor melhorias a partir dos dados coletados,
visando ao crescimento e a diferenciagao organizacional. Os achados confirmam que
a utilizagdo sistematica da matriz SWOT pode ndo apenas potencializar o
desempenho empresarial, mas também orientar ajustes estratégicos capazes de

consolidar a posigao da empresa no mercado.
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Negri et al., (43) destacam a analise SWOT como ferramenta fundamental para
a gestdo estratégica em organizagdes, sejam elas com ou sem fins lucrativos,
evidenciando seu papel na identificagdo de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que influenciam a longevidade institucional. No estudo aplicado ao
Hemocentro da Universidade Estadual de Londrina (UEL), a analise SWOT foi
essencial para diagnosticar a situagdo interna e externa da instituigao, possibilitando
uma avaliagdo precisa dos aspectos que favorecem ou dificultam o alcance dos
objetivos organizacionais.

Por meio da combinagdo da analise SWOT com o modelo CANVAS e o
planejamento estratégico, os autores evidenciaram que o uso integrado dessas
ferramentas contribui para o alinhamento entre gestdo, sistemas e estrategias,
aprimorando a eficiéncia operacional e administrativa. Além disso, os resultados
indicaram que a analise SWOT favoreceu a identificacdo clara dos desafios e
potencialidades, estimulando a participagdo da equipe na formulagédo de estratégias
que promovem o desenvolvimento, o crescimento sustentavel e a melhoria dos
processos administrativos no setor publico de saude (43).

Lima (44) destaca a andlise SWOT como instrumento central para o
planejamento estratégico de microempreendedores individuais (MEI), especialmente
diante da crescente competitividade do mercado. No estudo aplicado a um
microempreendedor do setor calgadista, a andlise SWOT possibilitou identificar
claramente as forgas e fraquezas internas, assim como as oportunidades e ameagas
externas que impactam o negdcio. A partir desse diagnostico, foi possi\./el estruturar
quatro metas estratégicas alinhadas ao posicionamento competitivo focado na
lideranca por custos. Além disso, a integragdo da analise SWOT com a ferramenta
5W2H permitiu a elaboragdo de um plano de agédo detalhado, orientando as agoes
necessarias para o alcance dos objetivos tragcados. Os resultados indicam que a
analise SWOT contribuiu significativamente para a definicdo de estratégias eficazes,
capazes de suportar o crescimento e a sustentabilidade do empreendimento. Para
pesquisas futuras, sugere-se a implementacéo pratica do plano e a utilizagdo continua
de ferramentas de melhoria, como o Kaizen, para garantir ajustes constantes e
aprimoramento dos processos.

Almeida et al., (45) realizaram um estudo de caso em uma empresa do setor
alimenticio situada em Planalto, Parand, cujo objetivo foi analisar o ambiente interno

e externo da organizagéo, seguido da aplicagdo da Matriz SWOT. Esta ferramenta se



30

revelou fundamental para a definigdo do posicionamento estratégico da empresa,
passo essencial para o desenvolvimento de objetivos claros e alinhados com sua
missdo. Por meio da SWOT, foi possivel compreender a inser¢éo da organizagéo no
mercado e delinear agbes estratégicas com base em suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas. A partir dessa analise, o gestor pode estabelecer objetivos
condizentes com a visdo e as aspiragdes empresariais. A matriz, ao proporcionar uma
avaliacdo integrada dos fatores internos e externos, consolidou-se como uma
ferramenta valiosa para orientar o planejamento estratégico e subsidiar decisdes
gerenciais fundamentadas.

Moriali e Carmo (46) evidenciam que a analise SWOT desempenhou papel
fundamental ao diagnosticar a situagdo estratégica da industria familiar de pizzas em
Jales, Sdo Paulo. A partir da identificagdo detalhada dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, foi possivel revelar a falta de definigdo clara de missao,
visdo e valores, além da auséncia de um planejamento estratégico formalizado. A
analise SWOT permitiu, assim, mapear os aspectos internos e externos que
influenciam o desempenho da empresa, servindo de base para a elaboragdo de um
plano de negdécios mais estruturado por meio do Modelo Canvas.

Este diagnostico estratégico facilitou a identificacéo de trés segmentos-chave
de clientes e orientou decisdes importantes relacionadas a proposta de valor, canais
de distribui¢do, relacionamento com o cliente, fontes de receita, recursos, atividades-
chave, parcerias e estrutura de custos. Os resultados reforcam que a analise SWOT
é essencial para posicionar a organizagdo de forma sdlida, ajudando a enfrentar
desafios e adaptar-se ao ambiente dindmico, enquanto o Modelo Canvas contribui
para a clareza na tomada de decisGes e para o crescimento sustentavel do negocio
(46).

Oliveira et al., (47) desenvolveram um trabalho voltado & elaboragdo de
estratégias de planejamento nas areas de logistica, qualidade e gestao de estoques,
com o objetivo de promover melhorias continuas e otimizar o armazenamento de
materiais. A metodologia envolveu a aplicagdo da Matriz SWOT e do plano de agao
5W2H, visando planejar mudangas estratégicas e avaliar a implementagdo de um
sistema de melhorias na logistica de armazenamento de bobinas de cabeamento de
fibra 6ptica. Como resultado, foram propostas alteragdes operacionais direcionadas
aos setores de producao e logistica, com vistas a tornar a empresa mais competitiva

e apta a atender um mercado cada vez mais exigente. A analise SWOT possibilitou
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identificar pontos criticos e, a partir deles, desenvolver um plano de agéo eficaz,
direcionado a resolugdo dos problemas diagnosticados, promovendo maior eficiéncia
nos processos logisticos e melhoria na qualidade e rapidez da entrega.

Oliveira e Gontijo (48) ressaltam que a analise SWOT se revelou essencial para
identificar e otimizar processos internos em uma empresa do setor elétrico. Por meio
da aplicagao sistematica dessa ferramenta, foi possivel diagnosticar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas que impactavam diretamente o desempenho
organizacional. Os resultados evidenciaram que a matriz SWOT favoreceu a
expansdo da empresa, a melhoria continua dos servigos e ambientes, bem como o
fortalecimento da competitividade no mercado. Além disso, a analise proporcionou um
planejamento estratégico mais agil e alinhado as demandas da diretoria, contribuindo
para a captagdo de novos clientes e o aumento da satisfacdo destes. Os autores
destacam que, apesar de ndo ser a Unica abordagem para gestdo e aprimoramento
de processos, a SWOT permite identificar aspectos criticos frequentemente
negligenciados no dia a dia da organizagao, facilitando a elaboragdo de estratégias
mais eficazes que asseguram a sustentabilidade competitiva e a satisfagdo dos
stakeholders ao longo do tempo.

Com similaridade, Santos et al., (49) ressaltam a importancia da aplicagéo da
analise SWOT como instrumento de diagndstico estratégico, particularmente no
contexto de uma instituigdo de ensino superior localizada na regido da Grande Vitoria.
A pesquisa foi conduzida pelo curso de Marketing da instituigdo, que, em conjunto
com o corpo docente, buscou realizar uma avaliagdo abrangente baseada na
identificacdo das forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas. A metodologia adotada
consistiu na aplicagdo de questionarios, inicialmente direcionados ao alto escaléo da
instituicdo — incluindo reitoria, diregdo geral, vice-reitoria e coordenagdo de areas —
e, posteriormente, aos demais funciondrios, docentes e equipe administrativa. A
sistematizacdo dos dados foi realizada por meio de planilhas, as quais foram
compartilhadas com os participantes, servindo de base para discussdes e
recomendagdes estratégicas. Os resultados evidenciaram que algumas hipéteses
iniciais ndo se confirmaram, enquanto outros aspectos revelaram-se fundamentais
para o desenvolvimento institucional, tanto na esfera académica quanto
administrativa.

Bley (50) também enfatiza a necessidade das organizagbes em utilizar

ferramentas que fortalegam a gestéo estratégica e sustentem a construgdo de um
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futuro organizacional sélido. O estudo destaca a aplicagao conjunta da matriz SWOT
e do Balanced Scorecard (BSC) como instrumentos essenciais para o apoio a gestao,
possibilitando a identificagdo de aspectos que requerem melhorias, bem como de
pontos que podem ser alavancados para impulsionar o crescimento empresarial. A
investigagdo demonstrou que, a partir do cruzamento das variaveis internas — forgas
e fraquezas — com as variaveis externas — oportunidades e ameagas —, é possivel
delinear metas e objetivos a serem potencializados, assegurando que a organizagao
mantenha sua competitividade no mercado. Assim, as ferramentas analisadas
revelam-se indispensaveis ao processo decisoério, contribuindo significativamente
para a construcao de vantagens competitivas sustentaveis.

Volski et al.,, (51) reforgam a importancia da formulagdo de estratégias
organizacionais como mecanismo indispensavel para o correto posicionamento
empresarial, especialmente diante das dificuldades associadas ao crescimento ou a
sobrevivéncia em ambientes marcados por constantes ameagas e oportunidades. O
estudo teve como objetivo analisar as estratégias adotadas por uma empresa do setor
de prevengéo de incéndios e desastres, localizada no interior do estado do Parana,
mediante a aplicagdo da matriz SWOT. A metodologia envolveu a analise sistematica
das inter-relagdes entre forgas e fraquezas internas com as oportunidades e ameagas
externas, visando identificar o posicionamento estratégico mais adequado. Os
principais resultados indicaram que, com o uso estruturado da matriz, é possivel tragar
estratégias coerentes, que contribuem para o alcance dos objetivos e metas
organizacionais, reforcando a importancia do planejamento estratégico para a
sustentabilidade e o crescimento das organizagoes.

Por fim Guimarées et al., (52) também destacam a relevancia da analise SWOT
no contexto contemporaneo, especialmente diante das crescentes demandas por
praticas sustentaveis no ambiente organizacional. O estudo buscou analisar, por meio
da matriz SWOT, as praticas socioambientais adotadas por uma industria de fios
reciclados a partir de tecidos, considerando as premissas da governanga
socioambiental corporativa (ESG). A metodologia compreendeu uma entrevista
estruturada com representantes da industria, complementada por pesquisa
bibliografica e documental. A aplicagdo da SWOT permitiu diagnosticar as praticas ja
implementadas, bem como identificar oportunidades de aprimoramento. Os resultados
demonstraram que, embora a organizagdo ja adote diversas agdes voltadas a

sustentabilidade, ha aspectos que podem ser melhorados para potencializar seus
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processos e sistemas, promovendo um alinhamento mais efetivo com as exigéncias
do mercado e com as boas praticas de governanga socioambiental. Dessa forma, o
estudo reforca o papel da matriz SWOT como ferramenta estratégica para o
desenvolvimento sustentavel das organizagdes.

A andlise dos estudos selecionados evidencia que a aplicagao da matriz SWOT
contribui significativamente para o aprimoramento do planejamento estratégico em
diferentes contextos organizacionais. A ferramenta permite que empresas e
instituicdes compreendam com maior clareza seus pontos fortes e fracos, alem de
identificar oportunidades e ameagas externas que impactam diretamente suas
atividades. Essa visdo mais ampla favorece a construcao de estratégias coerentes
com a realidade do negdcio, promovendo decisdes mais acertadas e adaptaveis aos
desafios do mercado. Além disso, a utilizagdo da SWOT tem mostrado ser um
diferencial importante na antecipagao de riscos, na alocacéo eficiente de recursos e
no direcionamento das agdes gerenciais, tornando o planejamento menos intuitivo e
mais fundamentado.

Outro aspecto observado é a versatilidade da ferramenta, que se adapta com
eficacia tanto a empreendimentos de pequeno porte quanto a grandes organizagoes
e instituicdes publicas. Independentemente do setor de atuagao, a analise SWOT tem
se revelado uma aliada estratégica no processo de organizagéo, estruturagéo de
metas e monitoramento de resultados. Ao incentivar a participacao dos diversos
setores da organizagdo, essa abordagem fortalece o alinhamento interno, promove o
engajamento dos colaboradores e amplia a visdo sobre as necessidades e
potencialidades do ambiente. Com isso, o planejamento estratégico deixa de ser
apenas uma formalidade e passa a ser um instrumento dindmico, capaz de

impulsionar a competitividade e a sustentabilidade organizacional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar de que forma a analise
SWOT contribui para a efetividade do planejamento estratégico empresarial, a partir
de uma revisdo bibliografica sistematizada. A partir da analise de estudos aplicados
em diferentes contextos — incluindo organizagdes privadas de variados portes e
iniciativas de gestdo publica —, foi possivel constatar que a analise SWOT se
configura como uma ferramenta indispensavel no processo de formulagéo e
implementagdo de estratégias organizacionais mais eficientes e sustentaveis.

Os resultados obtidos evidenciam que a utilizagao da analise SWOT promove
uma visdo integrada e aprofundada do ambiente interno e externo das organizagées,
permitindo aos gestores uma maior clareza na identificacédo de forgas e fraquezas
internas, bem como das oportunidades e ameagas provenientes do mercado e demais
fatores ambientais. Tal diagndstico se mostra valioso para que as empresas possam
ndo apenas se adaptar as mudancgas e desafios impostos pelo contexto competitivo
atual, mas também para que consigam antecipar tendéncias e direcionar suas agbes
estratégicas com maior precisao.

A andlise dos estudos selecionados demonstrou que a aplicacdo pratica da
SWOT favorece um processo decisorio mais embasado e consciente, seja na esfera
privada, com foco na ampliagdo da competitividade e no fortalecimento do
posicionamento mercadoldgico, seja no setor publico, orientando politicas de
desenvolvimento sustentavel e inclusdo social. Além disso, déstacou-se a
versatilidade da ferramenta, que se mostrou eficaz tanto em grandes organizagoes
quanto em micro e pequenas empresas, bem como em projetos comunitarios e
ambientais.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa foi a capacidade da analise
SWOT em estimular a participagdo dos diversos atores organizacionais, promovendo
o alinhamento interno e fomentando uma cultura de planejamento mais estruturada e
participativa. Esta caracteristica reforga a importancia da ferramenta como elemento
facilitador da comunicagdo estratégica, essencial para o éxito de processos
organizacionais que visam a inovagao e a sustentabilidade.

Conclui-se, portanto, que a analise SWOT ndo apenas contribui para a
estruturacdo do planejamento estratégico, mas também potencializa sua efetividade

ao proporcionar um diagnostico situacional que orienta a elaboragéo de estratégias
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coerentes com as capacidades internas da organizagdo e com as demandas e riscos
do ambiente externo. Dessa forma, a ferramenta se consolida como um recurso
imprescindivel para empresas e instituicdes que almejam alcangar uma posigao
competitiva solida e sustentavel em mercados caracterizados por alta complexidade
e dinamismo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagdo dos
estudos empiricos que explorem a integragdo da analise SWOT com outras
ferramentas estratégicas e modelos de gestdo, como o Balanced Scorecard (BSC) e
as Cinco Forgas de Porter, a fim de potencializar ainda mais a formulagéo e execugao

de estratégias organizacionais eficazes.
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