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RESUMO

Este trabalho investiga as principais diferencas entre o empreendedorismo
independente e o modelo de franquias, enfatizando vantagens e desafios para novos
empreendedores. Por meio de uma pesquisa bibliografica exploratéria, foi possivel
analisar aspectos cruciais como autonomia, inovagdo, suporte, riscos e o impacto
desses fatores no sucesso de um negocio. O empreendedorismo independente
caracteriza-se por maior liberdade criativa e autonomia, permitindo ao empreendedor
moldar seu negocio conforme sua visao, mas exige um perfil mais resiliente e disposto
a assumir riscos. Em contrapartida, o modelo de franquias oferece suporte
estruturado, menor exposiGao a riscos e acesso a uma marca consolidada, ideal para
aqueles que buscam seguranca e menos variaveis desconhecidas no processo de
gestdo. A pesquisa conclui que a escolha entre os dois modelos deve considerar o
perfil do empreendedor, suas metas estratégicas e as condi¢cdes do mercado. Esta
analise fornece subsidios importantes para a tomada de decisdo de futuros
investidores e empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Franquias, Inovacéo, Gestdo de Negdcios,

Riscos.



ABSTRACT

This study investigates the main differences between independent entrepreneurship
and the franchise model, emphasizing advantages and challenges for new
entrepreneurs. Through exploratory bibliographical research, crucial aspects such as
autonomy, innovation, support, risks, and their impact on business success were
analyzed. Independent entrepreneurship is characterized by greater creative freedom
and autonomy, allowing entrepreneurs to shape their business according to their
vision. However, it demands a more resilient profile, capable of taking risks and
overcoming uncertainties. In contrast, the franchise model offers structured support,
lower risk exposure, and access to a consolidated brand, making it ideal for those
seeking security and fewer unknown variables in the management process. This study
provides valuable insights into the strategic decision-making process for aspiring
entrepreneurs and investors.

Keywords: Entrepreneurship, Franchises, Innovation, Business Management, Risks.
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1 INTRODUCAO

O sucesso no mundo dos negdécios pode ser alcancado por diferentes
caminhos, e dois dos mais populares sdo o empreendedorismo independente e a
franquia. Embora ambos oferecam oportunidades promissoras, € importante
compreender suas diferencas para tomar decisées informadas. O empreendedorismo,
marcado pela inovacdo e liberdade criativa, permite ao empresario moldar seu
negdécio de acordo com suas visdes e objetivos pessoais. Ja a franquia, por sua vez,
oferece uma formula de sucesso ja testada, com suporte continuo, mas menos
flexibilidade para inova¢cdes (Mazaro, 2024).

No cenéario empresarial brasileiro, a distincdo entre esses dois modelos de
negécios é muitas vezes confundida. Muitos empresarios iniciantes enfrentam o
dilema de escolher entre a liberdade criativa que o empreendedorismo oferece e a
seguranca relativa de uma franquia. Embora ambos os modelos apresentem
vantagens, eles exigem perfis diferentes de gestdo e visdo estratégica. Essa
dificuldade de entendimento pode ser uma barreira inicial para agueles que desejam
iniciar seu proprio negocio, sobretudo em setores competitivos (Monteiro et al., 2022).

Entretanto, ao comparar os modelos, € possivel identificar pontos que
influenciam diretamente o sucesso ou o fracasso de um empreendimento. Elementos
como lucratividade, autonomia na gestdo, e capacidade de inovacado sao apenas
alguns dos fatores a serem considerados. O empreendedorismo oferece maior
autonomia, mas a franquia proporciona seguran¢a com uma marca ja estabelecida. A
deciséo entre esses dois caminhos envolve um equilibrio entre seguranca e liberdade
(Vaz; Rodrigues, 2021).

Portanto, compreender essas nuances é fundamental para tomar decisbes
estratégicas e alcancar o sucesso empresarial. O estudo aqui apresentado tem como
objeto a analise das diferencas entre o empreendedorismo independente e o modelo
de franquia. Esse tema foi abordado sob o ponto de vista da tomada de decisao
estratégica, fundamental para quem pretende iniciar um negocio nesse segmento.
Tanto o empreendedorismo quanto as franquias possuem caracteristicas distintas que
impactam diretamente o0 sucesso ou fracasso de um empreendimento, especialmente
em mercados altamente competitivos como o de alimentacdo rapida, que exige

agilidade e capacidade de adaptacéo (Oliveira, 2024).



Sendo assim, a relevancia dessa discussao € evidente quando se considera o
crescimento do setor de franquias no Brasil e o0 interesse crescente pelo
empreendedorismo. Com o aumento das taxas de empreendedorismo no pais,
especialmente em setores como alimentacéo, é essencial analisar qual modelo de
negocio € mais indicado. Enquanto a franquia oferece suporte, marca reconhecida e
estrutura definida, o negdcio independente demanda mais criatividade e inovacéo,
sendo um caminho mais incerto, porém com maior potencial de retorno criativo e
financeiro.

Dessa forma, o objetivo deste texto € mapear as pesquisas cientificas sobre a
comparacao entre franquia e empreendedorismo, com foco nas vantagens e
desvantagens de cada modelo. A andlise dessas diferencas pode orientar futuros
investidores a escolherem o caminho mais adequado as suas metas e capacidades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo € uma atividade que envolve a criacdo de novos
negocios ou a introducéo de inovacdes em um mercado ja existente. O conceito de
empreender vai além de simplesmente abrir uma empresa, pois engloba a habilidade
de identificar oportunidades, assumir riscos e transformar ideias em solugbes
concretas. O empreendedor €, portanto, aquele que age com proatividade, visdo de
futuro e capacidade de enfrentar os desafios do mercado. No Brasil, essa pratica tem
ganhado for¢a nos ultimos anos, refletindo uma mudancga cultural no comportamento
econdmico e social da populagdo, que tem demonstrado maior disposicdo para
empreender (Santos et al., 2020).

Um dos aspectos mais importantes é a capacidade de assumir riscos. Nenhum
negdcio, por mais promissor que seja, esta isento de incertezas. Por mais que o
planejamento seja essencial, 0 mercado € dindmico e esta sujeito a mudancas
constantes. O empreendedor, ao perceber essas incertezas, precisa estar preparado
para adaptar suas estratégias e mitigar possiveis perdas. Assim, um empreendedor
de sucesso é aquele que alia a ousadia de investir em novas ideias com a prudéncia
de prever desafios e se preparar para enfrenta-los (Brito; Honrado, 2021).

Essa preparacdo é especialmente relevante no Brasil, onde o
empreendedorismo por oportunidade tem ganhado destaque. Ao contrario do
empreendedorismo por necessidade, que surge em situacdes de desemprego ou falta
de alternativas, o empreendedor por oportunidade identifica lacunas no mercado e
busca capitalizar sobre elas. Essa postura estratégica revela um perfil mais proativo e
inovador, que ndo apenas reage as condi¢cdes econbmicas, mas antecipa tendéncias
e aproveita novos mercados em crescimento (Bandeira; Silva, 2023).

Ainda assim, o ambiente de negocios no Brasil apresenta desafios
significativos, como altas cargas tributarias e complexidade burocratica. Esses fatores
sao responsaveis por boa parte das faléncias de novos negécios no pais, mesmo entre
aqueles com boas ideias e propostas inovadoras. No entanto, com um planejamento
financeiro robusto e uma visdo clara de longo prazo, muitos empreendedores
conseguem superar essas barreiras, destacando-se no mercado e garantindo a

continuidade de suas empresas (Cineglagliaet al., 2021).
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Nesse sentido, a identificacdo de oportunidades é um passo crucial para
qualquer empreendedor. E necessario ter uma percep¢do apurada das necessidades
dos consumidores e das mudancas no comportamento do mercado. Somente assim
€ possivel criar um negocio que ndo apenas atenda a uma demanda atual, mas que
tenha capacidade de se adaptar as futuras exigéncias do setor. Essa visao estratégica
€ o0 que diferencia o empreendedorismo bem-sucedido de iniciativas que falham nos
primeiros anos de operacgao.

O empreendedor por oportunidade tem uma vantagem competitiva, pois sua
entrada no mercado se baseia em pesquisas e no entendimento das tendéncias. Ao
observar nichos especificos e inovar em produtos ou servicos, ele se posiciona de
forma diferenciada, conquistando clientes e mercados. No Brasil, esse perfil de
empreendedor tem se destacado, principalmente em setores como tecnologia e
servicos, onde a inovacao é a chave para o sucesso e crescimento continuo (Brito;
Honrado, 2021).

Mesmo com o0s obstaculos econdmicos, o Brasil tem mostrado ser um terreno
fértil para empreendedores que estdo dispostos a inovar e se adaptar. A diversidade
de setores e a criatividade do empreendedor brasileiro sdo fatores que impulsionam o
crescimento de startups e pequenas empresas em varias regides do pais. Esses
empreendimentos ndo apenas movimentam a economia, mas também geram
empregos e fortalecem as comunidades onde estéo inseridos (Junior; Muylder, 2024).

Assim, o empreendedorismo no Brasil se configura como uma importante
ferramenta para o desenvolvimento econémico e social. Ao criar novos negocios e
gerar inovacao, os empreendedores contribuem diretamente para o crescimento do
pais. No entanto, o sucesso exige mais do que apenas uma boa ideia; é preciso ter
uma visao clara, planejamento eficaz e resiliéncia para enfrentar as adversidades do
mercado. O futuro do empreendedorismo brasileiro dependera dessa combinacao

entre inovacdo e capacidade de adaptacdo (Bandeira; Silva, 2023).
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2.2 FRANQUIA

O sistema de franquias tem se consolidado como uma opcao atrativa para
muitos empreendedores no Brasil. Ao optar por esse modelo, 0 empresario adquire 0
direito de utilizar uma marca ja estabelecida, seus métodos operacionais e estratégias
de marketing. Isso proporciona uma vantagem competitiva em relacdo aos negocios
independentes, que precisam construir sua reputacdo do zero. Além disso, 0
franqueado recebe suporte continuo do franqueador, o que minimiza alguns dos riscos
associados a abertura de um novo negécio. Esse formato tem atraido tanto
investidores iniciantes quanto experientes, dada sua estrutura mais previsivel
(Oliveira, 2024).

Entretanto, o sistema de franquias também exige compromissos significativos.
O franqueado deve seguir rigorosamente os padrdes estabelecidos pelo franqueador,
0 que pode limitar a autonomia criativa e de gestdo. Além disso, ha o pagamento de
taxas e royalties continuos, que podem impactar a lucratividade do empreendimento.
O contrato de franquia, portanto, é uma peca fundamental para garantir a protecéo
tanto do franqueador quanto do franqueado. Sua complexidade requer atencéo
redobrada, pois ele define as responsabilidades e os direitos de ambas as partes
envolvidas (Coelho et al., 2023).

O crescimento das franquias no Brasil, conforme relatado pela ABF, demonstra
0 impacto positivo desse modelo na economia nacional. A expansdo das redes
franqueadas contribui para a geracdo de empregos e o desenvolvimento econémico,
especialmente em regides onde o comércio tradicional pode enfrentar maiores
desafios. Essa evolugcédo reflete a confiangca dos empreendedores no sistema de
franquias e na seguranca proporcionada por uma marca ja estabelecida. Assim, o
modelo de franquia continua sendo uma escolha promissora para quem deseja
empreender com um nivel de risco controlado (Melo et al., 2020).

Comparado ao modelo de negécios independentes, as franquias oferecem uma
estrutura mais consolidada, mas, ao mesmo tempo, apresentam menos flexibilidade.
No negécio independente, o empreendedor tem a liberdade de definir sua prépria
estratégia, adaptando seu modelo conforme a necessidade do mercado. Por outro
lado, essa liberdade implica assumir todos os riscos e desafios relacionados a criacao

de uma marca e ao desenvolvimento de operacdes eficazes. A escolha entre franquia
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e negocio independente, portanto, depende dos objetivos e perfil de cada
empreendedor (Muller, 2022).

Para muitos, a franquia surge como uma oportunidade de entrar no mercado
com maior seguranca, especialmente para aqueles que tém menos experiéncia na
gestdo de negécios. A estrutura ja formatada e o suporte continuo do franqueador
oferecem uma sensacéo de seguranca. No entanto, 0 sucesso no sistema de franquia
ainda depende da capacidade do franqueado de gerir 0 negdcio de maneira eficiente
e de cumprir com os padrdes exigidos. Mesmo com o suporte oferecido, a gestao
eficaz e o compromisso com a exceléncia sdo fundamentais para o sucesso da
operacédo (Duarte; Tonin, 2023).

Por outro lado, para empreendedores mais experientes ou com um perfil mais
inovador, o modelo de negdcios independentes pode ser mais atrativo. Nesse formato,
0 empresario tem total controle sobre as decisfes, desde a concepc¢ao do produto ou
servico até as estratégias de crescimento. O sucesso, porém, depende integralmente
da capacidade do empreendedor de compreender o mercado e se adaptar as
mudancas. Assim, 0 risco é maior, mas o potencial de recompensa também pode ser
mais elevado, principalmente se o negdcio conquistar uma boa fatia de mercado
(Bandeira; Silva, 2023).

Tanto o modelo de franquia quanto o de negdcio independente tém suas
vantagens e desafios. Enquanto a franquia oferece seguranca e suporte, o negécio
independente oferece liberdade e flexibilidade. Cabe ao empreendedor avaliar seus
objetivos de longo prazo e suas habilidades de gestédo antes de decidir qual caminho
seguir. Em ambos os casos, um planejamento detalhado e uma analise cuidadosa das
oportunidades de mercado sao essenciais para garantir o sucesso e a
sustentabilidade do empreendimento (Oliveira, 2024).

Dessa forma, a escolha entre franquia e empreendimento independente deve
ser feita de acordo com o perfil do empreendedor e os objetivos tracados para o
negocio. A franquia oferece uma estrutura pré-definida e suporte continuo, ideal para
agueles que buscam seguranca. Ja o negocio independente proporciona mais
liberdade, mas requer maior capacidade de inovacdo e gestdao de riscos.
Independentemente da escolha, o sucesso dependera da capacidade de adaptacdo

as demandas do mercado e de uma gestao eficiente (Duarte; Tonin, 2023).
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2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DE UMA FRANQUIA E UM NEGOCIO
INDEPENDENTE

Optar por uma franquia ou por um negdcio independente envolve pesar as
vantagens e desvantagens de cada modelo. No caso da franquia, uma das principais
vantagens estd na seguranca proporcionada por uma marca ja consolidada no
mercado. Esse fator elimina a necessidade de construir uma reputacdo do zero,
atraindo clientes que ja conhecem e confiam no nome da empresa. Além disso, o
franqueador oferece suporte em areas cruciais, como escolha do ponto comercial,
treinamento e, em alguns casos, até financiamento inicial, o que reduz
significativamente o risco para o franqueado (Melo et al., 2020).

Por outro lado, um dos principais desafios da franquia € a falta de autonomia.
O franqueado deve seguir a risca as diretrizes impostas pelo franqueador, o que pode
limitar a inovacdo e a criatividade no negdcio. Isso pode ser frustrante para
empreendedores que desejam ter liberdade para adaptar seu modelo de negdcios as
particularidades de seu mercado local. Além disso, o custo inicial de compra da
franquia pode ser elevado, sem contar 0s royalties mensais e a taxa de marketing,
gue sao pagos ao franqueador e podem comprometer a lucratividade (Rosa; Silva,
2021).

Em contrapartida, o negdcio independente oferece total liberdade ao
empreendedor. Ele pode tomar todas as decisfes estratégicas, desde a criacao da
marca até a definicdo dos precos e das promocdes. Esse modelo permite uma maior
flexibilidade para ajustar o negocio conforme as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes. Além disso, ndo h& necessidade de pagar taxas
recorrentes, como royalties ou de marketing, o que pode resultar em um maior controle
sobre os custos e os lucros (Freitas; Granetto, 2023).

No entanto, essa liberdade vem acompanhada de maiores riscos. Ao contrario
da franquia, onde o sistema ja foi testado e comprovado, no negdcio independente o
empreendedor precisa desenvolver tudo do zero. Isso inclui criar uma marca que
ainda néo é conhecida, estabelecer uma base de clientes, desenvolver fornecedores
e aprender com erros ao longo do caminho. A falta de uma estrutura consolidada pode
tornar o processo mais lento e arriscado, especialmente para aqueles que estéo

comecgando no mundo dos negocios (Oliveira; Silva, 2021).
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Além disso, no modelo de negdcio independente, o empreendedor precisa
investir tempo e recursos em treinamento e capacitacdo de funcionarios, algo que no
modelo de franquia € muitas vezes oferecido pelo franqueador. A gestdo de um
negécio independente exige uma curva de aprendizado maior, ja que o empresario
nao conta com o suporte direto de uma rede estruturada. Erros no inicio do processo
podem ser mais custosos, tanto em termos financeiros quanto de tempo, e isso pode
representar um grande desafio (Junior, 2024).

Outra diferenga importante entre os dois modelos é o nivel de controle sobre
as operacoes diarias. No negdécio independente, o empreendedor tem total liberdade
para implementar mudancas conforme julgar necessario, seja em relacdo ao layout
da loja, a politica de precos ou as estratégias de marketing. Em uma franquia, por
outro lado, essas decisdes ja estdo previamente determinadas pelo franqueador, o
gue pode limitar a capacidade de adaptacdo as particularidades locais e as novas
demandas do mercado (Gomes; Longhini, 2020).

Ao final, a escolha entre uma franquia e um negdcio independente depende do
perfil do empreendedor. Se ele busca seguranca, suporte e uma marca consolidada,
a franquia pode ser a melhor opcéao, embora venha com restricdes e custos continuos.
Ja para aqueles que preferem autonomia, criatividade e estdo dispostos a enfrentar
maiores riscos, o negocio independente oferece a liberdade de tomar todas as
decisdes, embora exija mais esforco na construcdo do negécio. Ambos os modelos
tém seu valor, e a decisdo deve ser baseada nos objetivos e competéncias do
empreendedor (Aguiar; Luppe; Nascimento, 2021).

Sendo assim, tanto a franquia quanto o negocio independente oferecem
oportunidades de sucesso, mas cada um traz suas proprias vantagens e desafios. A
franquia proporciona um caminho mais seguro, com uma estrutura estabelecida,
enguanto o negécio independente oferece maior liberdade e potencial para inovacao.
A escolha entre os dois deve ser cuidadosamente avaliada, levando em conta o perfil
do empreendedor, seus objetivos de longo prazo e sua disposicéo para enfrentar 0s
desafios inerentes a cada modelo de negdcio (Freitas; Granetto, 2023).
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho baseou-se em uma pesquisa bibliografica, com o
intuito de explorar as principais diferengas entre empreendedorismo e franquia, e seus
impactos no sucesso dos negoécios. Esse tipo de pesquisa envolve a coleta de
informacBes de diversos estudos e artigos académicos, permitindo uma analise
aprofundada do tema. Além de ser essencial para fundamentar teoricamente o estudo,
a pesquisa bibliogréfica também serve como suporte para outros tipos de
investigacbes. Com uma abordagem qualitativa, o foco esteve na interpretacdo das
interacOes sociais e das percepcdes dos empreendedores, buscando entender as
motivacdes e desafios envolvidos na escolha entre abrir um negdcio proprio ou optar
por uma franquia (Batista; Kumada, 2021).

A pesquisa foi classificada como exploratéria, pois seu foco principal &
identificar e descrever os fatores que influenciam o sucesso ou o fracasso nos
modelos de negdcio de franquias e empreendimento independentes. Conforme Rocha
(2020), a pesquisa exploratoria é fundamental para oferecer uma compreensao inicial
e geral sobre o tema em questdo, e ela geralmente precede outros tipos de
investigacbes mais aprofundadas. Tal metodologia foi escolhida para proporcionar
uma visdo ampla e inicial sobre o tema, possibilitando ao pesquisador levantar
hipoteses e direcionar futuros estudos.

A revisdo bibliogréfica foi conduzida com base em artigos publicados nos
altimos 10 anos (2014-2023). A escolha desse periodo se deve a necessidade de
captar as tendéncias e evolu¢des mais recentes no campo do empreendedorismo e
franquias. O levantamento foi realizado através de plataformas académicas, como o
Google Académico, pela facilidade de acesso e abrangéncia, garantindo uma selecéao
diversificada de estudos relevantes.

A Tabela 1, apresentada abaixo, resume os critérios de inclusdo e excluséo

aplicados na selecéo dos artigos:
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Tabela 1 — Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de incluséo Critérios de excluséo
Artigos publicados entre 2014 e 2023 Artigos anteriores a 2014
Estudos em portugués e inglés Artigos em outras linguas
Artigos revisados por pares Notas técnicas, editoriais e opinibes
Estudos de casos, revisfes e dissertacdes Artigos sem revisdo por pares
Relevancia para o tema do Estudos fora do escopo do tema
empreendedorismo e franquias

Fonte: Autores (2024)

Com base nos critérios definidos, inicialmente foram selecionados 35 artigos,
dos quais 14 foram excluidos por ndo atenderem aos requisitos estabelecidos.
Restaram 21 artigos, que serviram de base para a analise final. Apés a selecéo, os
textos foram revisados e organizados em uma planilha para melhor categorizacdo dos
dados, facilitando a visualizagcédo e comparacéo das informacdes mais relevantes.

Por fim, o levantamento das informacgfes extraidas dos artigos selecionados
permitiu a construcdo de uma base teorica sélida para a discussao dos resultados.
Esse processo incluiu a leitura critica dos textos e a identificacdo de conceitos-chave
que contribuem para a andlise das vantagens e desvantagens entre
empreendedorismo e franquia, bem como para a compreensao das tendéncias de

mercado e dos desafios enfrentados por empreendedores nos ultimos anos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 2 a seguir representa os principais achados cientificos sobre franquias
e empreendedorismo, compilados de maneira a situar o leitor sobre o tema. Em

seguida serao apresentadas as devidas discussoes de cada pesquisa.

Tabela 2- principais dados relacionados a franquias e empreendedorismo

Autor (ano) | Titulo Objetivo Metodologia Concluséo
Vaz (2020) | QUAL O PERFIL | Identificar a|Um estudo | Os
DO motivacao exploratorio na | empreendedor
EMPREENDEDO | para a | cidade de | es que
R QUE INVESTE | instalacdo de | Navirai/MS" investem em
EM FRANQUIAS | franquias em franquias
NO INTERIOR? uma cidade do nesta cidade
interior e o0 tém iniciativa
perfil pessoal, s&o
empreendedor tenazes,
dos buscam
franqueados oportunidades
atuantes em e calculam
Navirai/MS. cuidadosamen
te 0s riscos,
alinhando-se
as
caracteristicas
de
comportament
o]
empreendedor
Viana e | Franquias: Avaliar as | Pesquisa As franquias
Pires vantagens e | vantagens do | exploratéria tem se
(2021) desvantagens do | sistema de | baseada em | mostrado uma
sistema de | franquias. revisao excelente
franquias como bibliografica opcao de
opcao de negocio porem
empreendimento. e importante
avaliar  tudo
antes de
investir.
Fita et al.,| O sistema de | Analisar os | Reviséo O mercado de
(2023) franquias no | fatores que | bibliografica franquias no
mercado possibilitaram brasil tem
brasileiro: 0 crescimento aumentado
administracao, do sistema de devido a
organizacgao e | franquias em procura  por
empreendedorism | paises em negocios
0 e 0 significativo | desenvolvime
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fortalecimento do | nto, com foco simples e
sistema de | no Brasil. seguros.
franchising no
periodo pos
pandémico
BROWN, A relacdo entre | Realizar uma | O artigo pode | O estudo
J.; empreendedorism | analise utilizar  uma | conclui  que,
RICHARDS |o e franquia: | comparativa abordagem embora
ON, T. | analise entre gualitativa, empreendedor
A.(2022) comparativa empreendedor | realizando iISmo e
ismo e |uma revisdo | franquias
franquia, bibliografica compartilhem
explorando detalhada e | algumas
como essas | analises caracteristicas
abordagens se | comparativas |, como a
inter- entre casos de | busca por
relacionam, sucesso em | inovacao e
suas empreendedor | crescimento,
caracteristicas | ismo e | eles
distintas e | franquias. apresentam
implicacdes Poderiam ser | diferencas
para o0 | incluidas significativas
sucesso no | entrevistas em termos de
ambiente de | com risco, controle
negocios. empreendedor | e suporte.
es e
franqueadores
para  coletar
percepcoes
sobre suas
experiéncias.
Santos, L. | Empreendedorism | Investigar as | O estudo pode | A pesquisa
M.; Oliveira, | 0 e franquias: | similaridades | adotar uma | revela que,
P. F. (2020) | similaridades e | e diferencas | metodologia apesar das
diferencas. entre 0S | mista, similaridades,
conceitos de | combinando empreendedor
empreendedor | pesquisa ismo e
iISmo e | qualitativa e | franquias sao
franquias, guantitativa. distintos em
destacando Isso poderia | suas
como cada um | envolver a | abordagens e
pode impactar | aplicacdo de | resultados. O

0
desenvolvime
nto de
negocios e a
trajetéria  dos
empreendedor
es.

guestionarios
a
empreendedor
es e
franqueados.

sucesso em
franquias é
muitas vezes

impulsionado
por um
suporte
robusto do

franqueador e
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uma  marca
estabelecida,
Kawamura, | Diferengas entre o | Analisar as | O autor pode | O estudo
J. empreendedorism | principais utilizar  uma | conclui que o
(2020) o tradicional e o | diferencas abordagem empreendedor
modelo de | entre o | qualitativa, ismo
franquias. empreendedor | com uma | tradicional e o
ismo revisdo da | modelo de
tradicional e o | literatura franquias
modelo de | existente apresentam
franquias, sobre caracteristicas
identificando empreendedor | distintas que
caracteristicas | ismo influenciam o
que tradicional e | sucesso.
influenciam o | franquias. Enquanto o
sucesso em | Além  disso, | empreendedor
cada podem ser | ismo oferece
abordagem. realizados maior
estudos de | liberdade e
casos inovagdo, as
especificos franquias
para ilustrar as | proporcionam
diferencas suporte
praticas entre | estruturado e
0s dois | reducéo de
modelos, riscos,
analisando tornando-se
experiéncias uma escolha
de atraente para
empreendedor | aqueles que
es e | buscam
franqueados. | segurangca e
orientacao.
Farias, T.|Franquias: uma | Discutir como | O artigo pode | A pesquisa
S.; Gomes, | alternativa viavel | 0 modelo de | empregar uma | demonstra
R. A. (2019) | para novos | franquias pode | pesquisa de | que as
empreendedores. | ser uma | campo, franquias se
alternativa aplicando configuram
viavel para | questionarios | como uma
novos a novos | alternativa
empreendedor | empreendedor | viavel para
es, abordando | es e | novos
vantagens e | franqueados empreendedor
desafios para coletar | es, pois
associados. dados sobre | oferecem um
suas modelo de
percepcdes negocios
sobre o |testado e um
modelo de | suporte
franquias. significativo.
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Também
podem
realizadas
entrevistas
para
aprofundar o
entendimento
sobre como as
franquias sao

ser

Os desafios
ainda existem,
mas as
vantagens do
modelo podem
facilitar a
insercdo  no
mercado e
aumentar as

vistas como | chances de
uma sucesso.
alternativa
viavel.
Cardoso, O papel do Examinar o | O estudo pode | O papel do
(2021) franqueador no papel do | ser baseado | franqueador €
sucesso do franqueador em uma | fundamental
empreendedor.” no sucesso do | abordagem para 0
Revista de empreendedor | qualitativa, sucesso do
Administracéo , destacando | envolvendo empreendedor
Contemporanea, | praticas e | entrevistas , pois 0
estratégias semiestrutura | suporte,
que das com | treinamento e
contribuem franqueadores | recursos
para a eficacia | e fornecidos
das franquias. | franqueados. | impactam
A andlise das | diretamente a
respostas performance
pode revelar | do
as praticas e | franqueado. A
estratégias relacdo entre
gue impactam | franqueador e
0 sucesso do | franqueado
empreendedor | deve ser
no contexto de | colaborativa e
franquias. transparente
para
maximizar 0
sucesso  do
negocio.
Mendes; Empreendedorism | Realizar um | O artigo pode | O estudo de
Almeida, o e franquias: um | estudo de | adotar uma|caso revela
(2020) estudo de caso." | caso sobre as | metodologia que tanto o
Revista de | dindmicas de | de estudo de | empreendedor
Negocios funcionamento | caso, onde | ismo quanto
entre sao as franquias
empreendedor | analisados tém seus
es e | casos proprios
franqueadores | especificos de | desafios e
, focando em | franquias e | oportunidades
fatores que | empreendime A escolha
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determinam o | ntos, entre 0S
sucesso do | avaliando o | modelos deve
negocio. desempenho e | considerar
os fatores que | fatores como
contribuiram perfil do
para 0 | empreendedor
sucesso  ou |, mercado-alvo
fracasso. Isso | e recursos
pode incluir | disponiveis,
analises sendo
gualitativas e | essencial um
guantitativas planejamento
de dados | adequado
financeiros e | para o]
operacionais. | sucesso.
Souza; Desafios e | Investigar o0s | O estudo pode | A andlise dos
Freitas, oportunidades no | desafios e | usar uma | desafios e
(2022) modelo de | oportunidades | abordagem oportunidades
franquias." gue surgem no | mista, no modelo de
Revista Brasileira | modelo de | combinando franquias
de Administracdo | franquias, dados destaca que,
fornecendo gualitativos e | embora
insights sobre | quantitativos. | existam
como superar | Isso  poderia | obstaculos,
obstaculos incluir a | como a
para alcangar | aplicacdo de | concorréncia e
0 sucesso. guestionarios | as exigéncias
para identificar | do
desafios e | franqueador,
oportunidades | as franquias
enfrentados também
por oferecem
franqueados, | oportunidades
além de | Unicas de
entrevistas crescimento e
para obter | desenvolvime
insights mais | nto. Os
profundos franqueados
sobre suas | que se
experiéncias adaptam
no mercado. rapidamente e
utilizam 0S
recursos
disponiveis
tendem a ter
mais sucesso.
Schnell et| Micro Comparar a | Adotou-se o |Do lado da
al., 2019 empreendedores | percepcgéo meétodo de | gestao, 0S
em redes de | quanto ao | pesquisa resultados
franquias: suporte e a | quantitativa, a | indicam que
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comparacdo de | marca de | coleta foi | os
valor entre | microfranquias | realizada pela | franqueados
géneros. entre aplicacdo de | acreditam que
empreendedor | um survey | as  mulheres
es femininos e | com 148 | tendem a ter
masculinos. microfranquea | maiores
dos expectativas
associados a | em relagdo ao
Associacao seu apoio, 0
Brasileira de | que Ihes
Franchising permite
(ABF) e | informar
situados  na | melhor as
Regiao da | suas
Grande S&o | estratégias
Paulo. para servir as
microfranquias
Medeiros, Franquia  como | Avaliar a|Este estudo|O gestor
(2021) alternativa de | respeito do | baseou-se em | emitiu sua
empreender. um | sistema de | uma estratégia | perspectiva
estudo de caso na | franquias, seu | qualitativa de | em relacdo a
Cosechas funcionamento | pesquisa, de | franquia e
Mossor6/RN e legislagédo, | carater como ocorre a
terminologias, | descritivo, a | assisténcia
classificagcoes, | partir de | fornecida pela
vantagens e | referéncias mesma, além
desvantagens, | tedricas de mostrar
entrelacando | publicadas em | suas
isto a rede de | artigos, livros, | expectativas
franquias dissertacdes e | de
costarriquenh | teses. crescimento
a Cosechas para  outras
cidades do Rio
Grande do
Norte.
Almeida Contrato de | Analisar Reviséo de | a Lei n° 8.955
(2021) franquia: detalhadamen | Literatura. de 1994 ¢
desvantagens do [te o contrato omissa em
franqueado de franquia diversas
perante a lei | regido pela Lei guestbes, o0
8.955/94 8.955/94 gue acaba por

deixar espacgo
para
diferentes
posicionament
0s, e devido a
esse fato, a
literatura, a
jurisprudéncia
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e a propria
pratica
empresarial
mantém
comportament
0S e
entendimentos
distintos,
resultando em
inseguranca
juridica  nas
respectivas
instituicoes.

Tebaldi
(2021)

A escolha de
franquia como
estratégia de
legitimidade

Compreender
0 que leva os
empreendedor
es do ramo da
moda a
abrirem suas
empresas no
modelo
franquias ao
invés de
empresas
préprias.

pesquisa
gualitativa
semi-
estruturada

A industria de
franquias é
uma das mais
populares e
tem crescido
significativame
nte devido as
suas garantias
e praticidade.
Esta industria
tem sido eficaz
e discreta
desde o0 seu
inicio, com
possibilidade
real de
Sucesso
porque, entre
outras coisas,
oferece
estabilidade e
direitos a
marca. sao
alcancados
para garantir a
franquia.

Rodrigues
(2023)

Franquias:
expectativas e
realidade para
franqueados um
estudo na cidade
de Assis

Fazer uma
relacdo  das
vantagens e
desvantagens
das franquias
para 0S
franqueados.

Pesquisa de
campo com
empreendedor
es.

@) estudo
destaca a
realidade dos
modelos de
negocios e
fornece uma
analise
observando
que, em
alguns casos,
as deficiéncias
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representam
uma
proporgao
elevada,
resultando em
uma
discrepancia
entre o retorno
esperado do
investimento e
a realidade do

negocio em
alguns casos.
Coelho OS LIMITES DAS | Discutir sobre | Reviséo de | As franquias
(2017) RESPONSABILID | uma literatura tem
ADES modalidade de | onde foi feita | contribuido
CONTRATUAIS empreendime |uma andlise | muito para o
ENTRE nto que | histérica  do | desenvolvime
EMPRESAS objetiva a | direito nto dos
FRANQUEADOR | ampliacdo da | empresarial e | negdocios
AS E | oferta de | das franquias | brasileiros.
FRANQUEADAS | produtos no Brasil e no | Quanto as
atraveés da | mundo, bem |limitacbes de
constituigédo como o estudo | responsabilida
de franquias. |da Lei de n°|de contratual,
8955/1994, e | estas
suas limitacdes
decorrentes decorrem da
obrigacdes forca da lei e
juridicas. dos acordos
celebrados
entre as
partes.
Freire, 2018 | Perfil Analisar a | Estudo Utilizando
empreendedor e | relacdo entre o | Observacional | essas
desafios da | perfil ferramentas
expansao de | empreendedor de pesquisa, é
negdécios por meio | e os desafios possivel
de franquias: | da expanséo entender 0
estudo de negdcios que 0S
observacional do | por meio de personagens
flme fome de | franquias a do filme
poder partir do fizeram com
estudo base em seus
observacional perfis
do filme Fome empreendedor
de Poder es e nas

caracteristicas
exigidas para
0 modelo de
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franquia
quando 0S
irmaos
McDonald e
Ray Kroc
decidiram
escolher esse
modelo para
expandir 0

McDonald’s
pelo mundo.
Do FRANQUIA Avaliar 0s | Revisao da | O modelo de
Nascimento | EMPRESARIAL E | motivos que | literatura franquia
et al., | A ANALISE DOS | levam ao permite
(2018) FATORES QUE |sucesso do simplificar e
LEVAM AO | modelo de alavancar os
SUCESSO DO | franquias negocios
NEGOCIO consideravelm
ente
Jess (2016) | Aspectos Avaliar 0s | Revisao de | O aparato
Juridicos do | aspectos literatura juridico
Franchising:  as |juridicos de protegido
Bases Legais | uma fraquia torna a
Para o Sucesso franquia um
de Uma Franquia modelo cada
vez mais
atrativo
Rosa A EVOLUCAO DO | Analisar 0os | Revisdo  de | A partilha de
(2020) CONTRATO DE | contratos de | literatura beneficios
FRANQUIA franquia econdémicos
EMPRESARIAL empresarial, entre
NO DIREITO | em especial franqueadores
BRASILEIRO E |no que se e franqueados
SOLUCOES refere a € mais forte no
PARA UM | relacao franchising do
DESEQUILIBRIO | estabelecida que nas
CONGENITO entre franquias
franqueador e comerciais,
franqueado criando uma
relacao de
interdependén

cia entre as
partes em que
0 sucesso do
franqueado

depende da
boa reputacéo
da marca e da
boa reputacéo
da marca. O
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franqueador
avalia as
habilidades e
a industria de
seus
franqueados.
Vidal; Franquia: um | Mapear e | Revisao de | Foi percebida
Haviro estudo analisar a | literatura a relevancia
(2020) bibliométrico. producao do tema para a
cientifica economia e 0s
sobre negocios,
franquias no apontando
Brasil, lacunas de
publicada na pesquisa que
base SPELL podem ser
entre 1993 e exploradas e
2019 reforcando a
importancia de
alinhar teoria e
pratica no
setor.

A decisdo entre empreender de forma independente ou optar por uma franquia
exige uma reflexdo profunda sobre o perfil do empreendedor e seus objetivos. O
empreendedorismo independente oferece liberdade criativa para desenvolver uma
marca e inovar, porém, implica em assumir maiores riscos, como a constru¢ao de uma
clientela do zero e a gestdo autbnoma das operacées. Em contrapartida, as franquias
fornecem um modelo de negd6cio comprovado e suporte continuo, reduzindo os riscos
iniciais, mas limitando a autonomia do franqueado e exigindo o pagamento de taxas.

Em resumo, a escolha ideal depende da compatibilidade entre o perfil do
empreendedor e as caracteristicas de cada modelo. Individuos que priorizam
estabilidade e suporte podem se beneficiar do sistema de franquias, enquanto aqueles
que valorizam a autonomia e a inovacado podem encontrar maior satisfacdo no
empreendedorismo independente. Independentemente da opc¢do, 0 sucesso esta
atrelado a um planejamento estratégico eficaz, adaptabilidade e uma visao clara dos

objetivos, considerando os recursos disponiveis e as dinamicas do mercado.
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4.1 AS FRANQUIAS COMO EXCELENTE OPCAO DE EMPREENDEDORISMO

Vaz (2020) aponta que os resultados mostram que os empreendedores que
investem em franquias nesta cidade tém iniciativa pessoal, sdo tenazes, buscam
oportunidades e calculam cuidadosamente os riscos, alinhando-se as caracteristicas
de comportamento empreendedor e que a escolha de uma franquia € motivada pelo
reconhecimento da marca, e a preferéncia por cidades do interior reflete um desejo
por qualidade de vida e seguranca. Uma franquia é vista como uma estratégia de
reducdo de riscos, pois fornece um modelo de negdcio ja testado e aprovado no
mercado.

Semelhantemente, os autores Viana e Pires (2021) estudaram e avaliaram o
mercado de franquias ganhou espaco no ambiente corporativo atual devido a
seguranca e lucratividade proporcionadas por um modelo de negdécio bem
estabelecido e testado. Os riscos associados a abertura de um novo negdcio sao
reduzidos e os processos de gestdo sdo otimizados, atraindo empreendedores,
especialmente em regides do interior. Segundo o estudo, os franqueados querem
marcas bem conhecidas e escolhem cidades menores por razées como qualidade de
vida e seguranca. Além disso, segundo Fita et al., (2023) a selecdo de franquias é
vista como uma estratégia de reducdo de riscos, uma vez que os empreendedores
guerem seguir um modelo comprovado e bem-sucedido, tudo isso sendo resposta a

procura do consumidor por negdcios seguros.

4.2 O SISTEMA DE FRANQUIAS NO MERCADO BRASILEIRO

Nota-se que o estudo sugere gue, para nhovos empresarios, a escolha entre
empreender de forma independente ou optar por uma franquia deve levar em conta o
perfil pessoal, a tolerancia ao risco e as preferéncias em relacao a inovacao versus
estrutura. O artigo contribui para a compreensao das dinamicas do mercado e pode
ser util para formuladores de politicas e instituicbes que apoiam novos negocios
(Brown; Richardson, 2022).

Investigando as similaridades e diferencas entre empreendedorismo e
franquias, com o intuito de esclarecer como cada um desses modelos de negécio se

apresenta e quais implicagdes isso tem para novos empreendedores. A pesquisa de
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Santos e Oliveira (2020) inclui a aplicacdo de questionarios a um grupo diversificado
de empreendedores e franqueados, além de entrevistas semiestruturadas que
oferecem uma visdao mais aprofundada das experiéncias vividas. Os achados do
estudo sugerem que novos empresarios devem considerar cuidadosamente suas
habilidades, tolerancia ao risco e objetivos de negdcio ao escolher entre ser um
empreendedor independente ou um franqueado. As informacdes fornecidas podem
ser Uteis para instituicbes que oferecem suporte a novos negocios, ajudando-as a

direcionar recursos e treinamentos de forma mais eficaz.

Fazendo um paralelo, Kawamura (2021) explora as diferencas entre o
empreendedorismo tradicional e o modelo de franquias, analisando como essas
abordagens impactam o desempenho e as decisdes dos empreendedores. Kawamura
(2021) utiliza uma abordagem qualitativa, baseada em uma revisdo da literatura
existente sobre o tema, complementada por estudos de caso que ilustram as praticas
em ambos os modelos. Isso permite uma analise abrangente das caracteristicas e
desafios enfrentados por empreendedores e franqueados.
Os resultados do estudo sugerem que novos empreendedores devem avaliar seu
perfil, tolerancia ao risco e preferéncia por inovacao ao decidir entre iniciar um negocio
independente ou optar por uma franquia. Compreender essas diferencas pode ajuda-
los a tomar decisdes mais informadas e a desenvolver estratégias adequadas.

A pesquisa de Farias e Gomes (2021) oferece uma base sélida para futuras
pesquisas e discussbes sobre o tema, eles investigam as franquias como uma
alternativa viavel para novos empreendedores, avaliando as vantagens e
desvantagens desse modelo de negdcio em comparacdo com o empreendedorismo
tradicional. Os autores adotam uma abordagem mista, combinando pesquisa
qualitativa e quantitativa. Por conseguinte, a pesquisa inclui a aplicacdo de
questionarios a novos empreendedores e franqueados, além de entrevistas que

oferecem uma visdo mais aprofundada sobre suas experiéncias e percepcoes.
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4.2.1 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO MODELO DE FRANQUIAS

Um estudo de caso que investigou as dinamicas entre empreendedorismo e
franquias, buscando entender como esses modelos se interagem e quais fatores
contribuem para o sucesso em ambos. O estudo de Mendes e Almeida (2020)
contribui significativamente para a literatura sobre empreendedorismo e franquias,
oferecendo uma anadlise detalhada das interacées entre os modelos e fornecendo
insights préaticos que podem beneficiar aspirantes a empreendedores. A pesquisa
destaca a importancia de uma escolha informada ao optar por um dos caminhos.

Nessa posta, foi possivel perceber uma andlise rica e detalhada das dindmicas
entre empreendedores e franqueadores, abordando os fatores criticos que influenciam
0 sucesso de negoécios no modelo de franquia. Os autores utilizam uma metodologia
de estudo de caso, examinando casos especificos de franquias para compreender as
interacbes e os desafios enfrentados pelos empreendedores. Essa abordagem
permite uma andlise abrangente, combinando dados qualitativos e quantitativos, como
informacdes financeiras e operacionais, que oferecem uma visdo mais completa do
desempenho das franquias (Coelho, 2017; Kawamura, 2021).

O estudo identifica véarios fatores que determinam o sucesso no modelo de
franquias: como o perfil do empreendedor que consiste na experiéncia, nas
habilidades e na disposicdo do empreendedor para se adaptar as demandas do
franqueador e do mercado sdo fundamentais (Do Nascimento et al., 2018).
Empreendedores que possuem um perfil adequado tendem a ter melhores resultados.
A escolha do mercado-alvo e a adequacéo da oferta as necessidades desse publico
sdo essenciais. Franqueados que conhecem bem seu publico tém mais chances de
sucesso.

Também a alocacéo eficaz de recursos financeiros, humanos e materiais pode
ser um diferencial competitivo. Empreendedores que planejam adequadamente e
utilizam seus recursos de forma estratégica estdo mais bem posicionados e por fim
um planejamento sdélido é destacado como uma pecga-chave para 0 sucesso. Isso
inclui desde o estudo de viabilidade até a execucédo de estratégias de marketing e
operacao.

Mendes e Almeida (2020) também discutem os desafios que surgem nesse
modelo de negdcio, como a rigidez do franqueador e a concorréncia intensa no

mercado. Contudo, eles ressaltam que as franquias também oferecem oportunidades
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Gnicas, como o0 acesso a um modelo de negdcio ja testado, suporte e uma marca
reconhecida.

Entdo, o estudo de Mendes e Almeida oferece uma outra perspectiva sobre o
funcionamento das franquias, ressaltando a importancia da relacéo entre franqueador
e franqueado, além de apontar para a necessidade de um planejamento cuidadoso. A
pesquisa contribui para a compreensao dos fatores que podem levar ao sucesso ou
ao fracasso no setor, oferecendo um guia para empreendedores que desejam se
aventurar nesse modelo de negdcio.

Por conseguinte, Souza e Freitas (2022) examina os desafios e oportunidades
presentes no modelo de franquias, buscando identificar fatores que podem influenciar
O sucesso e a sustentabilidade deste modelo de  negécios.
Os autores adotam uma abordagem mista, combinando pesquisa qualitativa e
guantitativa. A coleta de dados inclui questionarios aplicados a franqueados e
franqueadores, além de entrevistas com profissionais do setor, permitindo uma analise
abrangente das experiéncias e percepcoes dos envolvidos.

A pesquisa de Souza e Freitas (2022) fornece uma andlise clara e bem
fundamentada dos desafios e oportunidades no modelo de franquias, contribuindo
para a literatura sobre o tema e oferecendo orientacbes praticas tanto para
franqueados quanto para franqueadores. A pesquisa enfatiza a importancia de uma
estratégia bem delineada para o sucesso no ambiente competitivo das franquias.

Os autores destacam que a capacidade de adaptacéo é crucial para o sucesso
no modelo de franquias. Franqueados que conseguem usar 0S recursos disponiveis
de forma eficaz e que estdo abertos a inovacfes tendem a se destacar. Essa
adaptabilidade se reflete em estratégias de marketing, atendimento ao cliente e
operacdao, tornando-se um fator determinante para a sustentabilidade do negdcio.

Souza e Freitas (2022) proporcionam uma visao valiosa sobre o modelo de
franquias, enfatizando que, apesar dos desafios, as oportunidades para crescimento
e desenvolvimento s&o significativas. A pesquisa reforca a ideia de que, com o
planejamento certo e uma mentalidade adaptativa, os franqueados podem néao apenas
sobreviver, mas prosperar em um ambiente competitivo. Assim, o trabalho contribui
para a discussao sobre as melhores praticas no setor de franquias, trazendo pontos
cruciais para esse modelo de negocio.

No que tange a diferengca entre feminino e masculino, ficou claro que as

mulheres possuem mais prudéncia na tomada de decisdo empresarial em
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microfranquias o que explica o sucesso dessa classe no setor, muito disso tem haver
com a calma e tranquilidade das mulheres no empreendedorismo (Schnell et al.,
2019).

Na pesquisa de Medeiros (2021) Os questionérios proporcionam uma melhor
compreensao da empresa e Perspectivas dos franqueados e de seus consumidores.
A partir desses resultados, sua lealdade, crescimento e visdo geral reconhecimento
da marca, proporcionando a oportunidade de corrigir essas diferencas. Portanto, como
mencionado anteriormente, as empresas devem buscar reinventar-se
constantemente, observando as situa¢cdes atuais e adaptando-se as novas mudancas,
analisar suas vantagens e melhora-las para garantir que melhore a fidelidade do
cliente de forma mais eficaz e obtenha recompensas correspondentes ao crescimento
organico no nimero de consumidores.

De tudo o que foi estudado para a pesquisa fica claro que um contrato de
franquia é benéfico tanto para o franqueado quanto para o franqueador e, portanto, é
considerado um dos melhores modelos de negdcio para desenvolver o seu proprio
negécio. Contudo, a Lei n® 8.955 de 1994 é omissa em diversas questdes, o que acaba
por deixar espaco para diferentes posicionamentos, e devido a esse fato, a literatura,
a jurisprudéncia e a propria pratica empresarial mantém comportamentos e
entendimentos distintos, resultando em inseguranca juridica nas respectivas
instituicbes. Dada a necessidade urgente de alterar a legislacdo e a jurisprudéncia
nacionais, é evidente que isso acontece quando se constata que o franqueado,
embora usufrua dos beneficios, ndo os usufrui da mesma forma que o franqueador.
Um problema no caso € que o contrato € de adesao, o0 que muitas vezes cria clausulas
abusivas, como clausulas judiciais, que podem ser redigidas pelo franqueador e,
portanto, na maioria das vezes, transferir a empresa, pois ela detém todos os poderes
do franqueador. a seu critério, foruns localizados longe da localizacdo do franqueado
dificultam o0 acesso a justica e a capacidade dos empresarios de fazer valer os seus
direitos (Medeiros, 2021).

Tebaldi (2021) afirma que a escolha por se tornar parte de uma franquia esta
vinculada a ideia de obter maior seguranca, garantia e apoio e suporte administrativo.
No entanto, a escolha pelo segmento foi apontada pela maioria como sendo por
afinidade ou conveniéncia, contudo a oportunidade de aderir a franquia do segmento

se deu mediante a oportunidade também, mesmo sem planejamento.
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Concomitantemente, os critérios utilizados para a escolha da marca estéo atrelados a
guestdes econdmicas e de reconhecimento da marca no mercado.

O franqueador apresenta um projeto fascinante, alto rendimento e uma oferta
dificil de recusar. Os empresarios, portanto, apostam no projeto, acreditando que seu
resultado sera positivo, ja que uma das obrigacbes do franqueador € fornecer o
faturamento dos ultimos dois anos antes das negociacdes, por isso acabam frustrados
ao se depararem com a realidade, pois a realidade ndo condiz com os itens
apresentado. Embora os entrevistados possuissem empresas de setores diferentes,
os resultados foram semelhantes. O “apoio” prestado nado corresponde as
necessidades da empresa. Porque acredita-se que o franqueador atendera as
necessidades dos franqueados. Ao fazer uma proposta, garantem suporte em
marketing, estratégia de vendas, treinamento, deixando claro que mesmo que o
empreendedor ndo esteja na area de negocios, o franqueador dara total suporte para
alcancar o sucesso, mas esses compromissos sdo na maioria dos casos ineficazes
de acordo com a declaracdo de Rodrigues (2023).

Um paralelo tracado entre empreendedorismo, franquias e a historia do Mc
Donalds no filme Fome de Poder deixam claro que as atitudes empreendedoras dos
irmaos Mike e Dick, assim como de Kroc, foram a base para que o McDonald's se
tornasse um negaocio tdo inovador. tempo. Além deste espirito empreendedor e de
fazerem parte dele, estes fundadores e cofundadores optaram por tornar este modelo
de negocio presente no mercado nacional e global através do modelo de franquias, o
gue se revelou correto e o tornou o segundo maior do mundo. Empregador privado,
seus restaurantes atendem aproximadamente 69 milhdes de clientes diariamente e
estdo presentes em aproximadamente 100 paises por meio de aproximadamente 36,9
mil lojas e franquias (Freire, 2018).

N&o ha duvida de que um dos principais alicerces do sistema de franquia é a
boa prética juridica, que comeca com ferramentas e comportamentos de prevencao
de conflitos e se completa na estratégia no relacionamento entre o franqueador e seus
franqueados. Mas isso néo € tudo. A analise juridica estratégica também permeia a
formacdo de um negdcio de franquia, desde o estudo das questdes tributarias até os
aspectos juridicos relacionados as especificidades do tipo de negocio. No
relacionamento com os consumidores, a falta de base legal pode prejudicar um dos
maiores valores do sistema: a marca. No que diz respeito a responsabilidade em

cadeia, seja ela civil ou criminal, que pode envolver o franqueador, seus franqueados
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e fornecedores do sistema, somente a prevencao pode evitar ou pelo menos mitigar
o risco (Jess, 2016).

Em ultima andlise, o contrato de franquia na otica das funcbes econémicas €
possivel determinar as disciplinas juridicas aplicaveis ao contrato de franquia, o que
nos leva a concluir que se trata de uma modalidade de contrato de distribuicdo, ndo
confundindo com o contrato de franquia. o chamado contrato de distribuicdo (franquia
comercial), mesmo em casos de exclusividade. Isso porque um contrato de franquia
inclui trés aspectos béasicos que se diferenciam de uma franquia comercial, a saber,
engenharia, gestdo e marketing, e o franqueado goza de direitos nesses aspectos.
Além disso, o franqueado também se beneficia da experiéncia do franqueador no

mercado em. qual ele opera (Rosa, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise comparativa entre o0 empreendedorismo independente e as franquias
revela que, embora ambos os modelos de negdcios oferecam oportunidades
promissoras, as escolhas entre eles dependem de diversos fatores, como o perfil do
empreendedor, os objetivos estratégicos e a disposicdo para assumir riscos. O
empreendedorismo independente destaca-se pela liberdade criativa e pela
possibilidade de adaptacdo constante as mudancas do mercado, permitindo ao
empreendedor a constru¢cdo de um negdcio Unico e personalizado. No entanto, essa
autonomia vem acompanhada de desafios significativos, como a necessidade de
desenvolver uma marca do zero, gerenciar 0os custos de operagdo de forma mais
agressiva e aprender com os erros ao longo do caminho.

Em contraste, o modelo de franquia oferece uma férmula de sucesso ja testada,
com suporte estruturado e uma marca consolidada. Para aqueles que buscam um
caminho mais seguro, com menor risco financeiro e operacional, a franquia representa
uma excelente opc¢do. Contudo, essa seguranca vem com a limitacdo da autonomia,
ja que o franqueado deve seguir diretrizes estabelecidas pelo franqueador, o que pode
restringir a inovagao e a capacidade de adaptacao local.

Ao refletir sobre o contexto brasileiro, onde o setor de franquias tem
experimentado um crescimento notavel e o empreendedorismo independente € cada

7

vez mais encorajado, é essencial que 0s novos empresarios compreendam as
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implicacdes de suas escolhas. A decisdo entre abrir uma franquia ou empreender de
forma independente deve ser tomada com base em um entendimento claro dos trade-
offs entre seguranca e liberdade, suporte e controle. Enquanto a franquia pode ser
mais indicada para quem busca estabilidade e um modelo de negd6cio mais
estruturado, o empreendedorismo independente € mais adequado para aqueles que
desejam maior controle sobre suas operacgdes e estao dispostos a investir mais tempo
e recursos no desenvolvimento de um conceito original.

Em ambos o0s casos, a preparacdo e o planejamento estratégico foram
fundamentais para o sucesso. E importante que o empreendedor avalie suas
capacidades e objetivos de longo prazo, levando em consideracéo o impacto de cada
modelo sobre a sua visdo de negocios, seus recursos financeiros e sua disposicéo
para enfrentar os desafios do mercado. A escolha entre os dois modelos € uma
deciséo estratégica que deve ser feita com base nas oportunidades que cada um
oferece e nas exigéncias que cada caminho impde. Em ultima andlise, tanto o
empreendedorismo independente quanto as franquias podem ser fontes de sucesso,
mas a chave esta em alinhar a escolha ao perfil e as expectativas do empreendedor,

considerando as nuances e 0s riscos envolvidos em cada caminho.
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