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POTENCIALIZAGAO DO TELETRABALHO NAS ORGANIZAGCOES

Ernandes Alves da Silva Xavier
Marcelo Ricardo Codeceira Santos
Rayane Andreza da Silva Lima
Orientador: Bruno Moura

Resumo: A pandemia da COVID-19 impactou de maneira global a modalidade de
trabalho nas organizagdes. Com isso, o teletrabalho ganhou destaque e foi adotado
pela maior parte das organizagdes. Este estudo se propds a entender por meio de
artigos académicos a questao do teletrabalho como alternativa temporaria, trazendo
alusdo ao contexto pandémico. Ademais, este trabalho se preocupa em trazer o
teletrabalho como alternativa definitiva pelas organizagdes. Dentre os resultados,
pode-se identificar suas principais potencialidades como: o0 aumento da produtividade,
maior flexibilidade e reducédo do absenteismo. Ja seus principais desafios, podem ser
descritos como: problemas de investimento em tecnologia da informagéo e
comunicacgao e falta de comunicacéao e interacdo das equipes.

Palavra-chave: Teletrabalho. Home office. Gestao de Pessoas. Pandemia.



1 INTRODUGAO

Teletrabalho € uma forma de organizar o trabalho para que suas atividades
possam ser realizadas de maneira parcial ou completamente fora do local
convencional da empresa, com o auxilio de ferramentas de tecnologia e comunicagao
(Konradt, Schmook, Malecke, 2000). Contudo, foi com a necessidade do isolamento
social causado pela pandemia da COVID-19 que as empresas comecaram a
implementar o trabalho remoto para seus empregados (Moreira, Brizolla, Vieira, 2023).

Diante disso, o teletrabalho € um conceito mais amplo para essa modalidade,
porém, no Brasil esse conceito ficou popularmente conhecido como home office,
devido as atividades laborais serem executas no proprio lar dos colaboradores
(Ferreira, Pereira, Faustino, Mendonga, Oliveira). Por isso, o home office veio como
uma solugdo emergencial para o periodo de pandemia, atraindo olhares das
organizagdes para novas perspectivas em face da realizagao de suas atividades.

Apesar do home office ter se difundido globalmente, muitos estudiosos
passaram a problematizar quais os impactos causados aos trabalhadores, visto que
essa modalidade veio em carater de urgéncia e sem conhecimento prévio. Com isso,
o0 presente estudo busca analisar através de pesquisas académicas, 0s principais
pontos do home office a serem adaptados nas organizagbes. Em primeiro ambito, &
observado como as empresas devem lidar com seus processos de recrutamento, em
segundo ambito, é apontado as dificuldades em torno dos treinamentos para essa
modalidade de trabalho, e por fim, é direcionado para como as organizagdes deverao
avaliar o desempenho dos seus empregados (Nascimento, Torres, Nery, 2020).

Nesse viés, profissionais e estudiosos recorreram ao campo de gestdo de
pessoas na busca da identificacdo e preparacédo de estratégias e praticas eficazes,
capazes de superar os desafios causados pela crise da COVID-19 (Caligiuri, 2020).
Nesse contexto, pode-se dizer que a area de gestdo de pessoas assumiu um papel
significativo para o combate a pandemia, devido ao repertdrio de ferramentas capazes
de equilibrar e reorganizar as empresas quanto as necessidades pessoais, de saude

e psicoldgicas dos colaboradores (Butterick, Charlwood, 2021).
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Por isso, o atual estudo busca compreender brevemente a area de gestédo de
pessoas, destacando os principais objetivos e responsabilidades desses profissionais.
E importante essa conceituacdo para que o leitor perceba a importancia que esses
profissionais possuem para a implementacdo do trabalho remoto. Todavia, a
implementagdo do mesmo pode ser considerada para as organizagbes como um
plano b. Sendo assim, como uma pratica a ser seguida em decorréncia de ameacas
internas e externas, por isso, € fundamental que o gestor estratégico facga
periodicamente uma analise SWOT e com isso, estar preparado para possiveis crises
ou desastres (Leite, Gasparotto, p. 189, 2018).

Diante disso, o presente estudo também aponta a aplicagao do home office nas
organizagbes, mapeando suas principais potencialidades e desafios. Com isso, 0
estudo busca a percepgao acerca dos pontos positivos e negativos quanto a adogao
do trabalho remoto. Abordando assim, desde os possiveis investimentos que uma
organizacdo devera estar disposta a desembolsar até os beneficios que essa
ferramenta de trabalho pode impactar, como por exemplo no nivel de eficiéncia e
produtividade por parte dos colaboradores (Melo, Santos, 2022).

Portanto, o objetivo do estudo é analisar as discussdes académicas acerca do
teletrabalho. Para isso, a pesquisa conceitua essa modalidade de trabalho, explicando
aspectos como: quando surgiu esse termo e por qual motivo foi aplicado pelas
organizagdes. Ademais, contextualizar o leitor acerca do periodo em que o home office
foi mais explorado, tornando-se uma pratica popularmente conhecida no Brasil € no
mundo. Em complemento, o estudo analisa a area de gestao de pessoas, responsavel
pela implementacdo de processos importantes para a pratica em questdo. Por fim,
explorar conceitos acerca das potencialidades e desafios para a implementacdo do

teletrabalho nas organizacoes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse topico, serdo apresentados trabalhos relacionados a tematica em
questao. Por isso, o presente estudo pretende analisar e compreender as discussdes
académicas acerca do teletrabalho e as dificuldades da implementagdo do mesmo
pela area de gestao de pessoas. Para isso, foram analisados em estudos académicos
o teletrabalho como solugao alternativa durante o periodo pandémico e como solugao

definitiva apds a crise supracitada.

2.1 TELETRABALHO E HOME OFFICE

O teletrabalho pode ser definido como aquele que ndo é realizado na
organizagao contratante, e sim fora dela. Com isso, o teletrabalho utilizasse dos
recursos de comunicagao que o avango das técnicas modernas pde a disposi¢cédo do
processo produtivo (Tiago, 2021). Diante do exposto, o teletrabalho é a realizacéo do
trabalho a distancia fazendo uso de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)
e busca romper principalmente dois paradigmas: horario fixo e localizagédo
(Rosenfield, Alves, 2011).

O surgimento do teletrabalho se deu na década de 70 em meio a crise do
petréleo (Nilles, 1976). Nesse viés, os individuos da época citada comegaram a fazer
uso da comunicagéao telefénica para atender as necessidades da empresa (Vries,
Tummers, Bekkers, 2019). Desse modo, as tecnologias de informag¢ao e comunicagéo
passaram a favorecer as organizagoes, de modo que o ambiente laboral ganhasse
novos formatos, entre eles o home office (Haubrich, Froehlich, 2020).

Diante disso, apesar do teletrabalho ficar popularmente conhecido no Brasil
como home office, ndo existe um consenso na literatura quanto a definicdo do mesmo.
Sendo assim, muitos autores consideram essa pratica de trabalho longe da estrutural
laboral (Nilles, 1997, Collins, 2016, Nakrosiene, Buciuniene, Gostautaite, 2019). Em
contrapartida, alguns autores acreditam que o home office pode ser executado em

diferentes lugares, e nao necessariamente em casa (Coenen, Kok, 2014).
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Por isso, a presente pesquisa ira adotar a nomenclatura home office, levando
em consideragao que diversos autores definem este método como sendo a realizagao
do labor em casa (Delanoeije, Verbruggen, Germeys, 2019). Contudo, apesar do
home office ser estudado desde a década de 70, foi por conta da mudancga social
causada pela COVID-19 que esta pratica foi difundida no Brasil. Diante do isolamento
social em 2020, muitas empresas que nao adotavam o home office tiveram que, em
ultima insténcia, migrar para o mesmo e muitos funcionarios passaram a executar
suas atividades laborais de casa (Melo, Santos, 2022).

A saber, no final de 2019 foi identificado na cidade de Wuhan na China o
Coronavirus, virus causador da Covid-19 capaz de causar infecgcbes respiratérias
graves entre os individuos. Em pouco tempo, a doenga foi se espalhando em todas
as partes do mundo fazendo com que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarasse estado de pandemia, langando um alerta global em relagc&o aos riscos da
doenca (World Health Organization, 2021).

Com isso, pela primeira vez no século XXI um evento conseguiu impactar de
maneira global a economia, os sistemas de saude e a vida de muitas pessoas.
Governos de todas as partes do mundo implementaram medidas para que a doenga
nao continuasse se agravando, como a interrupcdo de servigos presenciais,
protocolos de distanciamento social e a obrigacao de equipamentos eficazes para o
combate ao virus, como por exemplo o uso de mascaras e alcool 70 (Presti; Mendes,
2023).

Diante do que vem sendo abordado, o home office surge como uma solugao de
manter a organizagdao funcionando em meio ao cenario desordenado que se
encontrava a pandemia. Servindo entdo, como primeira alternativa para as atividades
laborais, mesmo que de maneira repentina e sem planejamento adequado (Presti,
Mendes 2021). Portanto, o home office é o reflexo da revolugdo das tecnologias
refletidas diretamente nas alteragdes sociais e nas relagdes de trabalho, passando a
ser uma pratica de trabalho estudada no Brasil principalmente com a chegada da
pandemia em 2020 (Barreto, Silva, 2015).
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2.2 GESTAO DE PESSOAS NO HOME OFFICE

Gestao de pessoas € o compilado de politicas e praticas necessarias para
administrar e conduzir as pessoas dentro de uma organizagao, incluindo
recrutamento, selegdo, treinamento, recompensas e avaliagdo de desempenho
(Chiavenato, 1999). Contudo, com a implementagédo do home office, precisou de uma
reavaliagdo dos processos e praticas de gestdo de pessoas para que dessa forma, se
estabeleca um fluxo de trabalho simplificado (Caligiuri, 2020, Felipe, 2021). Segundo
Chiavenato (1999) os principais objetivos e responsabilidades que os profissionais de

gestao de pessoas precisam atingir séo os listados na Figura abaixo.

Quadro 1 - Objetivos e responsabilidades da area de gestdo de pessoas

ajudar a organizacao a alcancar seus
1 |objetivos e a realizar sua misséo
(énfase na eficacia);

proporcionar competitividade a organizacao
2 |(emprego adequado da forca de trabalho
disponivel);

proporcionar a organizagao funcionéarios
3 |bem treinados e motivados (instrucéo e
recompensas adequadas);

aumentar a autoatualizacéo e a satisfacao
dos empregados no trabalho (atualizagéo
e adequacao do trabalho as capacidades
individuais);

desenvolver e manter qualidade de vida
5 [no trabalho (adequacdo do ambiente as
necessidades dos individuos);

administrar a mudanca (adequacéao de

6 A e

solucdes);

manter politicas éticas e comportamento
7 socialmente responsavel (aplicacdo dos

principios éticos e de responsabilidade
social).

Fonte: Chiavenato (1999).
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Diante disso, é possivel compreender o papel fundamental que a gestdo de
pessoas possui para as empresas, podendo ser vista tanto como uma area, 6rgao,
departamento de uma organizagdo quanto como uma fungdo desempenhada por
todos os gestores que possuem pessoas sob sua responsabilidade. Assim, Amorim,
Comini, Fischer, (2019) concluem que, quando se pensa em home office, € possivel
observar algumas dificuldades quanto aos objetivos prezados pela area de gestao de
pessoas, dentre elas destacam-se o recrutamento, treinamento e avaliacdo de
desempenho.

O recrutamento é a procura e atragado de candidatos para uma determinada
vaga de trabalho, sendo assim, é a selegao na escolha de um candidato a ocupar um
cargo disponivel na organizagao (Chiavenato, 1999). Com isso, Chiavenato (1999)
reconhece algumas técnicas de recrutamento, como: arquivo de curriculo de
candidatos que os enviaram de modo espontaneo ou no contexto de selegdes
anteriores, anuncios em jornais ou revistas que aplicados ao contexto home office
seria de maneira eletrénica, como por exemplo linkedin ou técnicas utilizando redes
sociais.

O treinamento é uma ferramenta usada para melhorar e corrigir processos que
nao estdo sendo executados de maneira eficiente pelo colaborador, tendo a
dificuldade de executar as etapas que englobam todo o sistema (Stoner, Freeman,
2009). Dito isso, também apontado como desvantagem no home office, o treinamento
pode ocorrer de forma remota, podendo n&o surtir os efeitos que um treinamento
presencial atinge. Por isso, o gestor pode optar pela terceirizagdo do servigco de
treinamento e executar de modo presencial ou prosseguir com um modelo online mas
que pode nao suprir as expectativas criadas (Nascimento, Torres, Nery, 2020).

A avaliagédo de desempenho € uma estratégia utilizada pelas organizagdes para
o acompanhamento do trabalho dos colaboradores e o fornecimento de um retorno
para as pessoas (Pontes, 1991). Desse modo, essa avaliagdo no modelo home office
pode ser implementado por alguns indicadores, como a comunicagao, produtividade,
cumprimento de metas, prazo e entrega de resultados (Philadelpho, Macédo, 2007).

Pelos motivos supracitados, durante a crise pandémica o profissional de gestao
de pessoas foi de fundamental importancia para o planejamento e gerenciamento das
mudancas impostas, adequando e capacitando os colaboradores para o exercicio de
atividades que para muitos foram consideradas inéditas (Felipe, Medeiros, Camargo,
Junior, 2021).
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2.3 APLICAGCAO DO HOME OFFICE

Para este subtopico, serdo analisados de acordo com estudos académicos as
potencialidades e desafios da aplicagdo do home office nas organizagdes, seja como
uma pratica temporaria ou método de trabalho definitivo. Dito isso, as organizagoes
com interesses em promover o home office devem desenvolver normas e regras que
abrangem varias tematicas, tais como a sele¢cdo dos candidatos, gerenciamento de
riscos, compras de equipamentos necessarios, assisténcia técnica, confianga no
repasse das informacgdes, entre outros (Mello, 1999).

Contudo, como foi o caso da pandemia de 2020, muitas empresas sdo adeptas
ao trabalho presencial e ndo estdo preparadas para as mudancas externas que podem
impactar seus negécios. Porém, isso nao justifica a falta de preparo por parte das
organizacoes, visto que, Humphrey (1960) ainda no século XX ja conceituava técnicas
capazes de identificar falhas na gestéo, o que hoje é conhecido como “analise SWOT".
Essa ferramenta estratégica organizacional permite ao gestor a integragdo entre os
aspectos internos e externos da empresa, para que assim, ocorra a melhoria no plano

de acao desenvolvido pela gestao estratégica.

Figura 1 - Matriz SWOT
Matriz SWOT Contribui para a estratégia da empresa Dificulta a estratégia da empresa

S: Pontos fortes da empresa W: Pontos fracos da empresa

AMBIENTES INTERNOS

O: Oportunidades para a empresa T: Ameagas para as empresas

(%)
o
=
o
2
[}
(%)
o}
[
=
—
[as]
2
<

Fonte: (Leite, Gasparotto, 2018)



16

Conforme mostrado na Figura 01, a crise da COVID-19 foi uma ameaca externa
com grande potencial de impacto para as organizagdes. Por consequéncia, aquelas
que néo se utilizavam da ferramenta SWOT sairam devidamente prejudicadas, visto
que, ndo se planejaram para ameagas externas (Doliveria, Gonzaga, Soares, Franco,
Massuga, 2020).

Diante disso, antes da chegada da crise em 2020, ja era estudado por muitos
autores o trabalho remoto planejado, onde a organizagéo planeja e desenvolve suas
diretrizes para implementagdo do home office como pratica definitiva de trabalho

(Melo, Santos, 2021). A seguir, o Quadro 02 apresenta os elementos supracitados.

Quadro 2 - Potencialidades e desafios do home office

Potencialidades

1 | Aumento da produtividade principalmente porque o trabalhador
gerencia seu proprio tempo;

Melhoria da qualidade de vida e economia de tempo devido ao

2 | deslocamento ao trabalho e as viagens. O tempo livre pode ser
ocupado em atividades de interesse pessoal, 0 que permite conciliar
trabalho, familia e lazer;

3 Mais flexibilidade ao trabalhador: local, horario e agenda de trabalho,
reuniées de forma remota, diminuigdo da necessidade de viagens;

4 | Redugéo do absenteismo, redugao das doencas relacionadas ao
estresse,

Economia de gastos com transporte, saude, alimentagao e vestuario.
S | Além disso, Filardi, Castro e Zanini (2020) ainda destacaram como
vantagens maior seguranga, menos exposi¢ao a violéncia e poluigao.

Desafios

Dificuldade em estabelecer limites entre o ambiente pessoal e o
1 profissional, falta de socializagao, ma divisao do tempo e facilidade de
distracdo, menor exposicao profissional e custo de manutencdo do
home office

Precarizacdo das relagdes de trabalho (perda de vinculo com a
o | empresa, isolamento profissional, falta de comunicagdo imediata,
perda de status, receio de ma avaliagao e falta de reconhecimento) e
condigdes ergondmicas que podem afetar a saude do colaborador

3 | Problemas de infraestrutura tecnologica

Seguranga das informacgdes: dificil o controle do fluxo de informagao
4 | (Oliveira, 2017). Percebe-se que a pandemia da COVID-19 intensificou
estes desafios.

Fonte: (Melo, Santos, 2022)
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Com isso, acerca das potencialidades e desafios da aplicagao do home office
nas organizagdes, pode-se dizer que é preciso uma execucdao de melhorias na
infraestrutura de telecomunicacdes, e também, novas ferramentas capazes de
fornecer aos teletrabalhadores informacdes relevantes (Bayrak, 2012). Sendo assim,
para a adogao do home office as empresas precisam de recursos tecnolégicos de alta
qualidade, capazes de suprir a modalidade de trabalho em questao (Ansong, Boateng,
2018).

Ainda no aspecto das tecnologias, as organiza¢des devem definir seu nivel de
seguranga a respeito de suas informacdes, a fim de prevenir o vazamento de
informacgdes por pessoas nao autorizadas (Vargas, Osma, 2013). Por isso, um alto
investimento na area de tecnologia deve ser aplicado para a realizagdo do home office,
motivo esse que acaba ndo sendo tdo atrativo aos olhos de muitas organizagdes
(Pérez, Sanchez, Carnicer, 2002).

Ademais, a implementagcdo do home office também atribui a necessidade de
praticas de sensibilizacdo, treinamento e comunicacdo. Por isso, deve ser
implementado pelos gestores programas eficazes de comunicagao, para que dessa
forma, os medos e as insegurangas sejam minimizados (Teo, Lim, Wai, 1998).

Em suma, as a¢des que as organizagdes devem executar para a aplicagao do
trabalho remoto sao: otimizacdo do bem-estar, fornecimento de recursos
ergondmicos, ferramentas e suporte tecnolégicos, melhoria de comunicagdo entre

lideres e liderados e foco no resultado (Melo, Santos, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como objetivo compreender como os artigos
académicos tem discutido a questao do teletrabalho nas organizagdes, acerca da
pandemia causada pela Covid-19. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria,
com o objetivo de ampliar o conhecimento cientifico acerca da problematica em
questado (Sampaio, 2022). Ademais, a pesquisa também se encaixa no conceito
descritivo, com o objetivo de descrever com detalhes os fatos e fenbmenos dessa
realidade (Trivifios, 1987).

Sendo assim, quanto aos meios de abordagem, a pesquisa tem como natureza
a do tipo qualitativa, método que pode ser definido como o estudo em que os
fendmenos sdo compreendidos no contexto em que acontecem (Godoy, 1995). Nesse
viés, a pesquisa se classifica como uma revisao de literatura, onde busca responder
questdes como: quem ja escreveu, o que ja foi publicado, quais aspectos ja foram
abordados, entre outros (Moresi, 2003). Pelos motivos apresentados, a pesquisa é de
carater bibliografico, tendo como base em dados primarios através de artigos
cientificos publicados na plataforma SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library).

Desse modo, a SPELL foi a plataforma académica escolhida pela sua
predominancia nos estudos de Administragdo no Brasil. Segundo o site da ANPAD
(2024), a SPELL reune uma colegao com mais de 132 dentre as melhores revistas de
administracdo e conta com uma base de dados com mais de 55.000 artigos
cadastrados.

O corpus dessa investigagdo, teve como base artigos sobre a gestdo
organizacional no cenario da pandemia. Com isso, utilizou-se os critérios de busca
por resumo com as seguintes palavras-chave: “Gestdao + Pandemia” e “Trabalho +
Remoto”. Quanto aos métodos de selegdo, foram escolhidos os artigos publicados
entre 2020-2024 na area de conhecimento em Administragédo com o idioma Portugués.

A Figura a seguir representa o que foi abordado acima.
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Figura 2 - Etapas de coleta e limpeza dos dados

SPELL

CAMPO: RESUMO PALAVRAS-CHAVE:
“Gestao + Pandemia” RESULTADOS:
“Trabalho + Remoto” 175 + 46 = 221
AREA DO
ARTIGOS CONHECIMENTO: .
ADMINISTRACAO ?555 ELSTBAE?E'
FILTROS — - ARTIGOS QUE FOGEM

DO TEMA: 119

PERIODO: IDIOMA: RESULTADO : 23

2020 - 2024 PORTUGUES

A respeito da figura acima, a primeira etapa para a coleta de artigos foi a
escolha das palavras-chave. Por isso, foi realizado uma série de combinagdes de
palavras acerca do tema proposto. As palavras que apresentaram os melhores
resultados foram “Gestdo + Pandemia” e “Trabalho + Remoto”. Desse modo, as
reducdes dos resultados encontrados foram feitas através de filtros da propria
plataforma SPELL como mostrado na figura 01. Por fim, para a exclusdo dos artigos
que fogem da tematica proposta, realizou-se uma analise acerca dos titulos e resumos
dos artigos, chegando ao resultado desejado de 23 artigos para a composi¢ao da
pesquisa.

Finalmente, para a analise dos dados, utiliza-se a revisdo sistematica, que
consiste em uma investigacdo de diversos estudos cientificos para a anélise e
compreensao da gestdo organizacional no cenario da pandemia. Portanto, a revisao
sistematica é geralmente utilizada como maior nivel de evidéncia cientifica, ja que a
mesma tem como base inumeros artigos cientificos para a composi¢cao de seu
trabalho, servindo também, para tomadas de decisbes embasadas em suas

conclusées (Sampaio, 2022).
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4 RESULTADOS

Para esse topico, serdo analisados artigos académicos acerca do teletrabalho. Para
isso, o0 presente estudo classifica os artigos em dois grupos, onde: 1 — Teletrabalho

como alternativa a pandemia; 2 — Teletrabalho como estratégia definitiva. A Tabela a
sequir, representa a classificagéo de todos os artigos usados para compor o corpus

da pesquisa.

Tabela 1 - Classificagdo do corpus da pesquisa

Ano de Sobrenome

: ~ Revista/Periddico Palavra-chave
publicacdo dos autores

Grupo

Titulo do Artigo

Qual o impacto da Pandemia;
pandeamia da COVID-19,
COVID-19 na Presti: Revista de Recursos
gestao de pessoas 2023 Men dés Administracdo de | Humanos;
e no trabalho? Uma Empresas - RAE | Gestéo de
revisdo in tegrativa pessoas;
da literatura. Trabalho
Comunicacado nas : . ~ Identidade;~
organizacées no Junior; Revista Gestao Comunicagéao
9 & 2020 feuerschutte; | Organizacional - organizacional,
contexto da snch -
COVID-19 Sanchez RGO Pandemia;
) COVID-19
Desafios do
Teletrabalho na Losekann: Caderno de COVID-19;
pandemia COVID- 2020 Mouro ’ Administracéo, Teletrabalho;
19: Quando o home Maringa Gestéo de
vira office pessoas
As intrincadas Mercado_ et
~ NN trabalho;
relagées sistémicas ~
Relacdes de
entre mercado de . )
~ Amorim; da . trabalho;
trabalho, relagcbes . . | Revista de
Cruz; Sarsur; - ~ Recursos
de trabalho e 2022 . ) Administracdo de .
= Fischer; Humanos;
gestéo de recursos S . Empresas - RAE )
humanos em Lima; Batfti Pandemia da
COVID-19;
contexto
andémico Abo_rda_gem
P institucion
Gestéo nas
organizacoes: COVID-19;
Tendéncias e Corréa: Home office;
perspectivas de 2022 Ribeiro' Revista Reuna Gestéo nas
novos paradigmas ’ organizagoes;
em tempo de Novos
pandemia paradigmas
Impacto da Barros: Pandemia;
pandemia de M Perspectivas em | COVID-19;
Junior; ~ L
COVID-19 para as . Gestao e Organizacgbes
T 2021 Carvalho; . .
organizacdes . Conhecimento - empresariais;
Y Braga;
empresariais . PGEC Fatores de
o Medeiros
brasileiras sucesso
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- Gestao de
O papel estratégico crise: Gestio
gg Cigf{?é zi";ﬁgg ) 2021 da Silva; Revista de Gestdo | de pessoas;
9 : Moraes e Projetos - GeP | Capital
A pandemia de humano:
COMIemRy Estratégia
Acdes gerenciais Revista Inovacio Acdes
na gestao do Oliveira; Proietos e &ao, gerenciais;
conhecimento 2023 Laireira; Tecjnolo — Gestéo do
corporativo em Togneri IPTEC 9 conhecimento;
trabalho remoto trabalho remoto
Trabalho remoto
emergéncial Revista Gestio Home office;
advindo da COVID- 2022 Melo; Organizacional - Pandemia;
19: Potencialidades Santos; R(go Trabalho
e desafios para remoto
executivos
Impactos da Feline: COVID-19;
pandemia de Medpei,rOS' Revista Psicologia Gestéo de
COVID-19 sobre 2021 C ! . 9 pessoas;
T amargo; e Saude .
profissionais de Janior Saude do
Gestéo de pessoas trabalhador
Beneficios e ?gng:lﬁgﬂce;
on?if:Zﬂgr?q ?acr)nh?(ransis 2020 Haubrich; Revista Gestdo & |remoto;
np Froehlich Conexodes Teletrabalho;
de tecnologia da Qualidade de
informacéo vida
Com (ou sem)
licenca, estou Teletrabalho;
chegando! Praticas de
(re)visitando Revista Eletrénica | gestdo de
itinerarios de 2023 Melo; Demo; |de Ciéncia pessoas;
pesquisa e Caneppele Administrativa - Revisdo
(re)desenhando RECADM sistematica;
praticas de gestao Agenda de
de pessoas para o pesquisa
teletrabalho
A HEIEE D L0 Pandemia de
{Z‘I’;?:bzl’ﬁge rante REUNIR - Revista | COVID-19;

a pandemia da Golcalves; de Administracéo, | Teletrabalho;
CSVID-19' Forcas 2023 Silva; Ciéncias Percepc¢éo do
0 ulsoraé & Vasconcellos | Contabeis e trabalhador;
propul ’ Sustentabilidade | Subjetividade

restritivas e o
contribuicbes
Os desafios da Santos; Revista de Gestio Teletrabalho;
gestao remota em 2022 Saraiva; e Secretariado - Pandemia;
tempos de Silva; GeSec Gestéo de
pandemia Marolla equipes virtuais
Lideranca;
Clima
RelacDes que Revista Eletrénica °r9.aﬂ.'za°'°_”a';
afetam a satisfagcéo . A Incivilidade;
2023 Brito; Bastos | de Ciéncia : =
no teletrabalho Administrativa Satisfacéo no
domiciliar trabalho;

Teletrabalho
domiciliar
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Teletrabalho,
qualidade de vida

dos trabalhadores e Moreira; Revista .Ip_gi?g[llc\)"?:qe;
0 desempenho 2023 Brizolla; Desenvolvimento 0109 '
" . o ~ Flexbilidade;
economico e Vieira em Questao
i . Teletrabalho
financeiro das
organizacbes
Gestéo de pessoas Teletrabalho;
eo telletrabalhoz 2021 Leite: Lemos Rgzw_sta do servico | Gestdo Qe
Desafios e publico - RSP pessoas;
possibilidades Servico publico
Teletrabalho Eficaz: . Revista de Avaliacao de
S Carmo; - - . i
Avaliacao do ; Administracao, treinamento;
Abbad; A
desenho 2024 - ) Ciéncias Desenho
. . Miranda; . . . )
instrucional em Meira Contabeis e instrucional,
treinamentos Sustentabilidade | Teletrabalho
Teletrabalho na
atualidade: Quais Arranjos
sao os impactos no Vilarinho; Revista de Servico flexiveis de
desempenho 2020 Paschoal; S & trabalho; Home
o Publico - RSP e
profissional, bem- Demo office;
estar e contexto de Teletrabalho
trabalho?
As perspectivas do Eerreira:
home office pos- S RACE - Revista de | Home office;
q Pereira; i = .
pandemia na T Administracao, Teletrabalho;
= 2022 Faustino; - ; .
percepcéo do . Contabilidade e TIC; Pandemia
) Mendonca; .
empregado: uma - Economia COVID-19
! Oliveira
pesquisa de campo
Percepcdes sobre
gestao de tempo, Meinerz; RECAPE - Revista | Autonomia;
desempenho e 2022 Kuhn; Hofler; | de Carreira e Flexibilidade;
produtividade em Lopes Pessoas Teletrabalho
home office
Pode ser de casa? Variaveis:
Mecanismos para Silva; Sousa; | RAU - Revista de Home offi1ce'
melhorar a 2022 Castro; da Administracao -
. ; ; COVID-19;
produtividade do Silva Unimep L
X Produtividade
home office
Os impactos do éﬂ;t;%b;ém;
teletrabalho: Um essoas:
estudo dos fatores 2 dminist,ra 50
individuais, 2023 Silva; Uchoa |PRETEXTO tblica: ¢
organizacionais e publica,
Servidor

sociais no érgao
publico Palatium

publico; Método
qualitativo
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Foram coletados 23 artigos da plataforma académica SPELL para a
composicao do corpus do estudo. Com isso, foi aplicado um filtro referente aos anos
das publicagdes dos artigos entre 2020 — 2024 com o intuito de explorar conteudos
atualizados acerca da tematica. O grafico a seguir, apresenta de forma clara a

quantidade de artigos escolhidos por ano de publicagao.

Grafico 1 - Distribuicdo temporal

Artigos Cientificos
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2020 2021 2022 2023 2024
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4.1 TELETRABALHO COMO ALTERNATIVA A PANDEMIA

O ano de 2020, ficou marcado como o ano em que a humanidade enfrentou
mais uma pandemia em sua historia. Por conta do distanciamento social, as empresas
precisaram recorrer a outros modelos de trabalho. Com a finalidade de seguirem com
suas atividades laborais em meio ao distanciamento social provocado pelo
coronavirus. Para o grupo 01, é analisado os resultados encontrados nos artigos
cientificos, envolvendo o teletrabalho como alternativa emergencial para o
funcionamento das empresas no contexto da pandemia causada pela COVID-19

(Junior, Feuerschutte, Sanchez).
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De acordo com Presti, Mendes (2023), o teletrabalho no contexto pandémico
trouxe grandes impactos para o trabalho, trabalhadores e a gestao de pessoas. Com
isso, conclui-se que essas trés categorias revelaram convergéncias, divergéncias e
lacunas, de modo que, valores como autonomia, flexibilidade e comunicagdo eram
fundamentais para as trés categorias. Nesse viés, Junior, Feuerschutte, Sanchez,
(2020), abordam justamente a questdo da comunicagdo, tanto para o ambito
organizacional quanto no ambito pessoal. Para isso, foram realizados questionarios
online, com a participagcdo de 120 funcionarios que resultou na ampla adesdo ao
trabalho remoto por parte dos mesmos, bem como o0s principais canais de
comunicagao adotados.

Seguindo os ensinamentos de Losekann, Mourao (2020), a implementagéo do
home office no contexto pandémico trouxe grandes desafios para os trabalhadores e
gestores nas organizagdes. Com isso, o estudo supracitado tras a reflexao sobre o
aprimoramento do regime de teletrabalho, de forma a conciliar em concordancia a
produtividade e a saude mental dos funcionarios. Por isso, € fundamental que a area
de recursos humanos realize praticas de modo a facilitar a vida do teletrabalhador.
Com isso, Amorim, Cruz, Sarsur, Fischer, Lima, Bafti (2022), abordam a tematica
acima, trazendo uma pesquisa onde é apontado lacunas de conhecimento das areas
de recursos humanos sobre o mercado, enquanto sindicatos adaptam-se a nova
legislac&o trabalhista.

Ainda na tematica de gestdo de pessoas no teletrabalho, Corréa, Ribeiro,
(2022) apontam os desafios acerca da atuacao desses profissionais. Desse modo, a
pesquisa supracitada aponta que o home office adotado por empresas de ensino
superior, foi amparado por bénus financeiro, implementagédo de uso de tecnologias e
softwares capazes de fornecer um suporte para essa modalidade. Entretanto, Barros,
Junior, Carvalho, Braga, Medeiros, (2021) apontam os impactos financeiros e sociais
nas diversas organizagdes. Citando também, que algumas empresas foram mais
afetadas do que outras, devido a fatores como: estilo de gestéo, area de atuacgao,
clima organizacional, implementag¢des tecnoldgicas, direcionamentos estratégicos,

entre outros.
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Por outro lado, Silva, Moraes, (2021), apontam os desafios na gestdo de uma
empresa de transporte de gas natural. Conclui-se que, a decisdo da empresa nesse
contexto foi de adotar o teletrabalho integral, a fim de preservar a saude dos
colaboradores. Nota-se também, que os impactos dessa modalidade foram positivos,
trazendo engajamento para a empresa, potencializando suas atividades e com uma
pesquisa realizada, também é possivel verificar que 64% dos funcionarios preferem o
modelo adotado. Entretanto, Oliveira, Larieira, Togneri, (2023) pontuam que o
teletrabalho em tempo integral apresenta desafios para se manter a disciplina e de
organizagdo de tempo. Além disso, complexidade na gestdo das equipes,
apresentando dificuldades de comunicagao e dificultando a troca de informagdes.

Desse modo, Melo, Santos, (2022), apresentam as potencialidades e desafios
do teletrabalho no contexto da crise causada pela COVID-19. Dentre as
potencialidades pode destacar a melhoria na qualidade de vida e mais flexibilidade, ja
os desafios € apresentado a falta de socializacdo e a dificuldades de estabelecer
limites entre a vida pessoal e profissional. Com isso, Felipe, Medeiros, Camargo,
Junior, (2021) analisaram como a pandemia da COVID-19 impactou nas relagbes de
trabalho e os profissionais de gestdo de pessoas. Nesse viés, foi relatado impactos
psicologicos e fisicos, destacam-se: ansiedade, mal-estar fisico, pressdo para o
aumento do desempenho, medo de perder o emprego, entre outros.

Ja Haubrich, Froehlich, (2020) trazem os beneficios e desafios da adogao do
home office sob a perspectiva dos profissionais de recursos humanos de empresas
de tecnologia da informagao. Com isso, os principais beneficios encontrados foram:
Flexibilidade, produtividade, possibilidade de contratagdo em outras areas
geograficas, entre outros. Ja os desafios, foram apontados a cultura organizacional,
modelo contratual, indisciplina, falta de comprometimento, entre outros. Porém, Melo,
Demo, Caneppele, (2023), discutem sobre as praticas de gestdo de pessoas que
foram adotadas no teletrabalho. Nesse sentido, constatou-se que o campo de estudos
em praticas de gestdo de pessoas no contexto do trabalho remoto é marcado pela

necessidade na atualizagdo das pesquisas.
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Gongalves, Vasconcellos, Silva, abordam em seu estudo, a percepg¢ao dos
trabalhadores no trabalho remoto. Com isso, os funcionarios descrevem que as forgas
propulsoras incluem o uso de tecnologia da informagdo e comunicagao e a auséncia
de deslocamento. Por outro lado, destacam que as forgas restritivas envolvem a
escassez de infraestrutura, como falta de suporte organizacional e custos de energia
e internet. Por outro lado, Santos, Saraiva, Silva, Marolla, (2022), buscam analisar as
percepgcdes de gestores e liderados sobre a mudanga para o home office. Os
resultados apontaram que a interacdo com a equipe e as dificuldades de comunicacao
com clientes sdo os maiores dilemas. Além disso, também €& apontado que os
liderados nao se consideravam preparados para a nova modalidade de trabalho.

Portanto, é analisado em trés categorias gerais: o trabalho, trabalhadores e
gestao de pessoas. Em primeiro ambito, é apresentado as potencialidades (melhoria
de qualidade de vida, mais flexibilidade) e desafios (falta de socializagao, dificuldades
em conciliar a vida profissional e pessoal) do teletrabalho. Também é analisado pela
percepcdo dos trabalhadores as forgcas propulsoras (uso das tecnologias da
informagéo e comunicagao, auséncia de deslocamento) e forgas restritivas (escassez
de infraestrutura). Em segundo ambito, é analisado a falta de comunicagao entre os
trabalhadores, assim como impactos fisicos e psicologicos, como ansiedade, mal-
estar, pressao para o aumento do desempenho e medo de perder o0 emprego.

Para finalizar, em terceiro e ultimo ambito, € apresentado a importancia da
gestdo de pessoas para o combate a nova modalidade de trabalho. Com isso, é
constatado que a maioria dos profissionais nao estavam preparados para lidarem com
o teletrabalho, por conta da falta de conhecimento na area. Por isso, os principais
desafios abordados foram para a implementacdo de softwares nas empresas e

interagbes com as equipes, resultando em impactos financeiros para as organizagoes.
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4.2 TELETRABALHO COMO ESTRATEGIA DEFINITIVA

Com a intensificag&do do teletrabalho, surgiu a necessidade do aprofundamento
no tema. Com isso, Brito, Bastos (2023), analisaram os efeitos positivos que que a
lideranga e o clima organizacional causam aos trabalhadores, trazendo estilos
transacionais e transformacionais como conceitos estudados na lideranga
organizacional. Com isso, Moreira, Brizolla, Vieira (2023), afirmam em seus estudos o
teletrabalho como fator estratégico e de competitividade organizacional. Diante disso,
essa modalidade se destaca positivamente, tanto na qualidade de vida dos
funcionarios quanto no desempenho econémico e financeiro.

Nesse segmento, Leite, Lemos (2021), abordam em seus estudos a relagédo do
teletrabalho com a area de gestdao de pessoas. Os resultados para esse estudo,
apresentaram similaridades nos objetivos, na disponibilizagdo de tecnologias da
informagdo e nos meios de comunicagdo. Sendo assim, Carmo, Abbad, Miranda,
Meira, (2024), abordam praticas de transi¢cdo eficaz para o trabalho remoto. Nesse
viés, o programa de desenho instrucional (DI), foi analisado sob a perspectiva da
equipe e do individuo e trouxe resultados relevantes. Entretanto, é observado a
dificuldade na proximidade acerca da teoria e principios instrucionais.

Seguindo com o estudo, Vilarinho, Paschoal, Demo, (2020) abordam a
importancia do Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) para a
implementacao do home office. Com base na pesquisa realizada acerca do Serpro,
foi observado como forgas o aumento na produtividade e melhoria na qualidade de
vida dos teletrabalhadores. Em contrapartida, destacam-se as fraquezas como as
dificuldades técnicas e de convivio social. Com isso, Ferreira, Pereira, Faustino,
Mendoncga, Oliveira destacam o teletrabalho como uma tendéncia para um futuro
proximo. Porém, sendo necessario uma estruturacdo da modalidade com foco em

fornecimento de recursos e melhoria no suporte de apoio.
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De acordo com os estudos de Meinerz, Kuhn, Hofler, Lopes, (2022), averiguou-
se que a produtividade dos teletrabalhadores esta atrelada a autonomia do mesmo
em realizar suas atividades laborais. Também & verificado que a flexibilidade que o
teletrabalho proporciona faz com que os empregados consigam conciliar atividades
paralelas ao trabalho. Em contrapartida, Silva, Uchoa, (2023), consideram em seus
estudos que o maior impacto organizacional para o teletrabalho foi justamente a
melhoria na qualidade de vida do trabalhador. Gerando assim, um maior
comprometimento e aumento na produtividade por parte dos mesmos.

Ja para Silva, Sousa, Castro, da Silva, (2022), ressaltam que o aspecto central
para a otimizacao do teletrabalho recai sobre a area de gestdo de pessoas. Por isso,
€ preciso a capacitagdo desses profissionais para que 0s mesmos consigam gerir a
modalidade de trabalho proposta. Com isso, as organizagbes devem criar métodos
capazes de minimizar os pontos negativos que o modelo do home office pode
apresentar. Nesse sentido, investir fortemente em tecnologia de informacdo e
comunicagao (TICs) e investir na capacitagdo na area de gestdo de pessoas sao duas
tematicas que podem fazer a diferenga para uma boa gestao no teletrabalho.

Portanto, é notavel que na maioria dos estudos analisados, a falta de preparo
na area de gestao de pessoas e a falta de conhecimento em praticas fora do ambiente
normativo de trabalho sdo as duas maiores problematicas acerca do tema. Diante
disso, foram analisadas algumas praticas a serem adotadas para o trabalho remoto.
Nesse viés, destacam-se praticas como a adocido do desenho instrucional para um
melhor planejamento de equipe e a adogado do Serpro ou qualquer outra empresa
capaz de suprir as demandas tecnoldgicas existentes nas organizagdes. Sendo assim,
os modelos citados acima sao capazes de fornecer auxilio nas duas maiores
problematicas encontradas, fazendo com que as empresas tenham maiores

rentabilidades e se mantendo competitiva para o mercado de trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o objetivo do estudo de realizar um mapeamento acerca do
teletrabalho, os resultados aqui encontrados permitiram identificar que o tema
supracitado teve sua devida relevancia no contexto pandémico. Nesse viés, 0s
achados da pesquisa mostram dois segmentos para o teletrabalho, o primeiro retrata
0 home office como alternativa a pandemia, ja o segundo aborda a questao da
modalidade de trabalho como estratégia definitiva, apontando suas potencialidades
e desafios.

Em primeiro ambito, o teletrabalho € analisado em trés categorias gerais: o
trabalho, os trabalhadores e a gestdo de pessoas. Para o trabalho, € apresentado as
potencialidades (melhoria de qualidade de vida, mais flexibilidade) e desafios (falta de
socializacao, dificuldades em conciliar a vida profissional e pessoal) do teletrabalho.
Ja para os trabalhadores, é analisado a questdo da falta de comunicacao entre eles,
assim como impactos fisicos e psicologicos. E para a gestdo de pessoas, é
apresentado a importancia da mesma para o combate a nova modalidade de trabalho.
Por isso, os principais desafios abordados foram para a implementacéo de softwares
nas empresas e interagdes com as equipes, resultando em impactos financeiros para
as organizagoes.

Em segundo ambito, é notavel que na maioria dos estudos analisados, a falta
de preparo na area de gestao de pessoas e a falta de conhecimento em praticas fora
do ambiente normativo de trabalho sdo as duas maiores problematicas acerca do
tema. Nesse viés, destacam-se praticas como a ado¢ao do desenho instrucional para
um melhor planejamento de equipe e a adogao do Serpro ou qualquer outra empresa
capaz de suprir as demandas tecnolégicas existentes nas organizagdes. Sendo assim,
os modelos citados acima sao capazes de fornecer auxilio nas duas maiores
problematicas encontradas, fazendo com que as empresas tenham maiores
rentabilidades e se mantenham competitivas no mercado de trabalho.

Diante disso, tendo em vista que o teletrabalho € um modelo abordado desde
a década de 70, esperava-se um melhor conhecimento dos profissionais acerca da
tematica estudada. Nesse sentido, diversos autores relatam em suas pesquisas,
justamente a questao da falta de preparo da area de gestdo de pessoas para uma

melhor eficiéncia na implementacdo do home office nas empresas.
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Acerca disso, pode-se observar que o modelo de teletrabalho é considerado
por muitos como a modalidade de trabalho de um futuro proximo. Com isso, é
importante que o gestor identifique essa oportunidade e estude suas potencialidades
e seus desafios. Diante do exposto, & fundamental que os gestores se planejem e
invistam em conhecimentos acerca da tematica citada. O mercado € competitivo e
sofre alteragdes constantes, é de responsabilidade do gestor perceber uma mudancga
e tomar atitudes certas quanto as mesmas.

Por fim, é valido destacar que o presente estudo, apesar de bastante
explicativo, se limita a uma revisao bibliografica. Nesse sentido, tal limitagcdo também
se apresenta como uma futura oportunidade de agenda de pesquisa. Quando, estudos
futuros exploraram a tematica da potencialidade do teletrabalho, a partir de fontes de

ordem primaria, como questionarios e entrevistas.
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