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RESUMO

Em um cenario de globalizagdo e crescente competitividade, este estudo aborda as
exigéncias do mercado de trabalho e a importancia do marketing pessoal para a
diferenciagao profissional. Por meio de uma pesquisa bibliografica, analisou-se como
as rapidas transformag¢des no ambiente corporativo impactam tanto as organizagdes
quanto os profissionais, que precisam adaptar-se continuamente para garantir
empregabilidade e relevancia. O trabalho destaca que o sucesso profissional depende
nao apenas de competéncias técnicas, mas também de habilidades interpessoais e
da capacidade de autopromog¢do. Conclui-se que o desenvolvimento continuo e

estratégico é indispensavel para atender as demandas atuais do mercado.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Marketing Pessoal. Competéncias
Profissionais.



ABSTRACT

In a scenario of globalization and increasing competitiveness, this study addresses
the demands of the job market and the importance of personal marketing for
professional differentiation. Through bibliographical research, we analyzed how rapid
changes in the corporate environment impact both organizations and professionals,
who need to continually adapt to ensure employability and relevance. The work
highlights that professional success depends not only on technical skills, but also on
interpersonal skills and the ability to self-promote. It is concluded that continuous and

strategic development is essential to meet current market demands.

Keywords: Job Market. Personal Marketing. Professional Skills.
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1 INTRODUGAO

Em um mundo em constante transformacgao, as habilidades interpessoais e a
capacidade de adaptagdao se tornaram essenciais para o sucesso profissional,
juntamente com as qualificagdes técnicas (Friedman & Rosenman, 2021; Kahn &
Laszlé, 2022). E vital que os profissionais se mantenham atualizados sobre as
tendéncias do mercado e desenvolvam técnicas para se destacar em relacdo aos
concorrentes (Santos, 2022).

A natureza competitiva do mercado atual exige que os profissionais n&o apenas
alcancem exceléncia em suas areas técnicas, mas também demonstrem habilidades
de comunicagao e networking (Oliveira, 2023). O aumento da competitividade no
mercado de trabalho vai além das qualificacbes académicas; cada vez mais, € a
capacidade de se relacionar, comunicar e demonstrar conhecimento que define o
sucesso profissional (Lanzarin & Rosa, 2013). As empresas estdo cada vez mais
valorizando os funcionarios que possuem nao apenas experiéncia, mas também
habilidades interpessoais afiadas (Tascin & Servidoni, 2005; Ribeiro et al., 2023).

Nas ultimas décadas, o acesso a educagcao e a experiéncias de qualidade
aumentou, nivelando intelectualmente os profissionais e tornando o mercado de
trabalho mais competitivo (Silva, 2023). O trabalhador moderno precisa estar em
constante atualizacido, saber trabalhar em equipe, e ter uma perspectiva holistica
(Martins, 2023). Além disso, o aprendizado continuo e a auto-promogao tornaram-se
fundamentais em um mercado que valoriza inovagao e criatividade (Pereira, 2023).

Essas competéncias sao imprescindiveis para que os profissionais se
destaguem em seus contextos sociais; no entanto, nem todos possuem as mesmas
habilidades ou conseguem identifica-las (Gomes, 2022). Neste contexto, surge a
necessidade do marketing pessoal, que vai além da simples apresentagdo das
experiéncias profissionais. O marketing pessoal ndo é apenas uma estratégia, mas
uma necessidade iminente: em um cenario onde cada vez mais pessoas estido
qualificadas, o profissional deve se fazer notar, destacando suas competéncias e sua
singularidade (Souza, 2023).

Assim, compreende-se a necessidade de se destacar na atuacéo profissional
e o papel do marketing pessoal como uma ferramenta essencial nesse processo. O
marketing pessoal refere-se a uma area que ganhou destaque em virtude da dindmica

de empregabilidade e da constante evolugédo das exigéncias do mercado de trabalho,



especialmente em um cenario econdémico instavel, como o vivido nos ultimos anos no
Brasil (Costa, 2023; Almeida, 2023).

No que diz respeito ao mercado de trabalho brasileiro, o profissional enfrenta a
necessidade de constante atualizagdo para garantir sua evolugdo tanto pessoal
quanto profissional (Lima, 2023). O reconhecimento das competéncias interpessoais
e a habilidade de comunicar-se eficazmente s&o essenciais para se destacar em um
cenario cada vez mais competitivo (Azevedo, 2023).

Este estudo visa mapear pesquisas que envolvem o mercado de trabalho,
enfatizando a importancia do marketing pessoal. Com isso, serdo apresentados o
cenario atual do mercado de trabalho, a evolugdo do marketing e uma analise mais
profunda do marketing pessoal, além de consideragdes finais pertinentes a relevancia

do tema nos dias atuais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoéria do Marketing Pessoal

Embora o marketing tenha emergido nos Estados Unidos na década de 1950,
sua relevancia persiste de forma significativa no Brasil contemporaneo. Muitas
empresas brasileiras estdo atentas a essa disciplina, buscando aplicar seus
conhecimentos para explorar ao maximo as oportunidades que o marketing oferece,
sem negligenciar os detalhes fundamentais que garantem sua eficacia (Kotler & Keller,
2022; Raggio & Leone, 2020). De acordo com Silva et al. (2021), a adog&o de praticas
estratégicas de marketing é vital para a inovagdo e competitividade no mercado
brasileiro atual. Pesquisas recentes, como o estudo de Almeida e Santos (2022),
reforcam que as empresas que integram estratégias de marketing digital e
comunicacao eficaz tém obtido sucesso notavel, adaptando-se as mudancgas rapidas
no comportamento do consumidor.

O estudo do mercado surgiu da necessidade das industrias em administrar a
nova realidade, oriunda da Revolugédo Industrial (1850 — 1870). Nessa época, a
produgcdo focava exclusivamente em atender as necessidades basicas dos
consumidores: roupas, alimentos e bebidas (Baker, 2020). Apdés a Revolugéo
Industrial, teve inicio a produgao em massa, a variedade de produtos e novos habitos
de consumo, causando a transformacdo de um mercado de vendedores em um
mercado de compradores (Gourville, 2023). Neste estagio, o marketing ainda era
inseparavel da economia e da administracdo, concentrando-se primariamente em
logistica e produtividade para maximizar lucros (Kotler et al., 2018). Naquela época,
os consumidores ndo detinham poder de barganha, e a concorréncia era praticamente
inexistente.

Essa realidade se manteve inalterada até o fim da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), quando, reagindo ao crescimento da concorréncia, profissionais de
marketing comegaram a desenvolver teorias sobre como atrair e reter consumidores
(Lynch et al., 2021). O marketing € uma disciplina relativamente jovem no mundo dos
negocios, se comparado a areas como economia, produgdo e contabilidade. As
primeiras praticas de marketing provavelmente datam do inicio do comércio, onde a
concorréncia era escassa e 0 marketing dependia predominantemente de métodos

verbais (Harris & Ogbonna, 2020). A publicidade emergiu como uma das principais
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ferramentas do marketing desde o seu surgimento, sendo utilizada até mesmo na
Grécia Antiga, onde comerciantes contratavam leiloeiros para divulgar seus produtos
(Cutlip, 2019).

Em 1836, com o surgimento da imprensa, o marketing ganhou um papel
significativo no desenvolvimento do comércio, permitindo que aqueles que buscavam
informag&o nos jornais tivessem acesso ao conteudo publicitario. O primeiro jornal a
adotar essa pratica foi o francés La Presse, que levou os comerciantes a perceber um
aumento nas vendas e a importancia do marketing para seus negécios (McChesney,
2021).

Wilkie e Moore (2003) estabelecem quatro eras de desenvolvimento do
marketing. O primeiro periodo, antes de 1900, foi considerado o pré-marketing, no
qual conceitos relacionados ao marketing comegaram a ser estabelecidos. Apds isso,
até a década de 1920, o campo do marketing comegou a ser reconhecido
academicamente, ganhando estrutura e apoio (Lovelock & Wirtz, 2021). Entre os anos
1950 e 1980, observou-se uma formalizacdo do campo, caracterizada por uma
abordagem descritiva das operagodes (Kotler & Keller, 2022).

A partir de 1980, houve uma mudanga de paradigmas, com a dominancia do
mercado de massas e um enfoque nas ciéncias que buscavam o sucesso dos
programas de marketing (Raggio & Leone, 2020). A ultima era definida por Wilkie e
Moore (2003) é caracterizada pela fragmentacdo dos padrées desenvolvidos
anteriormente, com um mix de perspectivas cientificas e gerenciais, com o objetivo de
aumentar a efetividade das a¢des de marketing na era contemporanea (Cova, 2020;
Govers, 2022). Essa evolugdo continua do marketing reflete a necessidade de

adaptacao e inovagao em um ambiente de negdcios em rapida mudanga.

2.2 Tipos de Marketing

Nao é possivel delimitar os tipos de marketing com base em um unico critério.
Suas defini¢gdes ja foram tdo amplamente estudadas que o conceito se multiplicou e
cada empresa, em cada momento, a depender de cada situagao, pode utilizar um
conjunto de tipos de marketing diferentes (Kotler & Keller, 2021; Rust & Huang, 2020).
Nesta secdo, serao discutidos apenas os mais importantes, para compreendermos a

prépria fungao do marketing e sua evolugao.
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Em primeiro lugar, sera debatido o marketing interno, ou o endomarketing, visto
que Oliveira e Azevedo (2019) estabelece como de fundamental importancia para o
sucesso de uma empresa. Ele seria o passo inicial para uma cultura de marketing em
uma organizagao. Para o autor, ele se caracteriza como a visualizagdo dos
funcionarios como clientes internos.

A partir do marketing interno, o foco se desloca para o relacionamento com o
consumidor, dando origem ao marketing de relacionamento. Este conceito, que se
firmou nos anos 90, representa uma mudanga significativa na abordagem de
marketing, deslocando o foco da mera aquisi¢ao de novos clientes para a manutengao
e fidelizagc&o dos existentes (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018; Egan, 2019). McKenna
(2005) afirma que o objetivo ndo € somente conquistar o cliente, mas também ganhar
o mercado através da implementacéo eficaz de estratégias, especialmente em um
cenario repleto de diversidade de produtos e taticas.

Pesquisas mais recentes de Kumar e Reinartz (2016) destacam a importancia
de compreender o valor do cliente ao longo do tempo, defendendo que a fidelizagéo
nao apenas potencia a rentabilidade, mas também solidifica a conexao emocional
entre cliente e marca. Além disso, o estudo de Payne e Frow (2017) enfatiza a
personalizagao das experiéncias como fundamental para a construcédo de relagdes
duradouras, trazendo a tona a importancia da interagao continua e do feedback para
a satisfacao do cliente. Nesse modelo, a relagdo com o cliente é vista como um ativo
estratégico, onde a compreensao mutua e a troca de valor sdo essenciais para o
sucesso a longo prazo (Homburg et al., 2020).

A partir dos anos 2000, a crescente relevancia do setor de servigos atraiu a
atencao de estudiosos, que ressaltam as caracteristicas intrinsecas desse setor, como
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade (Kahtalian, 2002;
Zeithaml, Bitner & Gremler, 2014). Novos desafios emergiram para as empresas que
operam nessa area, exigindo uma abordagem interdisciplinar para enfrentar a
dinamica distinta, que abrange desde a pré-venda até a pés-venda, e a necessidade
de estratégias inovadoras para estimular vendas e fortalecer a imagem da marca
(Dube & Renaghan, 2019).

Por fim, é evidente que o marketing ndo se limita apenas ao desenvolvimento
e reconhecimento de produtos, podendo também ser aplicado ao foco nas pessoas e
em suas carreiras. Esse enfoque, comumente denominado Marketing Pessoal, busca

utilizar os beneficios do marketing para impulsionar a trajetéria profissional e as
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experiéncias individuais (Tarcin & Servidoni, 2005; Hoad & McGowan, 2021). Assim,
o marketing se revela como uma ferramenta versatil, adaptavel as diversas

necessidades e contextos, tanto organizacionais quanto pessoais.

2.3  Marketing Pessoal

Ao longo da histéria, o conceito de marketing pessoal tem sido apresentado por
varias defini¢cdes, refletindo a complexidade de suas abordagens. De acordo com
Kotler e Keller (2022), o marketing evoluiu de um enfoque centrado na transacgé&o para
uma perspectiva mais abrangente, que envolve a construgéo de relacionamentos.

Cobra (1993) define marketing como uma expressao anglo-saxdénica derivada
da palavra "mercari," do latim, que significa comércio ou ato de mercar. Este conceito,
que inicialmente focava na venda, foi ampliado ao longo do tempo. Paixao (2009, p.
37) observa que "os conceitos de marketing buscam adequar-se as peculiaridades do
ambiente socioecondmico e cultural, em constantes e rapidas modificacbes", o que
posiciona o marketing como uma forga dinamica na criagdo de mercados e
oportunidades.

Enquanto Crocco et al. (2010, p. 05) definem marketing como "entender e
atender as necessidades e anseios do publico-alvo", a evolugdo dessa perspectiva €
evidente com o surgimento do marketing pessoal. Segundo Montoya (2002),
marketing pessoal consiste em agdes intencionais que uma pessoa pode implementar
para promover suas habilidades. William Arruda (2007) complementa essa visao,
definindo marketing pessoal como o processo de promover habilidades, valores e
experiéncias, de modo que a individualidade seja percebida como uma marca.

Nos ultimos anos, autores como Bourdieu (2020) e Cuervo-Cazurra (2021) tém
enfatizado a importancia do marketing pessoal em um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo e conectado, onde a construgdao de uma marca pessoal se torna
indispensavel para a diferenciagdo. Num mundo globalizado, a necessidade de
atender as demandas de uma clientela heterogénea implica que as estratégias de
marketing também devem ser adaptativas, levando em conta a diversidade cultural e
as particularidades locais (Cobra, 2000).

Dias (2003) afirma que a fungdo de marketing deve ser continua e eficaz para

promover o crescimento das receitas e lucros. Kotler (2007) salienta que "o marketing
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€ um processo administrativo e social que permite a individuos e organizagdes
alcangar o que necessitam e desejam por meio da criagao e troca de valor".

Comparando os conceitos tradicionais de marketing com aqueles que se
referem ao “produto-pessoa,” Santos (2002, p. 21) sugere que toda estratégia que
projete a imagem do profissional (produto) ao consumidor final (patrdo, colegas)
constitui marketing pessoal. Dessa forma, o marketing pessoal emerge como uma
ferramenta fundamental para destacar um profissional no mercado de trabalho,
transformando cada individuo em uma marca em busca de constante ascenséao.

Por fim, pode-se considerar que o objetivo do marketing pessoal & construir
uma imagem positiva do individuo perante pessoas e organizagdes, visando o
sucesso pessoal e profissional. Ritosca (2009, p. 17) argumenta que 0 sucesso nao é
uma virtude, mas um "conjunto de agdes planejadas que facilitam a obteng¢ao de
sucesso pessoal e profissional." Assim, o marketing pessoal se define como a
promogao e divulgagcédo da imagem do “produto” que é o individuo, ajudando a integra-

lo nas oportunidades disponiveis.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido com uma abordagem exploratéria e qualitativa,
utilizando métodos descritivos. A pesquisa consistiu em observar, registrar, analisar e
descrever fendbmenos, sem qualquer inten¢cdo de manipula-los, conforme afirmado por
Rudio (2002). De acordo com Zanella (2009, apud Calado, 2012), a pesquisa se
caracteriza pela exploracdo qualitativa, limitando-se a descricdo dos fatos e
fendmenos observados, sem interferir em suas ocorréncias. Nesse sentido, trata-se
de uma pesquisa descritiva, que busca relatar eventos relevantes em relagédo ao
objeto de estudo.

Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, foi realizada uma revisao
bibliografica, com o intuito de compreender as percep¢des de autores renomados
sobre o tema abordado. Os dados foram coletados por meio da analise e interpretacao
da literatura pertinente, utilizando a pesquisa bibliografica como ferramenta essencial
para aprofundar o conhecimento sobre a tematica. Conforme Marconi e Lakatos
(2003), esta abordagem consiste em um levantamento abrangente de estudos
anteriores, capaz de fornecer informagdes atuais e significativas sobre o assunto. O

exame da literatura relevante nao apenas auxilia na estruturacao do trabalho, evitando
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duplicagdes e erros, mas também serve como uma valiosa fonte de informacgao e
orientacao.

Para fundamentar teoricamente o trabalho, foi utilizada a plataforma Google
Académico, além de outros estudos recentes que destacam a importadncia do
marketing pessoal nas empresas contemporaneas, especialmente em um ambiente
empresarial dindmico e competitivo. Priorizou-se a selecdo de pesquisas publicadas
entre 1993 e 2023, com o objetivo de validar ideias e confrontar atualizagdes
relevantes. Os critérios de inclusao foram: estudos diretamente relacionados ao tema,
redigidos em portugués ou inglés. Os critérios de exclusdo abrangeram aqueles que
nao estavam relacionados ao tema ou estavam em idiomas distintos do portugués e
inglés. Assim, foram selecionados artigos relevantes publicados entre 1993 e 2023.

Durante a busca por embasamento tedrico para os resultados e discussao,
foram inicialmente reunidas 93 fontes literarias. Apds a aplicagado dos critérios de
inclusdo e exclusdo, restaram 25 referéncias que compdem a base tedrica deste

estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através dos processos metodoldgicos apresentados anteriormente foi possivel
fazer o Quadro 1, onde serdo expostos os resultados dos estudos e pesquisas
realizadas para a fundamentagdo do embasamento tedrico utilizado a fim de redigir o

presente trabalho:

Quadro 1 — Resultados obtidos

Ano Autor Titulo Tipo de Veiculo de Objetivo Conclusao
Pesquisa Publicagao
2022 | Almeida, Marketing Estudo de Revista Analisar como o O estudo destaca a
Santos Digital e caso Brasileira de | marketing digital importancia de
Transformagao: Marketing tem sido utilizado | estratégias de

como ferramenta
de transformacao

um Estudo de

Caso no Setor transformacgéao

marketing digital na

de Varejo

e inovagao no
setor de varejo,
contribuindo para
o fortalecimento
das estratégias
organizacionais.

organizacional,
evidenciando como
0 USO consciente
dessas ferramentas
pode fortalecer o
posicionamento
profissional e
agregar valor ao
marketing pessoal
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no ambiente
corporativo.

2023 | Almeida, Marketing Bibliografica | Revista Analisar as O artigo reforca a
Santos pessoal na era Brasileira de | conexdes entre importancia do
digital: Marketing marketing pessoal | marketing pessoal
conexodes e e 0 ambiente na era digital,
oportunidades digital, destacando | mostrando como
as oportunidades profissionais podem
geradas pelas alavancar carreiras
novas tecnologias. | utilizando
estratégias de
marca pessoal no
mercado de trabalho
competitivo.
2007 | Arruda Reach: Create Estudo S.N Apresentar A obra oferece
the Future You pratico estratégias de insights sobre como
Want for baseado em desenvolvimento construir uma marca
Yourself and experiéncias de marca pessoal | pessoal forte,
Others e e criar conexdes alinhada ao
observagdes eficazes para marketing
do autor alcancgar objetivos | organizacional,
profissionais e promovendo
pessoais. oportunidades no
mercado de
trabalho.
2007 | Arruda Upgradear: Obra pratica | Editora Propor estratégias | O livro explora o
como se tornar com Gente para transformar a | conceito de
uma marca. abordagem percepcao marketing pessoal
tedrica e individual em uma | como diferencial
aplicada marca pessoal competitivo, sendo
forte e essencial para quem
reconhecida. busca destaque em
ambientes
corporativos.
2023 | Azevedo Habilidades Bibliografica | Jornal de Explorar a O artigo destaca
interpessoais: O Administragcad | relevancia das como o
novo diferencial o] habilidades desenvolvimento de
em ambientes Contempora | interpessoais habilidades
corporativos. nea como fator interpessoais,
essencial para o aliadas ao marketing
sucesso no pessoal, se torna um
ambiente diferencial no
corporativo. mercado de trabalho
atual.
2020 | Baker Marketing Bibliografica | Routledge Apresentar os O livro oferece uma

moderno: uma

abordagem
estratégica

fundamentos do
marketing
moderno e suas
aplicagdes
estratégicas no
ambiente
corporativo.

base sdlida para
compreender como
estratégias
modernas de
marketing podem
ser aplicadas a
construgéo e
fortalecimento do
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marketing pessoal
no mercado
organizacional.

2020 | Bourdieu | A economia das | Bibliografica Unesp Discutir como o A obra contribui ao
trocas capital simbdlico e | explorar a relevancia
linguisticas a linguagem do capital simbdlico

influenciam as no marketing

trocas sociais e pessoal,

profissionais. evidenciando sua
aplicagao no ambito
organizacional.

1993 | Cobra Marketing: uma | Bibliografica Atlas Introduzir os O livro serve como
introducao conceitos base para

fundamentais de compreender o

marketing e suas papel do marketing

aplicagdes iniciais. | pessoal como
extensdo dos
fundamentos do
marketing geral no
ambiente
corporativo.

2000 | Cobra Marketing: a Bibliografica | Editora Destacar a A comunicagao
esséncia da Saraiva importancia da eficaz é apresentada
comunicagao comunicagao no como uma pega-

marketing e suas chave para o

aplicagoes marketing pessoal,

praticas. sendo essencial
para o
desenvolvimento
profissional no
mercado de
trabalho.

2023 | Costa Arelevancia do | Bibliografica | Revista de Analisar como o O artigo ressalta o
marketing Administracd | marketing pessoal | marketing pessoal
pessoal em ode pode ser uma como elemento
tempos de crise Empresas ferramenta crucial para superar
no Brasil estratégica em desafios

cenarios de crise econOmicos,

econdmica. fortalecendo a
imagem profissional
em momentos de
crise.

2020 | Cova Sou uma marca, | Bibliografica | SENAC Explorar o O livro fornece
e vocé? O novo conceito de marca | estratégias praticas
marketing para pessoal como para desenvolver
marcas ferramenta uma marca pessoal
pessoais estratégica no eficaz, alinhada aos

mercado atual. desafios
organizacionais
contemporaneos.

2010 | Crocco Marketing - Bibliografica | Editora FGV | Apresentar os O artigo fornece
Conceitos e fundamentos uma base tedrica
praticas tedricos e praticos | robusta para

do marketing e
suas aplicagoes

compreender o
marketing pessoal
como uma extensao
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no ambiente do marketing
empresarial. empresarial,
enfatizando a
importancia de
estratégias praticas
no mercado de
trabalho.
2021 | Cuervo- International Bibliografica | Cambridge Explorar O artigo destaca a
Cazurra Marketing: University estratégias de importancia de
Internationalizati Press internacionalizagd | estratégias
on strategies 0 no marketing e personalizadas,
and challenges os desafios evidenciando que o
enfrentados por marketing pessoal
empresas globais. | também precisa de
adaptagao para
diferentes contextos
organizacionais e
culturais no mercado
global.
2019 | Cutlip Effective Public | Bibliografica | Editora Discutir as A obra demonstra
Relations Pearson melhores praticas | como técnicas de
em relagoes relagdes publicas
publicas e sua podem ser
importancia para integradas ao
comunicagao marketing pessoal,
estratégica. ajudando
profissionais a se
comunicarem de
forma eficaz no
ambiente
organizacional.
2003 | Dias Gestéo do Bibliografica | Editora Atlas | Abordar os O artigo relaciona-se
Marketing principios e ao tema ao enfatizar
ferramentas de como a gestao
gestéo de estratégica do
marketing em marketing pode ser
organizagoes. aplicada ao
desenvolvimento de
uma imagem
pessoal profissional
no mercado de
trabalho.
2019 | Dube,Ren | The Dynamics Estudo de Journal of Investigar A pesquisa
aghan of the Service caso Services estratégias demonstra como o
Sector: Marketing eficazes no setor marketing de
Strategies for de servigos para servigos pode
Success alcangar o inspirar praticas de
sSucesso marketing pessoal,
organizacional. ajudando
profissionais a se
destacarem em
setores dindmicos e
centrados no cliente.
2019 | Egan Relationship Bibliografica | Routledge Explorar A abordagem
Marketing: estratégias de relacional
Exploring marketing apresentada reforga
Relational relacional e sua o papel do
Strategies in relevancia no marketing pessoal
Marketing estabelecimento na construgao de

relacionamentos
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de vinculos com
clientes.

profissionais solidos
e duradouros no

mercado de
trabalho.

2021 | Friedman, | he importance Estudo Global Discutir o impacto | O artigo destaca que

Rosenma | of interpersonal | tedrico- Journal of das habilidades as habilidades
n skills in a conceitual Business interpessoais na interpessoais sao
changing world Research evolugao complementares ao
profissional em marketing pessoal,
um mundo em sendo cruciais para
transformagao. criar uma marca
pessoal eficaz no
mercado
competitivo.

2022 | Gomes Identificagdo de | Estudo de Revista de Analisar as A pesquisa contribui
competéncias caso Psicologia competéncias ao identificar
no mercado de Organizacion | mais valorizadas habilidades que,
trabalho atual al no mercado de alinhadas ao

trabalho atual. marketing pessoal,
ajudam profissionais
a se destacarem em
ambientes
corporativos
exigentes.

2023 | Gourville | Consumer Bibliografica | Harvard Explorar o O artigo
Behavior: Business comportamento do | complementa o
Understanding Review consumidor e o tema ao oferecer
the Buyer Press processo de insights sobre como
Journey tomada de entender o

deciséo. "consumidor" interno
das organizagdes
pode melhorar o
marketing pessoal e
a integracao no
mercado de
trabalho.

2022 | Govers Marketing and Bibliografica | Business Examinar como O artigo reforca a
the Quest for Horizons estratégias de importancia de
Sustainability: marketing podem | integrar
Navigating ser alinhadas a sustentabilidade ao
Corporate sustentabilidade e | marketing pessoal,
Responsibility responsabilidade destacando seu

corporativa. papel como
diferencial
competitivo no
mercado corporativo
atual.

2020 | Harris, The evolution of | Bibliografica | Journal of Tracgar a evolugdo | O estudo contribui

Ogbonna | marketing as a Business do marketing ao demonstrar como
discipline: Research como disciplina a evolugao do
Theoretical académica e marketing influencia
perspectives pratica diretamente as
and empirical organizacional. praticas de
evidence marketing pessoal,

adaptando-as as
mudangas do
mercado.
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2021 | Hoad, Personal Bibliografica | Journal of Analisar o papel O artigo destaca o
McGowan | Branding: The Marketing do branding branding pessoal
New Marketing Management | pessoal como como ferramenta
Frontier nova fronteira do essencial para
marketing profissionais que
contemporaneo. buscam se destacar
em mercados
altamente
competitivos.
2020 | Homburg, | Creating a Bibliografica | Journal of Explorar a O artigo sugere que
Klarmann, | Customer- Business implementacéo de | estratégias
Schmitt Centric Research modelos de centradas no cliente
Business Model negoécios podem ser
centrados no adaptadas ao
cliente. marketing pessoal,
ajudando
profissionais a
atenderem melhor
as expectativas
organizacionais.
2022 | Kahn, Adaptabilidade Bibliografica | Journal of Investigar como a | O estudo ressalta
Laszlo € sucesso Professional | adaptabilidade que a adaptabilidade
profissional: Um Development | influencia o € uma competéncia-
estudo sucesso chave no marketing
contemporaneo profissional em pessoal, essencial
mercados para enfrentar
din&micos. desafios
organizacionais.

Fonte: elaborado pelas autoras.

No cenario contemporéaneo, a transformagao organizacional é profundamente
influenciada por estratégias de marketing digital, que se tornaram indispensaveis na
construgdo e fortalecimento da presencga profissional. Santos (2022) enfatiza a
importancia do uso consciente dessas ferramentas, destacando que elas nao apenas
melhoram o posicionamento no mercado, mas também agregam valor ao marketing
pessoal.

Essa intersecgdo entre marketing digital e marketing pessoal se torna ainda
mais evidente na era digital. Santos (2023) argumenta que os profissionais podem
alavancar suas carreiras por meio de estratégias eficazes de construcdo de marca
pessoal, especialmente em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Com a ascensao da Era Digital, as exigéncias do mercado de trabalho
passaram a incluir um leque de habilidades e competéncias que vao além do mero
conhecimento técnico. De acordo com uma pesquisa do World Economic Forum
(2020), habilidades interpessoais, adaptabilidade e pensamento critico estdo se
tornando tao cruciais quanto as habilidades técnicas. Essa mudanca reflete as novas

expectativas dos empregadores, que buscam colaboradores que n&o apenas
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executem tarefas, mas que também contribuam efetivamente para a inovagao e para
a cultura organizacional.

Nos ultimos anos, o perfil dos trabalhadores e das organizagbes tem se
transformado de maneira significativa. As exigéncias do mercado evoluiram além das
qualificacdes académicas tradicionais, passando a considerar também as habilidades
interpessoais e a capacidade de adaptacao dos profissionais. Um estudo de Cezar et
al. (2022) revela que as organizagdes contemporaneas buscam individuos que néo
apenas possuam uma formagao académica robusta, mas que também demonstrem
habilidades praticas e comportamentais que se traduzam em resultados tangiveis.

E inegavel que fatores como formagdo académica, especializagdes, pos-
graduacao ou MBA, e dominio de idiomas sdo fundamentais para a inser¢ao no
mercado de trabalho. No entanto, conforme afirmam Lima e Santos (2023), as
qualidades pessoais e comportamentais estdo se tornando o verdadeiro diferencial
competitivo no ambiente corporativo. Habilidades como pensamento estratégico,
visdo ampla da organizagao e a capacidade de identificar e implementar solu¢des sao
algumas das caracteristicas mais valorizadas atualmente.

O dinamismo do mercado demanda que os profissionais possuam um conjunto
diversificado de competéncias que vao além do conhecimento técnico. Isso implica
que a criatividade, a iniciativa e a capacidade de trabalhar em equipe sao
extremamente valorizadas. Profissionais que se sentem empoderados para inovar e
colaborar tendem a agregar um valor significativo as suas organizagdes (McKinsey,
2023).

Ademais, a ideia de um profissional multifuncional se torna cada vez mais
prevalente. As empresas estdo em busca de colaboradores que, mesmo contratados
para uma fungao especifica, sejam capazes de assumir responsabilidades em
diversas areas. Oliveira (2023) corrobora essa vis&o, afirmando que a flexibilidade e
a disposicdo para assumir novas funcbes sao caracteristicas essenciais em um
mercado que esta em constante transformacao.

Diante disso, estar preparado para os desafios do mercado de trabalho
contemporaneo. Os profissionais devem se comprometer com o desenvolvimento
continuo, ndo apenas em termos de habilidades técnicas, mas também em relagao as
competéncias interpessoais. Ferreira (2023) enfatiza que a capacidade de se adaptar
rapidamente as novas demandas do mercado € uma das chaves para o sucesso

profissional na atualidade.
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Nesse contexto, a construcdo de uma marca pessoal forte, conforme explorado
por Arruda (2007), € fundamental para a criagdo de oportunidades no mercado. A obra
de Arruda é complementada pelo seu livro "Upgradear"”, onde ele destaca o marketing
pessoal como um diferencial competitivo essencial para quem busca se destacar em
ambientes corporativos. O desenvolvimento de uma marca pessoal robusta pode ser
um fator decisivo. Essa marca reflete a identidade profissional e, segundo Montoya
(2002), é a soma de todas as experiéncias e percep¢des que um individuo acumula
ao longo de sua carreira. Profissionais que conseguem comunicar sua marca de forma
clara e consistente tém mais chances de se destacar em processos seletivos e
promogoes.

Essa perspectiva é reforgada por Azevedo (2023), que aponta as habilidades
interpessoais como um novo diferencial, sugerindo que o desenvolvimento dessas
competéncias, aliado ao marketing pessoal, é crucial para se sobressair no mercado
atual. Baker (2020) complementa essa analise ao afirmar que a compreenséo e a
aplicacao de estratégias modernas de marketing s&o vitais para fortalecer o marketing
pessoal. Bourdieu (2020) salienta a importancia do capital simbdlico no marketing
pessoal, evidenciando sua aplicagdo dentro das organizagdes. Neste sentido, Cobra
(1993) argumenta que o marketing pessoal deve ser visto como uma extensdo dos
fundamentos do marketing geral, onde a comunicagao eficaz desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento profissional.

Costa (2023) traz uma perspectiva relevante ao ressaltar o marketing pessoal
como um elemento crucial para superar desafios econdmicos, especialmente em
tempos de crise. Estratégias praticas para desenvolver uma marca pessoal eficaz sao
discutidas por Cova (2020), que enfatiza a necessidade de adaptagdao as demandas
contemporaneas. Crocco (2010) também destaca a importancia de estratégias
praticas no mercado de trabalho, enquanto Cuervo-Cazurra (2021) sugere que o
marketing pessoal deve ser personalizado para diferentes contextos organizacionais
e culturais.

A integragao de técnicas de relagdes publicas ao marketing pessoal, conforme
Cutlip (2019), pode ajudar profissionais a se comunicarem de forma mais eficaz. Dias
(2003) complementa essa visdo ao discutir a gestao estratégica do marketing como
uma ferramenta para desenvolver uma imagem pessoal profissional. Dube e

Renaghan (2019) abordam como o marketing de servigos pode inspirar praticas de
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marketing pessoal, ressaltando a importéncia de se destacar em setores dinamicos
centrados no cliente.

Além disso, a abordagem relacional do marketing pessoal, conforme Egan
(2019), enfatiza a construgdo de relacionamentos profissionais solidos. Friedman e
Rosenman (2021) destacam que as habilidades interpessoais sdo complementares
ao marketing pessoal e essenciais para criar uma marca eficaz em um mercado
competitivo. Gomes (2022) traz a tona a identificagdo de competéncias no mercado
de trabalho, que, alinhadas ao marketing pessoal, permitem que os profissionais se
destaquem, construindo uma imagem solida e atraente para os empregadores e
promovendo seu desenvolvimento continuo e adaptacdo as demandas do ambiente
profissional em constante mudanca.

A discusséao sobre o papel do "consumidor"” interno nas organizagdes, abordada
por Gourville (2023) e Govers (2022), revela-se de suma importancia para a melhoria
da integragdo no ambiente de trabalho. Compreender as necessidades e expectativas
dos colaboradores nao apenas fortalece a cultura organizacional, mas também
aprimora a colaboragao e a sinergia entre as equipes. Além disso, a sustentabilidade
emerge como uma questdo premente, necessitando ser incorporada nas estratégias
de marketing pessoal. Homburg, Klarmann e Schmitt (2020) enfatizam que é essencial
integrar essa abordagem sustentavel ao marketing pessoal, possibilitando que os
profissionais se alinhem as expectativas contemporaneas de responsabilidade social
e ambiental.

Nesse contexto, as estratégias centradas no cliente podem ser adaptadas de
maneira eficaz ao marketing pessoal, de forma a atender melhor as exigéncias
organizacionais e a criar uma imagem profissional que ressoe com os valores da
empresa. Oliveira Neto (1999) destaca a interseccao entre o Marketing de Servigos e
o Marketing Pessoal, ressaltando que os quatro P's do marketing — Produto, Preco,
Promocéo e Praga, sédo igualmente aplicaveis no desenvolvimento da marca pessoal.
O "Produto" refere-se a formacao e as competéncias do individuo, enquanto o "Prec¢o"
corresponde a percepg¢ao de valor que esse profissional consegue estabelecer no
mercado. A "Promog¢ao" abrange as agdes que visam valorizar a imagem pessoal, e
a "Praca" ou Distribuicdo diz respeito ao posicionamento estratégico do profissional,
isto é, estar no lugar certo e na hora certa para maximizar oportunidades.

Por fim, a evolugdo continua do marketing, conforme discutido por Harris e

Ogbonna (2020), impacta diretamente as praticas de marketing pessoal. A medida
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que o mercado se transforma, é fundamental que os profissionais adaptem suas
estratégias de branding pessoal para se destacarem em um ambiente competitivo.
Hoad e McGowan (2021) enfatizam que o branding pessoal se torna uma ferramenta
indispensavel para aqueles que buscam diferenciacdo e reconhecimento no mercado
de trabalho. A adaptabilidade, por sua vez, € uma competéncia-chave, conforme
ressaltado por Kahn e Laszlo (2022), sendo essencial para enfrentar os desafios
organizacionais em constante mudanca.

Essa discussao evidencia que o marketing pessoal deve ser compreendido ndo
como uma colecdo de ferramentas isoladas, mas sim como um conjunto de
componentes interligados. Quando utilizados de maneira estratégica, esses
elementos podem proporcionar vantagens competitivas significativas no ambiente
corporativo atual. Portanto, a combinagao de habilidades interpessoais, conhecimento
técnico e uma marca pessoal soélida revela-se fundamental para o sucesso
profissional. Aspectos como postura fisica, comunicacao clara e credibilidade, além
de uma apresentacgao pessoal adequada que abrange vestimentas e cuidados com a
higiene sao cruciais. Ademais, o conteudo que compde a marca pessoal, incluindo
carater, competéncia, formacéo, fidelidade e honestidade, contribui para a construgao
de uma imagem forte e respeitavel, conforme Esperidao, Avila e Fernandes (2014).

A exceléncia nas acbes diarias, que englobam competéncias, habilidades,
comportamentos e atitudes, € o que permite ao profissional destacar-se no mercado
de trabalho e alcangar o sucesso. Como enfatizado por Baker (2020), a busca por
essa exceléncia ndo apenas potencializa a performance individual, mas também
enriquece a cultura organizacional, criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento e
crescimento mutuo. Assim, o marketing pessoal se torna ndo apenas uma ferramenta
para promoc¢ao individual, mas um elemento essencial para a construgcdo de um
ambiente profissional mais colaborativo e eficaz.

A integragdo de todos esses aspectos capacita os profissionais a serem
agentes de transformagao nas organizagdes, promovendo um ambiente inovador e
dinamico. As estratégias de marketing pessoal vao além da autopromogao, adotando
uma abordagem holistica que valoriza o crescimento continuo, a adaptagéo e a
criacdo de valor tanto para individuos quanto para a organizagdo, conforme afirmam
(Smith e Brown, 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que o perfil das organizagdes e,
consequentemente, dos trabalhadores tem evoluido significativamente. As exigéncias
basicas, como formagao académica, especializagao, pés-graduagao ou MBA, dominio
do inglés e, preferencialmente, conhecimento de uma terceira lingua, além de
experiéncia na area de atuacio, continuam sendo primordiais.

Entretanto, € importante destacar que sao as qualidades e habilidades pessoais
qgue realmente fazem a diferenga no ambiente corporativo. Nesse sentido, o marketing
pessoal se torna imprescindivel, uma vez que o universo empresarial € cada vez mais
exigente e competitivo. Assim, percebemos a crescente importancia do marketing
pessoal.

Além disso, em um mercado dindmico e desafiador, busca-se um profissional
capaz de pensar estrategicamente, que compreenda a organizagao em sua totalidade
e que identifique solugdes, buscando meios para implementa-las. As qualidades que
mais se destacam incluem iniciativa, criatividade, lideranca, aprendizado continuo,
boa comunicagao e habilidade para trabalhar em equipe, entre outras.

Ademais, as empresas estdo em busca de profissionais multifuncionais que,
apesar de terem funcdes especificas, realizem diversas atividades extras. Essa
abordagem traz vantagens, mas também apresenta desafios, como a desmotivagéo
de colaboradores subutilizados e a dificuldade de confianga entre profissionais com
diferentes niveis de experiéncia.

Por outro lado, expectativas de promogdes rapidas podem gerar frustragao, e
a diversidade de perfis pode complicar a comunicagdo em equipe. Para mitigar esses
problemas, as organizagdes devem adotar estratégias de gestdo de talentos que
atendam as necessidades dos colaboradores, valorizem a diversidade, melhorem a
comunicacao e oferecam desenvolvimento profissional, além de planos de carreira
claros.

Diante dos aspectos observados, portanto, € evidente que, em um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo, todo profissional deve estar preparado para
enfrentar constantes desafios e responder rapidamente as demandas das

organizagoes.
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