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RESUMO

A busca por maneiras de incentivar os colaboradores é uma preocupacao constante
nas organizagfes desde seus primordios. Assim sendo, a presente pesquisa aborda
sobre a relacdo entre a motivacdo dos colaboradores em seu ambiente de trabalho e
sua relacdo com a produtividade. A temética possui grande relevancia social, pois
tem sido objeto de inimeras pesquisas, que visam desvendar 0s mecanismos
psicoldgicos e sociais que levam as pessoas a se engajarem em suas atividades e a
buscarem a exceléncia em suas funcdes. Desta forma, para obter os resultados
inerentes a pesquisa foi feita uma reviséo de literatura com buscas feitas em bases
de dados como Scielo, Google Académico e repositérios institucionais, utilizando os
descritores “gestdo ocupacional”, “produtividade” e “qualidade de vida no trabalho”.
Apoés a busca e a construcédo da tabela, os resultados indicaram que fatores como
lideranca, qualidade de vida, remuneragdo, boas relagbes e reconhecimento
profissional, sdo alguns dos pilares que motivam o colaborador, bem como cooperam,
consequentemente, na produtividade esperada. Por fim, conclui-se que o desafio
dentro do ambiente organizacional € compreender as necessidades individuais dos
integrantes para que haja a promo¢ao de um ambiente satisfatorio.

Palavras-chave: Motivacéo; Lideranca; QVT; Necessidades.



ABSTRACT

The search for ways to motivate employees has been a constant concern in
organizations since their beginnings. Therefore, this research addresses the
relationship between employee motivation in their work environment and its
relationship with productivity. The topic has great social relevance, as it has been the
subject of numerous studies that aim to uncover the psychological and social
mechanisms that lead people to engage in their activities and seek excellence in their
roles. Thus, in order to obtain the results inherent to the research, a literature review
was carried out with searches made in databases such as Scielo, Google Scholar and
institutional repositories, using the descriptors “occupational management”,
“productivity” and “quality of life at work”. After the search and construction of the table,
the results indicated that factors such as leadership, quality of life, remuneration, good
relationships and professional recognition are some of the pillars that motivate the
employee, as well as consequently cooperate in the expected productivity. Finally, it
is concluded that the challenge within the organizational environment is to understand
the individual needs of the members in order to promote a satisfactory environment.

Keywords: Motivation; Leadership; QVT; Needs.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo que se torna cada vez mais interconectado e digital, as
transformacdes sociais e tecnologicas ocorrem de maneira incessante, exigindo que
as empresas se adaptem continuamente. Nesse contexto, o trabalho desempenha
um papel central na vida das pessoas, sendo essencial para a realizacdo tanto
pessoal quanto profissional. Contudo, a intensa competitividade do mercado leva as
organizagbes a buscarem constantemente maneiras de otimizar Seus processos e
resultados. Nesse sentido, a motivagéo dos colaboradores se revela um fator crucial
para alcancar esses objetivos (Lima; Ferreira, 2020).

A importancia da motivacdo no trabalho tem sido objeto de inumeras
pesquisas, que visam desvendar os mecanismos psicoldgicos e sociais que levam as
pessoas a se engajarem em suas atividades e a buscarem a exceléncia em seus
resultados. O autor ainda afirma que "a falta de motivagao no trabalho pode causar
problemas sérios para as empresas e seus funcionarios. As empresas podem perder
produtividade e qualidade, enquanto os funcionarios podem enfrentar problemas de
saude mental e fisica, levando a um estado de ansiedade e depresséao. (Seligman,
2019).

Para Lima e Ferreira (2020), descobrir o que motiva cada funcionario € um
objetivo importante para todos os gestores. No entanto, essa tarefa pode ser
desafiadora, pois cada pessoa tem pensamentos e metas diferentes no ambiente de
trabalho. A motivacdo estd frequentemente ligada a sentimentos de satisfacao,
felicidade e disposicdo em varias areas da vida. No trabalho, isso também se aplica:
um operario precisa se sentir bem para poder dar o seu melhor pela empresa em que
trabalha. (Kahneman, 2019).

A motivacao é frequentemente vista como um atributo individual. No entanto,
conforme destaca Seligman (2019), a expressao da motivacéo pode variar ao longo
da vida e ser influenciada por diversos fatores, incluindo o ambiente de trabalho. Em
ambientes corporativos contemporaneos, é fundamental lembrar que a simples
adocéao de novas ferramentas e tecnologias ndo assegura o sucesso. De acordo com
Albuquerque e Trdccoli (2004), investir no bem-estar dos colaboradores, que sao

7

essenciais para qualquer organizacdo, é crucial, pois quando os funcionéarios se



sentem valorizados e motivados, eles tendem a se dedicar mais e contribuir
para alcancar objetivos mais ambiciosos.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo aprofundar os conceitos e
teorias da motivacao, com foco em como fatores internos, como a satisfacao pessoal
e a paixao pelo trabalho, e fatores externos, como recompensas, reconhecimento e
lideranga, influenciam a produtividade e o bem-estar dos colaboradores. Além disso,
busca-se identificar elementos-chave, como reconhecimento, definicAo de metas
claras, qualidade de vida no trabalho (QVT) e oportunidades de desenvolvimento, que
possam contribuir para a criacdo de um ambiente organizacional favoravel ao

desempenho e ao engajamento dos profissionais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E DEFINICAO DO QUE E MOTIVACAO

A busca por maneiras de incentivar os colaboradores é uma preocupacao
constante nas organizacdes desde seus primordios. A motivacdo no ambiente de
trabalho é compreendida como um conjunto de forcas internas e externas que levam
os individuos a realizar tarefas, superar desafios e atingir suas metas profissionais.
Esse aspecto € crucial para o sucesso das empresas, pois contribui para o0 aumento
da produtividade, da qualidade e da satisfacdo dos funcionarios. (Chiavenato, 2023).

Bergamini (2018) afirma que a motivag&o pode ser entendida como uma forma
de energia que orienta o individuo em uma determinada direcdo. Trata-se de um fator
interno que impulsiona a pessoa a buscar a realizagdo de suas atividades, sendo,
portanto, algo intrinseco ao ser humano. Assim, o individuo se engaja em uma
atividade pelo prazer que ela proporciona, € ndo apenas como um meio para agradar
0S outros.

Moreno e Menegon (2018) afirmam que a motivacdo é a capacidade de
atender a uma necessidade. Essa necessidade surge de uma deficiéncia, que, por
sua vez, leva as pessoas a se disporem a realizar agdes ou atingir metas desejadas.
Segundo Fernandes et al. (2019), o conceito de motivacédo € amplamente difundido e
encontra variacdes na 6tica de diversos autores. Ela pode ser intrinseca e extrinseca,
ou seja, ter origem interna e externa.

Para Santos e Henriques (2020), refere-se a um estado psicolégico de
disposicéo ou vontade para alcancar uma meta ou completar uma tarefa a motivacao

para o trabalho. Isso indica que, quando se diz que uma pessoa estd motivada

para o trabalho, ela possui uma atitude favoravel e positiva em relacdo a realiza¢do
das suas atividades. Além disso, destaca-se que forgcas chamadas motivos
influenciam o desempenho em qualquer tarefa ou objetivo, sendo essas as
responsaveis por gerara motivacgao.
Segundo Fernandes et al. (2019), a motivacéo intrinseca € interna e autdénoma,
decorrente de fatores como personalidade, gostos e satisfagdo pessoal.
Diferentemente, a motivacdo extrinseca € externa e depende de incentivos como
recompensas e reconhecimento, sendo motivada por fatores externos ao individuo.

Para Bergamini (2018), a motivagédo € o que impulsiona o ser humano, pois
suas acoes estdo sempre ligadas a um motivo que precisa ser pressionado de alguma
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forma. Assim, o individuo se dedica a realizar uma atividade em busca de satisfacao.
Essa motivacdo pode se manifestar de diversas maneiras, refletindo diferentes
aspectos da vida.

Chiavenato (2023) complementa essa perspectiva ao afirmar que a motivacao
voltada para um individuo deve envolver comportamentos especificos, estabelecendo
diversas metas que eliminam o esfor¢co. Esses comportamentos podem ser moldados
tanto por desejos quanto por recompensas recebidas. A motivacdo de uma pessoa
em relacdo a uma atividade determina que, quanto mais alta for, mais rapidamente
ela realizara a acdo, o que ndo acontece na falta de motivacao.

Conforme Moreno e Menegon (2018), a motivagéo, embora seja um processo
interno, € suscetivel a influéncias externas. Essas influéncias podem despertar o
entusiasmo e o desejo de alcancar objetivos mais elevados, tanto na vida pessoal
guanto profissional. Para os autores, motivar alguém significa estimular e apoiar seu
desenvolvimento continuo.

Robbins et al (2013) enfatizam a importancia de compreender plenamente o
conceito de motivagcdo, uma vez que muitas pessoas nao tém uma compreensao
correta do tema, pois € uma caracteristica que varia entre os individuos. O autor
define motivacado como o processo que envolve a intensidade, persisténcia e direcao

dos esforcos de um individuo para alcancar determinados objetivos.

O papel da motivacao vem tornando cada vez mais relevante em relagdo coma
produtividade, visto que o colaborador que se sente motivado para fazer suas tarefas
garante melhores resultados para a organizacdo. Para Romanelli (2016), a saude
esté estreitamente ligada com o grau de motivacdo de um individuo, pois as emocdes
sdo atreladas ao organismo e que alguns tipos delas como tenséo, ansiedade, raiva,

solidao, depresséo, e pessimismo fazem mal a saude.
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22 A VALQRIZA(;AO DO TRABALHADOR EM SEU AMBIENTE LABORAL E A
MOTIVACAO

Os valores, segundo Araujo (2018) contém um elemento de julgamento
fundamentado em principios que o individuo acredita ser correto, sendo importantes
na analise do comportamento organizacional, pois estabelecem a base para a
compreensao da motivacdo e de atitudes além de interferirem nossas percepgoes.
Entre os valores mais fundamentais estdo, empatia, respeito, educacgao,
cordialidadee solidariedade.

Ja na ética de Piaget (2001), o valor se forma numa fase de interacdo com
vistas nas projecdes que o individuo faz a respeito de pessoas ou objetos, abarcando
fatores sociais e cognitivos das relaces humanas. Desta forma, os valores se
modificam conforme a concepcédo e percep¢do de cada ser humano e que detém
importantes influéncias no comportamento das pessoas. Assim, esses valores
podemser considerados como o pilar para os relacionamentos interpessoais.

De acordo com Bergamini (2018), o valor é um principio que norteia as
escolhas do individuo, que orienta a vida. Uma definicdo para valores humanos
também pode ser encontrada na Biblia Sagrada, que os definem como uma
caracteristica intrinseca do homem, sendo um elemento proprio desde a criacdo
humana, incluindo responsabilidade e integridade.

Como se pode notar, valores séo todas as coisas importantes para a vida
doser humano em qualquer nuance, principalmente na relacao entre as pessoas e
no trabalho. As pessoas necessitam serem valorizadas para se sentirem
respeitadas e se isso ocorre no trabalho, o trabalhador tende a se esforcar mais pelos
seus obijetivos particulares e coletivos. Os valores circundam todas as esferas
existentes em uma organizacgao, direcionando pessoas, contribuindo para o coletivo
e para a coeréncia do trabalho. (Francisco, 2015).

Os funcionarios sentem a necessidade de equilibrarem a vida profissional

7

davida pessoal, por isso, € importante priorizar a vida de cada um deles. Em
momentosque essas pessoas enfrentam dificuldades é importante que o gestor
tenha conhecimento, s6 assim podera entender eventuais quedas de rendimento,
uma vezque ele se sente mais integrado quando existe uma preocupacao do lider
com sua vida profissional e pessoal. (Bergamini, 2018).

Outra dimenséo importante do valor no trabalho diz respeito a justica
organizacional. Estudos de Colquitt et al. (2019) demonstram que a percepcéao de

justica nas relagdes de trabalho, seja ela distributiva, procedimental ou interacional,
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influencia significativamente a avaliacdo do valor do trabalho. Quando os
colaboradores percebem que séo tratados de forma justa e equitativa, eles tendem
ase sentir mais valorizados e engajados com a organizagao.

A motivacao, como defendem Callefi, Teixeira e Santos (2021), deve ser um
instrumento para valorizar e integrar os colaboradores. Os autores alertam, contudo,
para o carater transitorio de muitas estratégias motivacionais, que, embora gerem
resultados imediatos, ndo sdo capazes de promover a satisfacdo duradoura dos
colaboradores. Essas "intervencdes momentaneas de motivacao”, ao se dissiparem
com a rotina, evidenciam a necessidade de a¢des mais profundas e consistentes.

Chiavenatto (2023) defende que os funcionarios devem ser vistos como
parceiros da empresa, pois sdo provedoras de habilidades, conhecimentos,
competéncias e principalmente usam a inteligéncia na hora das tomadas de
decisbes. E neste espaco que os trabalhadores disseminam conhecimento e

demonstram suasprincipais competéncias.
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2.3 O PAPEL E A COMPREENSAO SOBRE AS TEORIAS ORGANIZACIONAIS

A compreensao das variaveis que influenciam a satisfacdo das pessoas no
ambiente de trabalho tem sido uma busca constante desde a primeira metade do
século XX. Segundo Dias (2018), embora as pesquisas sobre motivacdo estejam
relacionadas a psicologia, a teoria administrativa utiliza esses estudos para aplicar
suas diretrizes no contexto organizacional.

Ao longo dos anos, muitos autores tém se dedicado a pesquisas que
contribuem significativamente para o campo da Administragdo. Eles continuam a
formular teorias, definir conceitos, avaliar organizacdes, e propor modelos e planos

de acdes voltadas para a motivagéo. Esses estudos séo baseados em teorias
organizacionais, como a Teoria de Herzberg e a Teoria X e Y, que orientam suas
analises e propostas (Lima, 2021).

Conforme Ribeiro, Passos e Pereira (2018), a Teoria de Herzberg foi
desenvolvida por ele em um estudo no qual entrevistou varios funcionarios sobre o
gue os deixava felizes ou infelizes no trabalho, pedindo-lhes para descrever esses
momentos de forma a criar categorias. Consequentemente, o pesquisador
constatouque os elementos que levam a satisfacao no trabalho sdo distintos dos
gue causam insatisfacao.

A teoria propde que o nivel de desempenho dos colaboradores é influenciado
diretamente por sua satisfacdo no ambiente de trabalho. Essa satisfacdo é
determinada por diversos fatores que podem motivar ou desmotivar os individuos.
A teoria classifica esses fatores em duas categorias: motivacionais, relacionados a

natureza do trabalho em si, e higiénicos, relacionados as condi¢des de trabalho.

(Figura 1: Teoria dos Dois Fatores de Hezberg)

Fatores que levam a insatisfagdo Fatores que levam a satisfacdo
(Fatores Higiénicos) (Fatores Motivacionais)
Politica da Empresa Crescimento
Condi¢Ges do ambiente de Trabalho Desenvolvimento
Relacionamento com outros funcionarios Responsabilidade
Seguranga Reconhecimento
Salario Realizac3o

(Fonte: Adaptado de Chiavenatto, 2016)
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De acordo com Chiavenato (2016), os fatores motivacionais, também
chamados de intrinsecos, estdo ligados as responsabilidades do cargo ocupado pelo
individuo e as tarefas associadas a ele. Esses elementos contribuem para o avanco
profissional, crescimento pessoal, aquisicdo de conhecimento e autorealizagéo. Por
outro lado, os fatores higiénicos, conhecidos como extrinsecos, referem-se ao
ambiente externo ao trabalhador e as condi¢cfes fisicas e ambientais do trabalho,
incluindo saléario, seguranca e relacionamento com os colegas

Ja a Teoria X e Y de Douglas McGregor, desenvolvida na década de 50,
estabelece dois modos distintos de administrar. Em uma vertente, o estilo tradicional,
estatico, mecéanico e negativo sob a 6tica gerencial, o qual classificou como Teoria X.
Ja do outro, um modelo baseado em igualdade, que trata o funcionario como peca
importante da empresa, que trata o colaborador como elemento primordial nos
processos. (De Souza et al, 2015).

Segundo Dias (2018), um lider com caracteristicas da teoria X, que exerce
cobranca e mantém certa rigidez, € interessante para alguns departamentos. Isso €
especialmente valido para areas que necessitam de maior controle, como 0s
departamentos financeiro e contébil, que precisam de resultados eficientes para
fornecer embasamento aos diretores e presidentes das organizacdes, que utilizam
essas informacdes no processo de tomada de deciséo.

De acordo com De Souza et al. (2015), as pessoas possuem a capacidade de
automotivacao, especialmente quando inseridas em um ambiente que promova a
participacdo ativa, a responsabilidade pelas metas e resultados, e a liberdade de
atuacdo. Os lideres do tipo Y preferem abrir mdo de um controle rigido sobre os
processos, valorizando a criatividade, a inovacdo e a colaboracdo nas tomadas de
decisdo. Em vez de utilizarem estratégias baseadas em medo, pressao ou punigdes,
esses lideres buscam ampliar a liberdade dos colaboradores, criando um ambiente
gue estimule a disposi¢cao para assumir riscos e aprender com os erros, fortalecendo
0 senso de responsabilidade individual.

No mesmo sentido, Oliveira, Porto e Calvo (2017) dizem que ja na Teoria Y, 0
profissional assume riscos, é proativo, interessado e tem a audacia de tomar
decisbes frente a algum problema. Normalmente, individuos nesse perfil sdo bem
desenvolvidos, dindmicos e almejam realizacdes no trabalho por meio de desafios

novaos.
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Segundo Chiavenato (2016), a Teoria Y pressupde que o ser humano nao sente
aversao natural ao trabalho e possui motivacdo intrinseca, potencial de
desenvolvimento, comportamentos adequados e capacidade para assumir
responsabilidades. Além disso, as pessoas tendem a aceitar e buscar
responsabilidades, contrariando a ideia de que sdo passivas ou resistentes as
necessidades organizacionais.

A principal diferenca entre as Teorias X e Y de McGregor reside nas crengas
que cada teoria possui sobre a natureza humana no contexto de trabalho. Eimportante
observar que ambas as teorias podem ser aplicadas nas empresas conforme as
necessidades e o contexto especifico de cada organizacdo, uma vez que ambas

permanecem relevantes no ambiente empresarial atual. (Lima, 2021).
3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho utiliza a pesquisa bibliografica como seu método principal,
concentrando-se em estudos na area de administracdo e gestdo de pessoas. A
abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma andlise aprofundada e
interpretativa dos dados obtidos a partir de fontes escritas. Essa metodologia é
especialmente adequada para investigar temas complexos, como os tratados neste
estudo.

Como enfatizado por Gil (2019), a revisao da literatura € um passo crucial em
qualquer pesquisa cientifica, funcionando como um ponto de partida para a
construcdo de novos conhecimentos. Além disso, a natureza descritiva da pesquisa
possibilita a formacdo de um panorama detalhado sobre o tema, examinando diversas
perspectivas e argumentos.

Os critérios de excluséo incluiram publicacbes anteriores a 2010, de autoria
desconhecida e sem data de publicacdo. Para os critérios de inclusdo, foram
selecionados estudos publicados entre 2015 e 2023, disponiveis em bases de dados
brasileiras, como Scielo, Google Académico e repositorios institucionais. As palavras-
chave que orientaram a pesquisa foram: “motivagcdo no trabalho”, “gestao
ocupacional”, “produtividade” e “qualidade de vida no trabalho”.

No total, foram localizados 48 artigos com as palavras-chave selecionadas, dos
quais apenas 28 foram considerados relevantes apdés a leitura dos resumos. Desses,

20 artigos foram utilizados na elaboracéao do corpo do trabalho, enquanto cinco foram
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especificamente escolhidos para compor os resultados e a discussao. Essa selecao

criteriosa possibilitou uma analise mais focalizada e aprofundada dos temas

abordados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 TECNICA EMPREGADA

A técnica empregada para elaborar a tabela envolveu uma reviséo de artigos.
Para esta secao, foram escolhidos estudos publicados de 2015 a 2022. Os dados
recolhidos foram estruturados em colunas, contendo o titulo da pesquisa, ano de

publicacao, autores, fonte com os achados mais relevantes encontrados na literatura.

Titulo | Ano | Sobrenomes | Revista/Periddico | Resultados |
A influéncia da 2015 Dutra, Revista de A lideranca foi um
motivagdo na Fonseca, Administracdo IMED dos principais fatores
produtividade Marise, observados na
dotrabalho na Adriano motivacao.
representacao
comercial
A qualidade 2020 Merola, Revista Icesp QVT e motivagéo
de vida no Barbosa sao pilares do
trabalhocomo planejamento
fator essencial organizacional,
para a influenciando
motivacéo do diretamente a
trabalhador e produtividade.
aumento da
produtividade.
Qualidade de 2022 Souza, Revista A QVT, alinhada a
vida no Raposa Multidisciplinar do estrutura
trabalho:a Nordeste Mineiro organizacional, é
motivag&o no essencial para
ambiente motivar funcionarios
organizacional.
Lideranca 2020 Silva, Revista Interface A lideranca
humanizada Antbnio Tecnoldgica. humanizada motiva e
eseus gera confianga nos
impactos colaboradores,
positivos na favorecendo o
produtividad desenvolvimento
e organizacional.
Parte
superiordo
formulario
A motivacao 2022 Pereira, Revista Gestéo e A motivagéo, por
no ambiente Passos, Desenvolvimento meio de boas
de trabalho e Ribeiro relacdes e
o0 seu efeito reconhecimento,
no melhora o
desempenho desempenho e a
profissional produtividade.
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A influéncia da 2015 Dutra, Fonseca, Revista de A lideranca foi um dos
motivacdo na Marise, Adriano | Administracdo IMED principais fatores
produtividade do observados na
trabalho na motivacéo.
representacéo
comercial
A qualidade de 2020 |Merola, Barbosa Revista Icesp QVT e motivacdo séo
vida no trabalho pilares do planejamento|
como fator organizacional,
essencial para a influenciando
motivagéo do diretamente a
trabalhador e produtividade.
aumento da
produtividade.

Qualidade de vida 2022 Souza, Raposa | Revista Multidisciplinar | A QVT, alinhada a
no trabalho: a do Nordeste Mineiro estrutura
motivagéo no organizacional, é

ambiente essencial para motivar
organizacional. funcionérios.
Lideranga 2020 Silva, Antdnio Revista Interface A lideranga
humanizada e Tecnoldgica humanizada motiva e
seus impactos gera confianga nos
positivos na colaboradores,
produtividade favorecendo o
desenvolvimento
organizacional.
A motivacdo no 2022 Pereira, Passos, Revista Gestéo e A motivacao, por meio
ambiente de Ribeiro Desenvolvimento de boas relacdes e
trabalho e o seu reconhecimento,
efeito no melhora o desempenho
desempenho e a produtividade.
profissional
Fatores que 2021 Sousa, Leite Revista de Motivagdo é um
influenciam na Filho, Chagas Administracao e estimulo interno que
motivagdo dos Contabilidade incentiva acdes para o
servidores alcance de objetivos
publicos: em ambientes
Prefeitura favoraveis.
Municipal de
Mombaca-CE
Socorro! Vejam os 2016 Muniz Portal LinkedIn Regras excessivas,
10 principais falta de planejamento e
desmotivadores comunicacao afetam
na empresa negativamente a

motivagdo no ambiente
corporativo.
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ambiente de
trabalho: um
estudo de caso na
Feira dos
Importados

A Gestao de 2017 Casagrande Revista Interface Pessoas séo
Pessoas como Tecnoldgica essenciais para o
impulsionadora do alcance da eficiéncia

desenvolvimento organizacional.
estratégico das
organizacdes
brasileiras
contemporaneas
O papel da 2019 Teixeira, Revista Interface A motivacao é
motivacdo na Malagolli Tecnoldgica fundamental para o
satisfacao dos sucesso
funcionarios e no organizacional, mas a
alcance dos desmotivacao
objetivos
empresariais
Impacto da 2016 Desiderati, Alves Caderno de Reconhecimento e
motivacdo na Administracéo treinamentos
organizagao: motivacionais
andlise aumentam a
exploratoria com o produtividade.
método dos
minimos
quadrados
parciais
Qualidade de vida 2020 Lorando, Revista Interface QVT e motivacdo séo
e motivagao no Sapienza, Costa Tecnoldgica essenciais para o
trabalho: fator planejamento
decisivo no estratégico e bem-estar
desempenho dos empregados.
organizacional
Estresse, pressao, 2023 Oliveira Pesquisa Académica Investimentos em
ansiedade e acompanhamento
sindrome de psicol6gico melhoram a
burnout: uma QVT no ambiente
andlise filmica organizacional.
utilizando o longa
"King Richard"
A depresséo no 2020 Santos, Branddo,| Pesquisa Académica Depressado em
ambiente de Santos ambiente laboral pode
trabalho e sua ser reduzida com
caracterizacéo melhor QVT e
como doenca lideranca.
ocupacional
A motivacdo no 2016 Leite et al. Congresso Nacional de Motivagdo esta

Exceléncia em Gestdo &
Inovarse

associada a QVT,
promogéo e valoriza¢éo
profissional
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ambiente de
trabalho: um
estudo de caso na
Feira dos
Importados

Qualidade de vida 2016 Nascimento, Revista Facfama QVT contribui para um
no trabalho e a Andrade ambiente corporativo
motivacéo mais saudavel e

organizacional produtivo.
Motivacao: 2016 Aires, Ferreira |Revista Humanidades e A motivacao é
importante Inovacéo influenciada por
ferramenta para a fatores externos e
gestao de deve ser incentivada
pessoas no setor internamente pelas
publico organizacdes
Impacto da 2016 |Desiderati, Alves Caderno de Reconhecimento e
motivagdo na Administracdo treinamentos
organizacao: motivacionais
andlise aumentam a
exploratéria com o produtividade.
método dos
minimos
quadrados
parciais
Qualidade de vida 2020 Lorando, Revista Interface QVT e motivacdo séo
e motivagao no Sapienza, Costa Tecnoldgica essenciais para o
trabalho: fator planejamento
decisivo no estratégico e bem-estar
desempenho dos empregados.
organizacional
Estresse, pressao, 2023 Oliveira Pesquisa Académica Investimentos em
ansiedade e acompanhamento
sindrome de psicol6gico melhoram a
burnout: uma QVT no ambiente
analise filmica organizacional.
utilizando o longa
"King Richard"
A depresséo no 2020 Santos, Branddo,| Pesquisa Académica Depresséo em
ambiente de Santos ambiente laboral pode
trabalho e sua ser reduzida com
caracterizacéo melhor QVT e
como doenca lideranca.
ocupacional
A motivacao no 2016 Leite et al. Congresso Nacional de Motivacdo esta

Exceléncia em Gestao &
Inovarse

associada a QVT,
promocéo e valorizacao
profissional
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Qualidade de vida 2016 Nascimento, Revista Facfama QVT contribui para um
no trabalho e a Andrade ambiente corporativo
motivacao mais saudavel e

organizacional produtivo.
Motivagéao: 2016 Aires, Ferreira |Revista Humanidades e A motivacdo é
importante Inovacao influenciada por
ferramenta para a fatores externos e
gestdo de deve ser incentivada
pessoas no setor internamente pelas
publico organizacdes

Fonte: Autoria propria (2024).

Os resultados da pesquisa destacam a importancia da motivagdo no contexto
da produtividade, especialmente em ambientes organizacionais diversos. Segundo
Dutra et al. (2015), a lideranca é um dos principais fatores que influenciam a
motivacdo dos colaboradores, sugerindo que lideres eficazes podem criar um
ambiente que estimula o engajamento e a proatividade. Essa observacao € reforcada
pela pesquisa de Silva (2020), que destaca que uma lideran¢ca humanizada n&o
apenas motiva, mas também gera confianca entre os colaboradores, favorecendo o
desenvolvimento organizacional.

A lideranca e a confianca sao fatores centrais que estimulam a motivacao e o
engajamento dos colaboradores, impactando diretamente a produtividade e o
sucesso organizacional.

Além disso, Merola e Barbosa (2020) evidenciam que a qualidade de vida no
trabalho (QVT) e a motivacao sédo fundamentais para o planejamento organizacional,
exercendo um impacto direto na produtividade. Segundo Souza e Raposa (2022), a
QVT é crucial para a motivacdo dos colaboradores, pois condicbes de trabalho
favoraveis tendem a elevar os niveis de motivagcéao. Esse aspecto € vital, uma vez que
a QVT abrange ndo apenas o ambiente fisico, mas também fatores como
reconhecimento e rela¢des interpessoais.

Pereira, Passos e Ribeiro (2022) complementam essa discussao ao afirmar
que a motivacéo, impulsionada por boas relacdes e reconhecimento, melhora o
desempenho e a produtividade. Este achado sugere que o fortalecimento de lacos
interpessoais e a valorizagao do trabalho dos colaboradores séo fundamentais para
otimizar os resultados organizacionais.

A QVT e o reconhecimento sédo fundamentais para manter a motivacao, pois
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os fatores emocionais e de ambiente influenciam diretamente o desempenho e o

comprometimento dos funcionarios.

Ciclo Motivacional baseado em Kurt Lewin

Equlibrio

Estimulo
ol

Satisfacdio

T

Comportamento J

Incentivo

ou Acdo

N

Tensiio

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2012).

A figura ilustra o ciclo motivacional como um processo continuo. Comeca coma
percepcdo de uma necessidade, que cria uma sensacao de insatisfacao e impulsiona
o individuo a buscar uma solucdo. Ao encontrar essa solucdo e satisfazera
necessidade, um estado de equilibrio temporario é alcancado.

Conforme Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho pode ser entendida por
meio de cinco fatores fundamentais: salario, colegas, lideranca, oportunidades de
promocgao e a propria natureza do trabalho. A satisfacdo em relacdo ao salario esta
ligada & percepcéo de que a remuneracdo é adequada em relagdo ao esforco e as
necessidades do trabalhador. Por outro lado, a satisfagdo com os colegas refere-se
a qualidade das relagdes e a colaboracdo no ambiente laboral. Ja a satisfagdo com a
lideranca é influenciada pela dinamica entre supervisores e subordinados, além do
apoio que a organizacao oferece, o que inclui a valorizagdo do trabalho realizado.

A dindmica centrada nas necessidades individuais tem sido amplamente
estudada por diversas teorias motivacionais. Segundo Souza (2019), a formacg&ode
um ciclo motivacional resulta em uma repeticdo que torna o comportamento cadavez

mais eficiente, satisfazendo as necessidades do individuo. Quando essas
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necessidades sao atendidas, elas deixam de atuar como estimulos para o
comportamento e se transformam em beneficios que auxiliam na realizacdo das
tarefas.

No mesmo sentido, a remuneragéo € um processo que hao exige um contrato
formal, atuando como uma compensacgéao pelos servicos intelectuais e/ou manuais
prestados. Quando somada ao salério, resulta na remuneracéao total. O salario, por
sua vez, € o0 valor recebido em virtude de um contrato formal, enquanto a
remuneracao corresponde a soma de diversas parcelas que, ao serem adicionadas
ao salario contratual, constituem a remuneracdo completa (Franco, 2012).

A remuneragao ndo se resume apenas ao aspecto financeiro, mas deve ser
vista como um conjunto de fatores que, ao serem equilibrados, contribuem para a
motivacao e satisfacdo dos colaboradores.

De acordo com Ferreira, Sperandio e Silva (2019), as recompensas sao
fundamentais para a motivacdo dos colaboradores, abrangendo tanto aspectos
financeiros quanto psicolégicos, como reconhecimento, autorrealizacao e satisfacédo
no ambiente de trabalho, caracterizando-se como recompensas intrinsecas. No
entanto, alcancar um alto nivel de motivacdo € desafiador, jA que cada individuo
possui critérios préprios para satisfazer suas necessidades e desejos.

As organizag0bes, de forma racional, buscam atender a essas expectativas, o
que pode reduzir a rotatividade e o absenteismo. O alinhamento das recompensas
com as expectativas individuais é fundamental para manter a motivacao e reduzir
problemas como a rotatividade e o absenteismo, criando um ambiente mais estavel
e produtivo.

De acordo com Souza (2019), a remuneracado por habilidades se fundamenta
no conhecimento e nas diversas habilidades que os individuos apresentam. Por outro
lado, a remuneracdo por competéncias refere-se ao reconhecimento de
competéncias fundamentais, que englobam habilidades, conhecimentos,
capacidades, caracteristicas comportamentais e outros atributos que, quando
harmonizados, indicam um desempenho superior. Por altimo, a remuneracao por
resultados esté ligada ao alcance de metas e pode incluir itens como participa¢do nos
lucros, resultados ou até mesmo participagcao acionaria.

Segundo Ferreira, Sperandio e Silva (2019), as recompensas sdo um dos
principais fatores que fazem o colaborador se sentir motivado; porém, tais

recompensas ndo se resumem apenas a area financeira, mas também a area
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psicolégica, como o reconhecimento, autorrealizacao e satisfacdo com o ambiente de
trabalho. Elas podem ser chamadas de recompensas intrinsecas.

De acordo com Sousa, Leite Filho e Chagas (2021), a motivacdo € um estimulo
interno que incentiva as pessoas a agir para alcancar seus objetivos. Ela surge de
dentro de cada individuo e ndo pode ser imposta externamente. Portanto, ndo é
possivel motivar alguém diretamente, mas sim criar um ambiente favoravel para que
se motive.

Ela é influenciada por uma combinacéo de fatores internos e externos, como
as necessidades pessoais e 0 contexto cultural e social, o0 que exige uma gestao
flexivel e adaptada a esses fatores. Ainda conforme os autores supracitados, cada
pessoa possui necessidades e motivacgdes internas proprias, como a busca por
seguranca, amor, pertencimento, realizacdo pessoal e autorrealizacdo. Essas
necessidades podem ser influenciadas por fatores culturais, sociais, econémicos e
pessoais, resultando em prioridades diferentes para cada individuo.

Nas organizacdes, as pessoas podem ser vistas tanto como um ponto forte
quanto como um ponto fraco. Portanto, € indispensavel trata-las da melhor maneira
possivel, considerando suas necessidades e caracteristicas, para que todos os
objetivos da Gestdo de Pessoas sejam alcancados. As pessoas devem ser vistas
como parceiras e elementos fundamentais para o alcance da eficiéncia empresarial
(Casa Grande, 2017).

O aspecto humano desempenha um papel fundamental no éxito de uma
empresa, tanto nas estratégias quanto na producdo, visto que as organizacdes sao
compostas por individuos, que representam 0s principais recursos da companhia
(Teixeira; Malagolli, 2019).

Diferentemente das maquinas, as pessoas ndo mantém um nivel de
produtividade constante, pois suas performances podem ser afetadas por diversos
fatores, tanto internos quanto externos. A complexidade do comportamento humano,
com suas variaveis internas e externas, torna a tarefa de manter a motivacao
constante um desafio, exigindo uma gestdo mais atenta e dinamica.

Muniz (2016) destaca que a cultura organizacional deve ser clara, com valores,
missdo e visdo bem definidos, evitando que as expectativas se tornem obscuras e
dificultem o alcance das metas. A presenca de regras desnecessarias e excessivas,
muitas vezes sem proposito, pode gerar ineficiéncia. Além disso, um planejamento de

trabalho mal estruturado pode resultar em burocracia e retrabalho.
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Muniz (2016) também menciona que reunides improdutivas, sem objetivos
claros, e a falta de acompanhamento eficaz dos processos e desempenho dos
colaboradores comprometem o desempenho organizacional. A mudanca constante
sem comunicacdo adequada, bem como a competicdo interna, podem inicialmente
aumentar a produtividade, mas tendem a reduzir a confianca e o trabalho em equipe
guando prolongadas, gerando emocdes negativas no grupo.

Além disso, a constante mudanga sem uma comunicacdo adequada e a
competicdo interna, ao invés de fomentar um ambiente colaborativo, podem gerar
conflitos e desconfianca entre os membros da equipe. Isso pode, a longo prazo,
prejudicar o espirito de equipe e afetar negativamente o clima organizacional.

Foi observado também que a motivacdo dos funcionarios esta diretamente
ligada as recompensas que os interessam, como ser reconhecido, valorizado e
alcancar a realizacdo profissional e pessoal. O que motiva um funcionario pode nao
motivar outro, jA que as pessoas sdo diferentes, o que torna essencial que as
organizagbes invistam em palestras, treinamentos e programas motivacionais
(Desiderati; Vasconcelos; Alvez, 2016).

Esse entendimento reforca a ideia de que a motivacao ndo € um fenébmeno
uniforme, sendo altamente subjetiva e variada entre os individuos. O que motiva uma
pessoa pode ndo ter o mesmo efeito em outra, 0 que torna essencial para as
organizacfes o desenvolvimento de estratégias personalizadas de motivacao. Investir
em palestras, treinamentos e programas motivacionais se torna uma pratica
imprescindivel, pois esses investimentos ajudam a identificar as necessidades e 0s
fatores motivacionais especificos de cada colaborador, promovendo, assim, um
ambiente de trabalho mais dindmico e alinhado com o0s objetivos pessoais e
organizacionais.

Dando continuidade a discusséo, Teixeira e Malagolli (2019), destacam que a
motivacdo como o elemento central para o sucesso organizacional, uma vez que ela
atua como um motor que impulsiona a mente a querer realizar determinada tarefa.
Essa forca motivacional pode ser tanto positiva quanto negativa. No entanto, a
desmotivacao, resulta em baixa produtividade e dificulta o alcance dos objetivos tanto
da organizacdo quanto dos individuos que a comp&em.

Nas empresas atuais, a qualidade de vida e a motivagéao séo fundamentais para
criar um ambiente produtivo e competitivo, além de promoverem a saude e o bem-

estar dos empregados, impactando positivamente nos resultados do planejamento
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estratégico da organizacao (Lorando; Sapienza; Costa, 2020).

Santos et al. (2020) realizaram um estudo de caso em uma empresa publica de
Brasilia, com 86 funcionarios, para identificar fatores que desencadeiam a depresséo
no ambiente de trabalho. O estudo revelou que 27% dos colaboradores apresentaram
ou tinham tendéncia a desenvolver depressao.

A qualidade de vida no trabalho e a motivacdo sdo aspectos essenciais para a
criagdo de um ambiente produtivo e competitivo nas organizagdes. Ao promoverem o
bem-estar e a salde dos colaboradores, esses fatores impactam diretamente nos
resultados estratégicos da empresa. Além disso, a saude mental dos funcionarios é
crucial, ja que fatores como a depressdo podem comprometer a produtividade e o
ambiente de trabalho. Organizag6es que investem em préaticas que priorizam o bem-
estar emocional e psicoldgico de seus colaboradores tendem a alcancar melhores
resultados e a reduzir os impactos negativos na performance organizacional.

Oliveira (2023) analisou o estresse, a pressao, a ansiedade e a Sindrome de
Burnout a partir do filme "King Richard", concluiu que algumas empresas investem em
acompanhamento psicolégico e pesquisas sobre satisfacdo dos funcionarios para
melhorar a qualidade de vida no trabalho. O filme ilustra os sintomas e os impactos da
Sindrome de Burnout.

Em um estudo realizado por Cardoso (2017) em uma empresa de
contabilidade, a maioria dos colaboradores avaliou a lideranca como insatisfatoria ou
raramente satisfatoria. A pesquisa também apontou que a motivagéo proporcionada
pelo lider é praticamente inexistente, com a maioria dos funcionarios afirmando que
nunca ou raramente se sentem motivados pelo lider. Esses dados evidenciam a
necessidade de aprimorar as praticas de lideranca motivacional nessa empresa.

Leite et al. (2016) afirmam que as pessoas podem trabalhar para realizacéo
pessoal, por dinheiro ou porque realmente gostam do que fazem. Nas empresas, a
gualidade de vida no trabalho € um conceito cada vez mais presente nas discussées
cientificas. Pesquisas mostram que funcionarios mais felizes e produtivos sé&o os que
tém qualidade de vida no trabalho (Nascimento; Andrade, 2016).

O estresse, a ansiedade e a Sindrome de Burnout tém se mostrado grandes
desafios no ambiente corporativo, com a necessidade de acompanhamento
psicolégico e pesquisas sobre a satisfacdo dos funcionarios, como estratégias para
melhorar a qualidade de vida no trabalho. Quando a lideranca falha em inspirar seus

funcionarios, os resultados podem ser prejudiciais, afetando a satisfacdo e a
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produtividade. As empresas que investem em ambientes saudaveis e que incentivam
0 engajamento pessoal e profissional tém maior potencial para alcancar altos niveis
de produtividade e satisfagao no trabalho.

A motivacdo pode ser definida como a forga que impulsiona uma pessoa a
dedicar esforgos intensos, direcionados e persistentes para alcancar um objetivo. No
contexto organizacional, essa forca € essencial para o sucesso das empresas. A
valorizagéo e a motivagao dos colaboradores facilitam a realizagao de todas as tarefas
e processos. (Cardoso, 2017).

No entanto, a complexidade do ambiente de trabalho, com suas diversas
variaveis, torna a tarefa de manter a equipe motivada um desafio constante para os
lideres. Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo compreender os
principais desafios enfrentados pelas organizacdes para manter seus colaboradores
motivados e engajados. (Nascimento; Andrade, 2016).

Manter a equipe motivada € um desafio constante para os lideres, pois o
ambiente de trabalho é complexo e envolve diversas variaveis. Cada individuo traz
consigo experiéncias e expectativas Unicas, o0 que torna a motivacdo algo
profundamente pessoal e interno. Embora as organizacfes tentem criar condicfes
favoraveis, a verdadeira motivagao surge quando o colaborador se sente motivado por
suas proprias necessidades e desejos, ndo sendo algo imposto de fora.

De acordo com Aires e Ferreira (2016), a motivacdo emerge de cada individuo
e, ha maioria das vezes, nao sao os fatores internos da empresa que influenciam, mas
sim aquilo que o funcionario vivencia fora dela e que traz para dentro da organizacao.
Assim, cabe a gestdo da empresa incentivar e motivar os colaboradores, criando um
ambiente propicio para que a motivacdo interna surja. Eles afirmam que ninguém
motiva ninguém, nos é que nos motivamos, ou nao.

Assim sendo, ndo é facil alcancar o alto nivel de motivacdo dos
colaboradores, uma vez que cada ser humano tem seu critério de motivacao,
satisfazendo suas necessidades e desejos, e as empresas procuram, de forma
racional, atender as expectativas desses colaboradores. A satisfacdo é capaz de
reduzir taxas de rotatividade e absenteismo. Aumentando a motivacdo, melhora-se
aprodutividade e o desempenho das equipes, e uma boa percepcéao desses fatores
permitird melhores condi¢fes de trabalho (Ferreira, Sperandio, Silva, 2019).

E essencial que a gestdo crie um ambiente propicio para que a motivacao

interna se manifeste, reconhecendo que a motivacdo ¢ uma forca pessoal e
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intrinseca. Portanto, ao investir em um ambiente saudavel e atender as expectativas
individuais, as empresas podem reduzir a rotatividade e o absenteismo, melhorar a
produtividade e o desempenho das equipes, e proporcionar melhores condi¢des de
trabalho para seus colaboradores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados encontrados no trabalho indica que a motivagdo é um
fator essencial para a produtividade no ambiente de trabalho, sendo afetada por
diversas condi¢des organizacionais. A lideranca exerce um papel vital na sustentacao
da motivacado, especialmente ao adotar uma abordagem mais humanizada. Lideres
gue conseguem inspirar confianca e engajamento frequentemente criam um ambiente
mais favoravel ao crescimento e a consecucdo das metas organizacionais, o que
fortalece o desempenho das equipes.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem um impacto significativo na
motivacdo dos colaboradores. Quando adequadamente gerenciada, a QVT
estabelece uma base sélida para impulsionar a motivacdo e, consequentemente,
aumentar a produtividade. Ambientes de trabalho que oferecem condicdes
adequadas, reconhecimento e boas relacdes interpessoais, promovem a retencao de
talentos e o engajamento dos colaboradores com suas atividades, levando a melhores
resultados para a organizacao.

Reconhecer as competéncias e habilidades dos colaboradores é essencial
para manter a motivacdo. Recompensas que vao além do dinheiro, como o
reconhecimento, a satisfacdo e a valorizacdo no ambiente de trabalho, sdo tao
importantes quanto 0s incentivos monetarios. Isso mostra que a motivacdo é
influenciada por uma combinacdo de fatores psicolégicos e materiais,
impulsionandoo desempenho e 0 compromisso com as tarefas.

Conclui-se, desta forma, que motivacdo no trabalho é influenciada por
varios fatores como o estilo de lideranca, as condicbes de trabalho e as
recompensas. As empresas que conseguem encontrar um equilibrio entre esses
elementos costumamter funcionarios mais felizes e comprometidos, o que ajuda a
diminuir a rotatividade eaumentar a produtividade. O grande desafio € entender as
necessidades Unicas de cada funcionario e criar um ambiente que faca com que

todos sejam felizes e produtivos.
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