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1 INTRODUCAO

Gestao de Pessoas (GP) pode ser descrita como o conjunto de politicas
e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre organizagbes com
as pessoas, permitindo assim que ambas consigam sua realizagéo ao longo do
tempo (Varzoni e Amorim, 2021).

Em meados da década de 1990, relatou-se um aumento no interesse de
estudo sobre gestao de pessoas, que tem como seu principal objetivo auxiliar as
organizacfbes no desenvolvimento das competéncias de sua prépria gestao e
dos trabalhadores a que nela pertencem (Garcia et al., 2023).

O processo de recrutamento e selecéo, por estarem juntos podem parecer
sinbnimos, porém tratam-se de processos distintos, o recrutamento que se da
pela comunicacdo das vagas e captacao dos profissionais além da definicdo do
cargo posteriormente tem-se a selecdo onde busca avaliar os candidatos com a
melhor chance de possuir um perfil adequado para o preenchimento da vaga
(Silva, Barreto, 2019).

O plano de cargo e salério é definido como o método da organizacéo
realizar estudos técnicos, para que os colaboradores sejam reconhecidos de
maneira justa e financeira (Gomes e Alves, 2015).

Ressalta-se que praticas de treinamento e desenvolvimento s&o
necessarias para a qualificacdo dos profissionais pois visam orientar e fornecer
uma visao realistica das fun¢des, nos programas de treinamento busca-se a
qualificacdo e aprimoramento de habilidades, competéncias, além de técnicas e
conhecimentos que sejam necessarios para o desempenho de certas tarefas,
maneira que consigam almejar novas posicoes taticas e/ou estratégicas (Santos,
Jorge, 2021).

O treinamento e desenvolvimento deve ser visto como um aspecto vital
pois quanto melhor for o desempenho dos colaboradores da empresa, melhores
serdo seus resultados além dos niveis de satisfacdo, pois esses programas
estimulam competéncias, técnicas, conhecimentos de niveis operacionais além
de taticos e estratégicos (Santos e Jorge, 2021)

Diante do que foi apresentado, o presente artigo tem como principal
objetivo mapear e discutir os principais processos da gestao de pessoas, dentro

da organizacdo, com a utilizacdo gestdo de pessoas, como a palavra-chave,



sendo ele divide em cinco secdes, sendo a primeira a introducao, a segunda toda
a parte do referencial tedrico, onde abrange todo o principal processos da gestédo
de pessoas, dentro da organizacdo, me seguida o processo metodolégico, onde
a realizacdo ocorreu de forma de uma pesquisa bibliografica qualitativa.
Posteriormente s&o descritos os resultados e analise, sobre a gestédo de pessoas
na organizagdo e por fim o trabalho se encera com a conclusdo e
recomendacdes sobre todo o processo interno da gestdo de pessoas da

organizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de pessoas

A gestdo de pessoas surgiu por volta do século XVII, ap6s o fim da
revolucao industrial, sendo o ponta pé inicial da relagcdo entre empregador X
empregado, onde os trabalhadores comecaram a receber pagamento pelos
servigos realizados dentro das empresas (Carvalho e Silva, 2017). Com a
evolucao da gestao organizacional através tempo, as organizacdes comecaram
a entender a importancia de ter os seus colaboradores ndo apenas como
funcionéarios, mas sim, como parceiros, pois sao a partir deles que a empresa
alavanca o seu sucesso (Gil, 2016).

A partir dessa participacao, dos colaboradores junto ao processo interno
da empresa, os colaboradores tem um objetivo de ter os seus desejos
fisiol6gicos até o da autorrealizacéo, atendido, conforme piramide de Maslow
(Marras, 2016).

Figura 1 - Piramide de Maslow
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A pratica de administrar pessoas, € muito além de apenas um
gerenciamento de pessoas, mas sim com a contratacao de novos colaboradores
na gestao de benéficos, treinamento e desenvolvimento, plano de cago e salario
(Capitanio, Severo e Guimaraes, 2017).

Como a gestdo de pessoa, engloba uma area muita ampla, € possivel
realizar a divisdo em sub areas, para que todos da organizacdo possa ter o
mesmo objetivo a ser alcancado (Gil, 2016). Em contra partida ao lidar com
pessoas que tenha pensamento diferente, o relacionamento interpessoal
precisar ser eficaz e eficiente, para que os objetivos da organizacdo sejam
alcancados (Carvalho e Silva, 2017).

Portanto, a gestdo de pessoa nao deve se limitar apenas o processo de
encontrar o funcionéario para a determinada funcdo e sim, ter um
acompanhamento diario com esse funcionério, para que todos 0s processos
sigam de maneira eficiente e eficaz (Carvalho e Silva, 2017). Séo elas:

Figura 2- Processo de gestédo de pessoas
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Fonte: Adaptados pelos autores de Carvalho e Silva (2017)
2.2 Recrutamento e Selecéo

Sendo as pessoas, 0s principais ativos das organizacoes, eles precisam
ser escolhidos de maneira correta e eficaz, para que ndo haja erro nesse

processo e seja definido o melhor perfil para a vaga. O processo de



recrutamento, tem como objetivo principal atrair as melhores pessoas que se
enquadra no perfil e venha somar a empresa. (Gil, 2016).

Para esse recrutamento, a escolha do melhor profissional, para a
ocupacgdo da vaga, é preciso seguir algumas etapas para ter éxito no processo
(Quadro 1) (Banov, 2011).

Quadro 1 — Etapa do Recrutamento

COLETA DE DADOS: PARA ESSSA COLETAE NECESSARIO TER
1 ETAPA O PERFIL DA VAGA, OS RECURSOS DISPONIVEL, SITUACAO DO
MERCADO DE TRABALHO.

PLANEJAMENTO: ONDE IRA OCORRER ESSE RECRUTAMENTRO
(INTERNO, EXTERNO, MISTO), ESCOLHA DO MEIO DE

2 ETAPA DIVULGACAO DA VAGA, RESPONSAVEL PELO PROCESSO
ENTRE OUTROS.
3 ETAPA EXECUCAO DA CAPTACAO: DIVULGAGCAO DA VAGA.

ANALISE DO RECRUTAMENTO: NUMEROS DE CADITADOS QUE
4 ETAPA ENVIARAM O CURRICULO, QAUNTO ATENDER AS EXIGENCIA DA
FUNCAO, OS MEIOS ESCOLHIDO FORAM EFICAZ.

Fonte: Adaptados pelos autores a partir de Banov (2011).

Esse processo de recrutar as pessoas, para determinada funcdo, pode

ocorrer de trés maneiras, que sao recrutamento interno, externo e misto.

2.2.1 Recrutamento Interno

O recrutamento interno, ocorre somente com o0s colaboradores que ja
fazem parte da organizacdo, porém em outros setores, tendo a finalidade de
motiva ou desenvolver todos os colaboradores (Marras, 2016).

Essa modalidade de recrutamento tem a vantagens de ser um processo
rapido e barato, pois ndo é necessario um alto investimento na divulgacdo da
vaga. (Maclennan et. al. 2022).

2.2.2 Recrutamento Externo

O recrutamento externo é o método onde a empresa vai ao mercado de

trabalho, em buscar do colaborador que vai preencher os requisitos necessarios

para a vaga em questéo (Marras, 2016).
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O recrutamento externo tem a vantagem inserir sangue novo na
organizacdo, com novas habilidades, € uma visdo além de aumentar o quadro
de funcionarios da organizacao (Akita, Santos e Venancio, 2021)

2.2.3 Recrutamento Misto

J& o recrutamento misto, é quando a empresa optar por uma jun¢ado dos
dois tipos de recrutar anterior, completar a vaga aberta com um colaborador que
ja pertence a empresa ou vai ao mercado de trabalho encontra o profissional que
possa atender os requisitos da vaga (Akita, Santos e Venancio, 2021).

Nesse modelo de recrutamento, possui a soma das vantagens do modelo
interno e externo, pois 0 processo misto é o complemento entre o interno e o

externo (Akita, Santos e Venancio, 2021).

2.3 Planos de cargos e salario

Para que a organizacgao tenha os seus empregados motivados, € de suma
importancia que tenham um plano de cargo e salario voltado a gestdo a de
pessoas. Essa estrutura comegou ter um grande aparecimento nas organizagdes
a partir da década de 60 e até os dias de hoje é observado dentro das empresas
(Moreira, 2016).

Mas para o bom plano de cargos e salario, é preciso que o gestor entenda
qual o foco principal dessa implantacdo, para que seja atingido os resultados
desejados e que possa atuar na causa da rotatividade na organizacao (Avezani,
2018).

Quando comeca a ser implantado essa estrutura dentro da organizacao,
€ necessario que a descricdo das atividades seja descrita de maneiras claras e
objetivas, evitando que o ocupante da vaga tenha duvidas sobre a funcéo e as
atividades a serem desenvolvidas (Bueno, 2022). Os principais pontos dessas
descri¢cdes sao as tarefas, funcéo, descricdo do cargo e a especificagcao do cargo
(Bueno, 2022).

Com um plano de cargos e salarios bem clara e objetivo dentro da
empresa, 0s gestores terdo as suas equipes bem motivada para um alcance de
uma movimentacao horizontal ou vertical, fazendo com que ndo seja necessario
ir ao mercado de trabalho, em buscar de reposicdo da vaga que tenha sido
aberta (Moreira, 2016).
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2.4 Treinamento e desenvolvimento.

Treinar e desenvolver os colaboradores, é um processo de
aprimoramento das suas competéncias, habilidades e atitudes (CHA), levando
em consideracdo um curto prazo, para que seja encontrado uma forma de
otimizar as tarefas e seja atingido os objetivos (Marras, 2016) e (Cavalcanti e
Renault, 2018).

Entretanto para a conquista dos objetivos especificos, € necessario
entender quais sdo as lacunas abertas, para seja desenvolvido um plano de
treinamento, capacitacdo ou uma reciclagem voltada ao objetivo final (Marras,
2016).

Neste contexto, as ac¢Oes voltadas para um aperfeicoamento ou
treinamento dessas competéncias, podem acontece com cursos livres,
palestras, reunides, seminarios entre outros de forma que as ideias sejam claras

e diretas (Cavalcanti e Renault, 2018).

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo tem como principal objetivo a realizacdo de uma
pesquisa exploratoria qualitativa, devido a sua abrangéncia e direcionamento
direto para a andlise dos objetos da pesquisa em questdo, bem como sua
capacidade de demostrar a realidade para o trabalho (Fraga et al. (2022).

Na elaboracdo do trabalho, utilizou-se artigos cientificos e publicacbes
gue proporcionaram maior acesso as informacdes relevantes ao tema escolhido.
A revisdo desse trabalho foi feita em cima do objetivo de ter acesso a
informacgodes relevantes e profunda sobre o tema escolhido (Alvares e De Souza
2016),

A pesquisa em questdo foi realizada com uma revisao bibliografica,
utilizando com fonte de leitura livros, artigos, revistas cientificas, dentre outros
matérias pertinentes (Lakatos e Marconi, 2017).

A base de pesquisa desse trabalho, foi realizada na Spell, visto que é
enorme fonte de trabalho académico na aérea de administracdo, turismo e

contabilidade, sendo um acesso online e gratuito (Neves, 2018).
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Figura 3 - Fluxograma dos artigos

ETAPA 1: BUSCA DE ETAPA 2: APLICACAO DE FILTRO ETAPA 3: APLICACAO DE
ARTIGO NO DE TIPO DE DOCUMENTO, AREA FILTRO DE IDIOMA
SPELL.ORG DE CONHECIMENTO.

ETAPA 4: APLICACAO DO
ETAPA 5: LEITURA DOS FILTRO POR PERIODO
ARTIGOS 2016 - 2022

Fonte: Autores do trabalho (2024)
Na primeira etapa de leitura, foi inserido no Spell a palavra-chave do

nosso estudo, onde identificou-se uma quantidade de 290 artigos para a leitura,
mais apos o novo filtro de tipo de documento (artigo) e area de conhecimento foi
resumindo o numero de 269 artigos validos. Diante dos niumeros encontrados,
aplicamos mais um filtro de idioma, onde foi encontrado um namero 150 artigos
para leitura. Logo apoés aplicamos um filtro por periodo, entre os anos de 2016 a
2022, sendo encontrado uma quantidade de 101 artigos. Apoés as lituras desses
artigos decidimos escolher o nimero de 19 artigos aptos para a leitura e
desenvolvimento do trabalho.

Contudo com os procedimentos realizado acima, permitiu a identificacao
todo o processo de gestdo de pessoas dentro das organizacdes e a sua
importancia, com os autores citados, onde iremos descrever a analise na secao

subsequente (Silva et.al 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ANO
: DO SOBRENOME : PALAVRA-
TITULO DO ARTIGO TRAB | DOS AUTORES REVISTA/PERIODICO CHAVE GRUPO
ALHO
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4.1 Evolucdo da Gestédo de Pessoas

Segundo Alvarez e Souza (2016), o periodo entre a década de 1950 a

1980, foi marcada por varias mudancas importantes que impactou a aérea de

gestao de pessoas, onde houve a implantacéo novas técnicas como treinamento

de pessoal, plano de cargos e salarios entre outros. Seguindo o processo de

evolucao, € na década de 1990, onde as empresas comecam a focar na reducgéo
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de custo e o aumento dos lucros. De acordo com Paixao, Silveira e Nascimento
(2019) administrar e gerir pessoas possui duas estratégica basica, onde sédo a
estratégica de controle, onde a interacdo com as pessoas séo o foco principal e
a estratégica de comprometimentos, onde os funcionarios sdo parceiros de
trabalho.

De acordo com Carvalho e Silva (2017), a GP, era apenas restrita a
aplicacao, controle de normas e de procedimentos na producao, sendo vinculada
a carga e salério, e segundo Capitanio (2017) a gestao de pessoas € focada na
participacéo dos colaboradores em todos os processos da empresa, para que a
empresa tenha processo humanizado ao invés de ser metodica. Neste sentido
Demo, Fogaca, Costa (2018) diz que a atracdo, o desenvolvimento e a retencao
de talentos € um desafio para a area da gestdo de pessoas, pois com 0O
desenvolvimento humano as pessoas tem buscado cada vez mais um
reconhecimento externo.

Segundo Carvalho e Silva (2017) a gestdo de pessoas vem passando por
inUmeras atualizacdes, saindo de apenas um departamento pessoal, para um
setor que transformar a organizacao e deixa ela mais sustentavel.

De acordo Boff, Olbermann, Taufer (2018) pode haver uma diferenca
flexibilidade da gestdo de pessoas, entre empresas, pois quando maior a
organizacgao a visibilidade de trabalho é maior e os resultados séo vistos por mais
pessoas, tendo assim um maior reconhecimento, ja em empresas menores essa
visualizacdo € dificil de ser observada. De acordo com Paixdo, Silveira e
Nascimento (2019) enfatiza a dificuldade que existe de envolver os profissionais
com 0s processos da organizacdo, para que o resultado desejado, ele seja
atingido

Conforme Sousa e Barbosa (2018), a gestdo de pessoas ndo € apenas
uma area isolada e sim um conjunto de atividades aplicadas de forma pratica e
agrupada. De acordo Alvares e Souza (2016), é importante investir na sua equipe
e ter uma visao que esse investimento ndo € um gasto mais sim um investimento
a logo prazo. Porém para que as pessoas, possa ter o desenvolvimento dentro
das organizacdes, € preciso que algumas atingir algumas necessidades e
conforme De Mello (2007), essas necessidades sdo Fisioldgicas, Seguranca

Amor, Auto estima, auto-realizacéo, e estéticas.
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De acordo com Ribeiro (2019) a gestdo de pessoas precisa ser
estruturada e voltada para os recursos humanos, pois séo a partir deles que a
organizacdo consegue um desenvolvimento e atingir as metas desejadas,
portanto ela, a gestao de pessoas, nao pode ser vista como recursos financeiros
e sim como um desenvolvimento de todos que faz parte da empresa.

Diante do que foi apresentado, a gestdo de pessoas teve uma evolugcao
no decorrer todos anos, fazendo com o que os colaboradores pudesse ser
reconhecimento dentro das organizagdes, nédo pelos resultados obtidos, mas

pelo seu esfor¢co e seu desenvolvimento nas atividades realizadas.

4.2 Gestéo de Pessoas por competéncias.

Segundo Cavalcante e Renault (2018) a competéncias comecou a ter a
primeira discussédo por volta dos anos de 1970, tendo a definicdo de uma
caracteristica do colaborador sobre as atividades onde ele realizava. De acordo
com De Mello, De Melo e De Mello filho (2015), o mapeamento dessas
competéncias é uma etapa preliminar a gestdo de pessoas, para que as
organizacbes privadas possam mapear o perfil ideal para vaga, jA nas
organizacdes publicas, a gestdo por competéncias é definida pelo Decreto
federal n° 5.707/2006.

De acordo com Sousa e Barbosa (2018) a competéncia é o saber agir e
transmitir o conhecimento gerando um aumento no valor econdmico da empresa
e um conhecimento ao colaborador. Neste sentido Cavalcante e Renault (2018),
define que o individuo possa desenvolver um conhecimento dentro da
organizacéo, ele precisa ter o conhecimento, a habilidade e a atitude desejada
para a organizacao.

Segundo Colpo et.al (2016) um ponto importante no investimento das
competéncias dos colaboradores sdo que, 0s subsistemas, como por exemplo o
recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento das pessoas,
seguranca do trabalho beneficios sejam bem claro e objetivo, para que o0s
trabalhadores possam ter uma visdo futura da sua carreira dentro da
organizagao.

Portanto, a gestdo de pessoas por competéncias precisa ter um

mapeamento de todos os funcionarios e suas respectivas competéncias, para
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que possa ser gerando assim um direcionamento correto de todos os

colaboradores.

4.3 Gestéo de Pessoas na administragéao publica.

Segundo Camargo et.al (2016) o processo da gestdo de pessoas nos
setores publicos, tem o fundamento na teorica de Taylor, onde tem como base a
racionalizacdo e a padronizacdo de todo o processo. Porém alguns oOrgaos
publicos buscam o classificar o servido publico, pela meritocracia e por critérios
publicos. Segundo Silva et al (2019) sendo as atividades bem distribuidas e
acompanhadas, elas podem ser feitas de forma online, ndo perdendo a
qualidade do processo.

De acordo com Ribeiro (2019) e Lodi e D’Arisbo (2019), pensando numa
melhor qualidade de vida no trabalho, a gestdo de pessoas precisa ver as
pessoas como o principal ativo dentro da organizacdo, buscando melhorar o
processo interpessoal, que agrega um melhor resultado e um melhor clima
organizacional.

Pois de acordo com Bandeira et. al (2017) existe diferencas entre as
gestbes de pessoas no setor publico e no privado, como por exemplo a
estabilidade no cargo, dificuldade de demisséo, dificuldade no desenvolvimento
de pessoas, pois no setor publico possui uma maior rigidez com o processo, em
decorréncia ao setor privado.

Portanto, cabe as reparticdes publicas a mobilizar e se adaptar aos
processos do setor privado, dentro de suas realidades, para que possamos ter

um maior desenvolvimento de pessoal em todo o setor publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os achados da pesquisa sobre a gestdo de pessoas cujo a
mesma é existente desde tempos antigos onde 0s seus processos sdo de suma
importancia sendo eles diferenciados através de trés meios: selecdo e
recrutamento, plano de cargo e salario e treinamento e desenvolvimento, onde
foram explanados devido ser o principal objetivo do trabalho.

Com o avancgo dos séculos foi observado que o colaborador € uma figura

importante na organizacdo desde o primeiro processo, ndo sendo visto apenas
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como um simples funcionario, mas sim como um parceiro, pois, um ambiente
acolhedor gera uma maior produtividade no meio, elevando assim a evolugao do
processo de gestdo de pessoas. Por outro lado, a gestdo de pessoas por
competéncias que é composto por um conjunto de conhecimento, habilidades e
atitudes, que ira contribuir no aumento desenvolvimento humano. Além disso,
nas gestdes publicas, o processo € classificado pela padronizacdo, contudo
existem diferencas entre as empresas privadas e publicas, em todo o processo
da gestéo de pessoas.

Como limitacdo do estudo foi possivel observar materiais onde néo
estavam completos ou ndo atendiam ao propadsito do presente trabalho devido a
tematica e em caso de utilizacdo ocorreria o distanciamento do objetivo do
principal deste estudo.

Mesmo diante das limitagfes do estudo se é organizado para préximos
meses uma maior pesquisa acerca do tema onde sera realizada detalhada
explanacéo acerca da gestdo de pessoas dentro da organizacéo juntamente

ao0s Seus pProcessos.
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