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RESUMO

Os estudos deste trabalho tiveram como objetivo discorrer todos os aspectos que
contribuiram para o avanco do recrutamento e selecdo, e também a gestdo de
pessoas dentro das empresas, mapeando 0s acontecimentos administrativos,
econdmicos e sociais que avangaram nos ambientes de trabalho e dentro das redes
sociais. Mediante isto, foi realizado o método de revisdo bibliogréfica, analisando
documentos académicos com a finalidade de aperfei¢coar a interpretacdo em relagao
aos assuntos discutidos no decorrer da pesquisa. Por fim, foram avaliadas diversas
oportunidades de melhorias das empresas que implementaram o mecanismo de
gestdo, recrutamento e selecdo para, assim, poder contribuir e melhorar a

organizagao.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Recrutamento. Selecéo.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas e a area de recursos humanos sdo dois dos mais
importantes investimentos das organizagdes, onde a escolha das pessoas certas
faz toda a diferenca. A gestdo de pessoas dentro da organizacédo deseja colocar a
pessoa certa no lugar certo, pois ela é responsavel por fazer esse acompanhamento
e administrar o capital humano de uma empresa nessa era de informacéo
(Chiavenato, 2014).

Nos Ultimos anos, a gestdo de pessoas vem se desenvolvendo. Em
decorréncia do isolamento social e das medidas protetivas adotadas, foi necessario
gue as empresas se reinventassem, passando a intensificar o uso da tecnologia
para otimizar a forma de entrevistar e realizar as selecbes de novos cargos. As
pessoas sdo responsaveis pela produtividade e o sucesso da organizacdo, e 0s
gestores, junto com a area de recursos humanos, tém o objetivo de atrair e escolher

a pessoa mais eficaz para cada cargo (Bernardini, 2023).

Nesse processo de escolha, a empresa deve se preocupar para que este
posto satisfaca as expectativas do colaborador que ocupa 0 cargo, pois 0
colaborador que ndo esta satisfeito e adaptado, permanecera na empresa
insatisfeito, desencadeando baixa produtividade e desentendimentos com seus
colegas de trabalho, obrigando, assim, a empresa a demiti-lo ou ele mesmo acabar

pedindo demissao pela insatisfacdo (Pinho Silva Oliveira, 2022).

As organizacdes vém investindo em tecnologias para melhorar os processos
de escolha dos profissionais, através do processo de recrutamento e selecéo, para
captar e reter esses profissionais que poderdo desempenhar melhor as atividades
dos cargos ofertados. O recrutamento e selecdo foi obrigado a passar por
mudancas e evoluir, envolvendo técnicas, métodos e etapas para a contratacao,
para reduzir erros na escolha de seus colaboradores nas organizacfes e identificar

guais 0os meios devem ser usados para atrair e reter talentos (Bernardini, 2023).

Diante do que foi exposto, 0 presente estudo tem como objetivo observar as
compreensdes académicas de administracdo acerca da gestdo de pessoas e
recrutamento e selecdo. Consequentemente, o presente estudo se justifica, visto

gue sua realizagao pretende atualizar e aprofundar a compreensao sobre o tema.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo de pessoas

A gestdo de pessoas € a capacidade de gerenciar os recursos humanos por
meio de praticas e politicas da organizacdo. Sendo assim, pode variar de gestor
para gestor, 0s sistemas usados, as politicas da empresa, as praticas, os habitos, a
rotina, acdo ou atividades da empresa. A area de recursos humanos, com um olhar
mais apurado nas relagdbes humanas, busca dentro das organizacoes
relacionamentos confiaveis, usando estratégias com interesse nas pessoas € nos
resultados, onde o sucesso da empresa tem inteira relacdo com a satisfacdo da

equipe de colaboradores.

O mercado sofre mudangas constantemente e a area de tecnologia nas
organizacles precisa acompanhar essas mudancas, usando-a nos processos de
gestdo dos negocios. O uso de ferramentas na area de recursos humanos é
necessario e ajuda nesse processo para atrair, identificar e reter os profissionais-
chave para a organizacéo, investindo no desenvolvimento dos colaboradores e
alinhamento de suas habilidades, que deve ser entendido por toda organizacéo

nesse processo de gestdo das pessoas (Chiavenato, 2014).

Para as empresas atingirem suas metas € necessario ter profissionais
engajados e focados em seus objetivos e, consequentemente, no objetivo da
organizacado, com foco e sem interesse em se demitir, que estejam adaptados a
cultura organizacional, evitando o desligamento em um curto periodo, que pode
levar a organizacdo a se preocupar em fazer uma selecdo emergencial e comecar
tudo de novo.

E necessario buscar diminuir a rotatividade de funcionarios, tanto dos que
estdo entrando agora na organizacdo quanto dos que ja sdo colaboradores,
possibilitando a retencdo de talentos da instituicdo, através de promoc¢des, do
investimento no desenvolvimento, incentivando e dando oportunidade de
crescimento do colaborador na sua carreira profissional. Deve-se observar se eles
estao satisfeitos, pois colaboradores satisfeitos ndo desejam sair da organizacao,
impactando positivamente nos resultados (Pinho Silva Oliveira, 2022).

E importante encontrar pessoas que tenham os valores parecidos com os da



10

organizacdo, para o0 negocio e o colaborador se desenvolverem em conjunto,
reconhecendo as necessidades dos colaboradores e o que os motivam. Os
trabalhadores se doam e desejam ser reconhecidos, e o financeiro € s6 uma parte
da recompensa, reconhecer a disponibilidade e entrega do colaborador é uma troca
onde a organizacdo busca atingir seus objetivos e o colaborador os seus objetivos
pessoais, logo seus objetivos sendo alcangados os motivam a buscar sempre atingir
0s objetivos da organizacdo. Os processos de escolha precisam ser bem feitos e é
de responsabilidade de toda a organizacdo. O mercado de trabalho necessita de
pessoas aptas, com capacidades tecnoldgicas e isso € um diferencial competitivo no
mercado (Chiavenato, 2014).

A estratégia da gestdo de pessoas valoriza o desenvolvimento, apresentando
resultados eficientes para a instituicdo através de colaboradores de alto potencial,
com caracteristicas que o fazem desejados, que se destacam da maioria, e que tem
gualidades para assumirem 0s cargos. Nesse processo de acompanhamento de
gestdo e desenvolvimento, as caracteristicas de colaboradores com capacidade de
realizar a funcdo sdo: boa formacéo, experiéncia técnica ou cursos académicos, e
renovacao constante para atingir, de forma eficaz, os objetivos da organizacdo
(Avelar Silva Saraiva, 2021).

Uma das caracteristicas € a curiosidade, que faz com que as pessoas se
adaptem melhor e de forma menos estressante as situacdes. Nessa busca por
conhecimento, a curiosidade nas pessoas € mais propensa a explorar situacfes
novas e conquista-las, mesmo as vezes sendo complexas. Logo, as novas
perspectivas as impulsionam para atividades inovadoras que geram valor para o
negocio, trazendo algo novo ou melhorando o que ja existe na empresa e
melhorando, consequentemente, o mercado. A busca por informacdo e por
conhecimento, querer aprender e pensar sdo importantes no ambiente de trabalho
(Moraes, 2022).

Nesse contexto, as empresas tendem a buscar cada dia mais por
profissionais capacitados e aptos para o trabalho, tomando muito cuidado ao realizar
uma contratacao, afinal, se o profissional ndo estiver alinhado ao cargo e a cultura
empresarial, esse novo membro pode gerar perdas para a equipe. Assim, a gestao
de pessoas busca varios métodos adotados pelas organiza¢gdes para obter o melhor
resultado nessa escolha, o recrutamento e a selecédo sdo alguns deles (Bernardini,
2023).
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2.2 Recrutamento e selecao

A area de recrutamento e selecdo é responsavel por recrutar candidatos com
capacidades desejadas para as vagas e selecionar aqueles que estdo aptos a
exercer tal funcdo ou cargo na organizacdo (Calixto, 2008). As palavras
recrutamento e selecdo parecem sindnimos, mas sdo processos distintos que se
complementam, logo um processo afeta diretamente o0 resultado do outro.
Recrutamento € buscar, comunicar, fazer chegar aos profissionais no mercado de
trabalho a informacédo que essas vagas estao disponiveis. Selecao, por outro lado, é
0 processo de escolha de candidatos recrutados. A selecdo faz uma avaliacdo do
candidato quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes que precisam e/ou
sejam necessarias para a funcdo, analise de curriculos, entrevistas, testes e

dinamica de grupo (Silva Barreto, 2019).

O recrutamento € o processo de identificacdo e atragcdo de um grupo de
candidatos, entre os quais poderao ser escolhidos alguns para ocuparem uma vaga
de trabalho, os candidatos podem ser atuais funcionarios ou profissionais novos do
mercado (Milkovich e Boudreau, 2000). Sao recrutados individuos que apresentarem

maior possibilidade de adaptacéo aos cargos disponiveis (Brand&o, 2017).

As modalidades podem ser de recrutamento interno ou de recrutamento
externo. A divulgacdo é feita por meios de analise da descricdo da vaga e
divulgacdo de forma escrita em jornais, revistas, painéis de avisos, intranet e por
indicacdo de amigos ou funcionarios da organizacdo (Malik e Mujtaba, 2018). No
recrutamento interno, é feita a selecdo de colaboradores na propria organizacgéo,
aproveitando todas as caracteristicas profissionais dos ja contratados, onde ¢ feita a
analise do cargo, plano de carreira, resultado de testes de selecdo, de desempenho,
e treinamento que foram feitos, verificacdo das condicbes de promocdo e
substituicdo (Martins, Rocha, 2012).

O recrutamento interno da chances aos colaboradores de crescerem na
empresa, onde é feita a realocacdo de funcionarios que apresentam o perfil
desejado, que ja sdo conhecidos pelos gestores e que jA conhecem o negécio, 0s
processos e a cultura organizacional, aumentando a motivagcédo dos colaboradores e
dando a oportunidade de, caso realizem um bom trabalho, crescerem

profissionalmente dentro da prépria organizacgéo.
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O recrutamento externo € o recrutamento de novos colaboradores, e d4 a
oportunidade de contratar uma nova pessoa para o cargo, alguém que ndo esta no

guadro de colaboradores (Latukha, 2018).

Existem empresas que perdem seus colaboradores totalmente capacitados
por ndo possuirem estratégias e uma administracdo que saiba valorizar e incentivar
seus talentos, preferindo muitas vezes investir seu tempo e dinheiro buscando fora

da organizacgéao (Giane, 2011).

Em contrapartida, a selecdo envolve processos que pertencem a gestdo de
pessoas e é um sistema dentro do sistema maior, que tem a funcdo de procura e
agregacado aos cargos oferecidos. Na etapa de selecéo, é feita uma avaliacdo do
candidato quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes que precisam e/ou

sejam necessarias para a funcao (Silva Barreto, 2019).

Fazer um processo seletivo € um grande desafio e a falta de instrumentos e
critérios podem levar a falha na hora da escolha do profissional para exercer o
cargo, causando perda de tempo, prejuizo financeiro e até reducdo no numero de
clientes (Gontijo, 2005).

A selecdo de pessoas funciona como um filtro feito pela gestdo de pessoas
para selecionar funcionarios que tenham um possivel potencial de evolucdo dentro
da organizacdo. Contudo, existem alguns aspectos a serem observados, como, por
exemplo, competéncias, testes psicoldgicos, relacionamento interpessoal, entre
outros. Existem também alguns modelos de sele¢do usados, como, por exemplo:
modelo de colocacdo, modelo de selecdo, modelo de classificacdo, por
competéncia, porém, os mais usados sdo os de classificacdo e de selecéo, os dois
tem varios candidatos, mas quando se é rejeitado pela vaga, o modelo de
classificacdo da outras oportunidades de emprego até esgotar 0s possiveis cargos,
jd& no modelo de selecdo o candidato sendo rejeitado, € dispensado da empresa
(Chiavenato, 2008).

Na selecdo por competéncia, sdo utilizadas técnicas de escolha com base no
gue os candidatos demonstram possuir de competéncias individuais exigidas pelas
vagas. O objetivo é optar por colocar o profissional capaz de desenvolver seu pleno
potencial, contribuindo de forma continua dentro do exercicio das fun¢des delegadas
(Bernardini, 2023).
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Alguns autores, como Jacques (1990), Le Boterf (1994) e Zarafian (1996)
defendem a ideia de que n&o é porque a pessoa tem todas as qualidades ideais
para o trabalho, que garante que ela entregard as atividades que lhe foram
atribuidas. Nessa definicdo de competéncia, deve-se colocar em pratica 0 que se
sabe sobre relagbes de trabalho, cultura da empresa, entre outros. A competéncia
leva em consideracdo as acdes e comportamentos dos individuos se relacionando

dentro das organizagdes (Brandé&o, 2017).
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

De modo a atender o objetivo do presente estudo, optou-se pela metodologia
da revisdo bibliografica para realizacdo desta investigacdo. A pesquisa cientifica
esta presente em todos os ambitos académicos no campo da educacdo, e
encontramos Vvarias publicadas ou em andamento. A revisdo € um processo de
investigagao para resolver, responder ou examinar sobre algo académico. (Bastos e
Keller, 1995). Adicionalmente, alguns autores indicam que a revisao bibliogréfica
permite um levantamento de trabalhos publicados. Uma teoria que orienta trabalhos
cientificos que exigem dedicacdo e pesquisa por parte do pesquisador para o que
trabalho seja objetivo e didatico. (Gil, 2002).

Para execucado da reviséo bibliografica na presente pesquisa, foi escolhida a
plataforma online spell.org.br (SPELL). Neste sentido, considerando a tematica do
estudo, utilizou-se como palavra-chave o termo “recrutamento” na plataforma de
busca do spell selecionando a opcdo de Resumo. Tal busca resultou em cento e

guarenta e quatro (144) artigos cientificos publicados entre os anos de 1938 e 2024.

Levando em consideracdo o ambito da tempestividade de tais discussdes
académicas, decidiu-se realizar uma segunda filtragem entre os anos de 2021 e
2023, onde totalizou um resultado de 45 artigos publicados nesse periodo. Decidiu-
se, entdo, fazer uma segunda filtragem no idioma nativo que totalizou um total de
trinta e trés (33) artigos que foram arquivados no modelo PDF. Consequentemente,
0 corpus de pesquisa a ser considerado pelo presente estudo foi composto por 33

artigos. A figura 1 mostra como foi feito o processo de coleta de dados.
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Figura 1 - Filtros e rodadas da coleta de dados

|

Palavra -chave seasnn 1o REsultado de Busca
"Recrutamento” g 144 Artigos

Segunds
Filtragem Actept
2021-2023

_ Resultado de Busca
44 Artigos

m

Resulta de Busca
33 artigos

Fim

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Assim, é valido destacar que dos 33 artigos, 13 artigos néo foram colocados
por se desvirtuar da pesquisa. O corpus de pesquisa a ser avaliado é de 20 artigos
gue foram devidamente avaliados e lidos, de modo a apontar conhecimentos

cientificos acerca da tematica abordada pelo presente estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tabela abaixo é possivel observar um conjunto de informagdes que
compreendem: nomes dos autores, ano de publicacdo, palavra-chave, grupo, titulo
do artigo, por meio do qual o presente documento foi feito.

Tabela 1 - Fontes de pesquisa

Titulo Ano Autor Palavra-chave Grupo
Tecnologia 2021 Silva Selegéo e Recrutamento
aplicada ao recrutamento
recrutamento
Selecgéo por 2023 Christo Selegéo e Selegéo
competéncia recrutamento
Atracao de 2021 Marra Selegéo e Recrutamento
pessoas na recrutamento
Startup
Os desafios de 2021 Figueiredo Selecdo e Gestdo de
uma lideranca recrutamento pessoas
As vagas: 2021 Halpern Selecdo e Recrutamento
impedimento no recrutamento
recrutamento
online de
estagiarios
Revisitando a 2022 Silva Selecdo e Gestao de
literatura recrutamento pessoas
estrangeira em
gestdo de
pessoas
Préticas de RH 2023 Vasconcelos Selecado e Gestao de
na pandemia recrutamento pessoas
Determinantes 2022 Silva Selegéo e Selegéo
da intencéo de recrutamento
rotatividade no
setor publico
Efeitos do 2019 Felix Selegéo e Gestéo de
género sobre a recrutamento pessoas
deciséo de
contratacéo de
lideres
O trabalhador 2021 Silva Selecédo e Gestao de
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As redes sociais

2021

recrutamento

pessoas

e sua influéncia

no processo de

recrutamento e
selecéo

Recrutamento e

2020

Silva

Selecgéo e
recrutamento

Selecéo e

recrutamento

selecdo: o que
diz a produgéo
nacional

Contradicoes

2021

Gelmini

Selecgéo e
recrutamento

Selecéo e

recrutamento

entre discurso e
pratica na

selegéo de
pessoas

Recrutamento e

Goncalves

Selecdo e

recrutamento

Selecédo

selecdo nas

redes sociais:
percepcdo dos
estudantes de
psicologia

Benchmarking

2023

2022

Silva

Selecgéo e
recrutamento

Atemporal

de recrutamento
interno: estudo

em uma
empresa do
setor
automotivo da
regido do ABC
Paulista

Contradi¢es

Antoniolli

Selecéo e
recrutamento

Atemporal

entre discurso e

préatica na

selecéo de
pessoas

Impactos da

2022

2021

Goncalves

Selecéo e
recrutamento

Selecado

tecnologia da
informacé&o nos
processos de
gestao de
pessoas: um
estudo de
maltiplos casos
no setor
hoteleiro

Barreto

Selecéo e
recrutamento

Atemporal
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Pressao 2021 Basso Selegéo e Atemporal
temporal, recrutamento
sobrecarga de
informacéo e
satisfacdo na
tomada de
decisdo em
gestédo de
pessoas

Escala de 2022 Moraes Selegéo e Atemporal
curiosidade recrutamento
relacionada ao
trabalho:
validacéo e
aplicacéo no
contexto
brasileiro

Diversidade nas 2022 Rezende Selecdo e Atemporal
organizacgoes recrutamento

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

4.1 Gestao de pessoas

Consoante Figueiredo (2021), muitas empresas estdo enfrentando desafios
nas gestdes operacionais, como, por exemplo, avaliar a equipe e crescimento de
clientes. Contudo, foi analisada a necessidade de os gestores estarem mais perto de
seus colaboradores para, assim, amplificar a comunicacédo dentro da empresa. Em
contrapartida, essa comunicacdo foi elevada a um outro patamar durante a
pandemia, tal patamar se refere ao meio tecnologico, exigindo de lideres e gestores

novas habilidades e competéncias.

Segundo Vasconcelos (2023) a pandemia, levou muitas das organizacfes a
adotar métodos de trabalho pouco utilizados, no caso do home office, que se tornou
um aliado muito grande em decorréncia da evolucdo da tecnologia, por isso o RH
teve que se adaptar reformulando, assim, praticas e politicas dentro da empresa.
Contudo, os colaboradores vém observando, a titulo de curiosidade, a eficacia

dessas préticas e politicas.

Segundo Moraes (2023) a curiosidade no trabalho se refere a busca por

conhecimento e pensamento no ambito de trabalho que, por sua vez, se diferencia
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da curiosidade perceptiva, que é ligada a motivacdo para buscar estimulos. Por
outro lado, existe também a curiosidade epistémica que nada mais € do que
expulsar incertezas e equivocos. Essa curiosidade envolve também interesses de
como esses colaboradores afetam as organizacdes, positivamente ou

negativamente.

Segundo Felix (2019), o mercado atual tem visto um aumento singular na
participacao feminina tanto nos cargos de lideranga como nos cargos operacionais.
Em 2015, estima-se que as mulheres ocupavam 22% dos cargos de lideranca em
comparacao a 2004, em que ocupavam apenas 19%. Apesar do crescimento, ainda
existe uma auséncia em determinados setores, principalmente setores de liderancga,
onde o Brasil ocupa o ultimo lugar em questdo de mulheres na lideranga, com um

percentual de apenas 15%.

Segundo Silva (2021), o mercado de trabalho influencia bastante nos
processos seletivos dentro e fora das organizacdes, existem também fatores como
competéncias, habilidades e atitudes dos proprios candidatos. A gestdo de pessoas
busca tratar cada colaborador como um alicerce dentro da empresa, iSSo porém, &

um novo conceito mais humanizado, consciente e eficaz.

Neste sentido, € possivel concluir que a tematica Gestdo de Pessoas,
recrutamento e selecdo vem sendo abordada de maneira convincente entre os
pesquisadores de administracdo, de modo a identificar os fatores associados a
Gestao de Pessoas que permitem aumentar a eficiéncia das organizacdes e seus
resultados. Todavia, € valido destacar que essa tematica é corriqueiramente
associada a abranger estratégias relacionadas aos colaboradores das organizacgdes,
dar assisténcia, apoiar e reter os talentos mais qualificados. Essa € uma percepc¢ao

gue se fez presente nas discussdes académicas avaliadas.

4.2 Selecao e recrutamento de pessoas

Segundo Christo (2023) grande parte das empresas hoje em dia estdo
investindo na parte de recrutamento e sele¢do, de modo a encontrar profissionais
mais capacitados. Sendo assim, além de investir, as organizacfes estdo mapeando
as competéncias necessarias para as vagas ofertadas e selecionando perfis mais

compativeis. Vale ressaltar, também, que a finalidade da sele¢cdo ndo é encontrar um
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colaborador perfeito, e sim encontrar empregados com as competéncias desejadas

para serem melhoradas e tanto a empresa como o colaborador sairem ganhando.

Segundo Silva (2021) com a chegada da World Wide Web (WWW), no final da
década de 90, o meio ciberespaco, ou seja, a Internet, possibilitou a elaboracéo de
comunidades virtuais onde pessoas podem trocar informacdes. Com isso, as
empresas também migraram para as redes sociais para fazerem suas selegdes,
estudando varios grupos virtuais que aglomeram varios candidatos com potenciais
incriveis, as crescentes diversidades de candidatos nessas redes e grupos

impulsionam e facilitam o processo de selecéo.

Segundo Gelmini (2020), a selecdo e recrutamento sdo uma pratica primordial
e influenciam positiva ou negativamente nos resultados das organizagbes. Em
resumo, a selecdo € uma pratica estratégica da Gestdo de Pessoas, tendo como
base atrair potenciais candidatos e também propor oportunidades atraentes para 0s
mesmos. Em contrapartida, as organiza¢cdes muitas vezes deixam de investir em
capacitacdo de profissionais que irdo desempenhar a funcdo de selecionar esses
candidatos, sendo assim, ndo vale a pena investir em selecfes se as pessoas nao
souberem aproveitar a0 maximo a capacidade desses selecionados enquanto

estiverem fazendo os testes.

Segundo Silva (2021) e Marra (2021), as startups trouxeram algumas
transformacdes dentro da sociedade e economia, principalmente nos processos de
recrutamento e selecdo, pela praticidade, organizacdo e rapidez. Essas startups
utilizam software de apoio a interpretacdo de testes psicologicos, que identificam
profissionais com melhores desempenhos, sendo de grande ajuda as organizacoes,
visto que a experiéncia e agilidade surpreendem tanto os colaboradores, como
também as organizacbes. Algumas das caracteristicas dessas empresas sao
processos simples, um modelo de negécio escalavel ou um servico inovador, até
mesmo propostas de persuasdo sdo validas para os candidatos e para as

organizacfes também, tendo assim um capital humano de giro muito grande.

Neste sentido, € possivel concluir que a tematica Gestdo de Pessoas,
recrutamento e selecdo vem sendo abordada de maneira convincente entre 0s
pesquisadores de administragdo, de modo a identificar os fatores associados ao
recrutamento e selecdo que permitem aumentar a eficiéncia das organizacdes e

seus resultados.
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Todavia, € vélido destacar que esta temética é corriqueiramente associada a
abranger estratégias relacionadas aos colaboradores das organizacoes,
encontrando profissionais qualificados, seguindo um mapeamento de competéncias
feita pela empresa ou feita pelas startups que, de modo geral, vem sendo cada vez
mais utilizadas para fazer sele¢fes. Nisso, se incluirmos também a questdo das
redes sociais e 0 aumento dos usuarios, observamos que grandes grupos vém se
formando e até facilitando encontrar profissionais no meio desses grupos, essa €

uma percepcgao que se fez presente nas discussdes académicas avaliadas.

4.3 Atemporal

Segundo Silva (2022), com embasamento nas discussbes do professor
Fernando Coelho, da Universidade de Sao Paulo (USP), acredita-se que o
administrador publico deve controlar todas as acdes administrativas para alcancar
um nivel de objetividade dentro das organizacdes de forma muito eficiente. Porém,
para que haja essa objetividade e eficiéncia, a selecdo e recrutamento desses
colaboradores devem se seguir de forma criteriosa, utilizando analise curricular,
provas escritas e testes psicologicos e de titulos, e sendo respeitado o principio da

impessoalidade.

Segundo Silva (2023), com os avancos da tecnologia, as empresas estao
buscando cada vez mais candidatos nas redes sociais, como, por exemplo, no
LinkedIn, uma plataforma que oferece varias vagas de emprego. Nessa era da
tecnologia, tanto as selecdes como o recrutamento podem ser aplicados com 0 uso
da tecnologia, podendo até chegar no uso de testes e provas, proporcionando,

assim, um acesso amplo de candidatos de forma mais pratica e econémica.

Ja Barreto (2022) diz que, nos ultimos tempos ocorreram mudancas na gestao
de pessoas visando a eficiéncia. Deixando, assim, de ser um setor de “Backoffice” e
se tornando um parceiro estratégico de alta gestdo. As atividades da area incluem
recrutamento e sele¢éo, treinamento, avaliacdo de desempenho e remuneracao dos
colaboradores. A tecnologia da informagédo e comunicacéo tem se tornado um aliado
muito importante com o objetivo de reconfigurar a gestdo de pessoas. O uso dos
recursos humanos eletrbnicos e portais de atendimento sdo duas entre varias

alternativas para valorizar a area.
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Segundo Goncgalves (2021), a medida que o mundo estd cada vez mais
interligado, o uso da lingua inglesa ndo é mais um diferencial, e sim uma
necessidade em diversos cargos. A importancia se intensifica quando falamos do
Brasil, ele estd entre as dez principais economias receptoras de investimentos
externos, de acordo com o relatdrio da Conferéncia da ONU. O conhecimento e uso
da lingua inglesa €& essencial para a mobilidade internacional, gerando

oportunidades no ambito académico e profissional.

Conforme diz Antonioli (2022), foi feita uma pesquisa de benchmarking
investigativa na area do ABC Paulista no setor de carros, onde se identificou uma
insatisfagdo dos colaboradores com o processo atual de recrutamento interno.
Entdo, foi feita uma pesquisa com mais seis empresas da mesma area, para
identificar as melhorias e praticas de cada empresa e implantar essas melhorias
internamente para favorecer a visdo da Gestdo de Pessoas perante o0s
colaboradores, onde o objetivo priméario foi melhorar os processos internos de

recrutamento e a mudanca no fluxo de aprovacéo das vagas.

Segundo Rezende (2022), esse artigo ajuda os jovens a entenderem a
complexidade dos processos de selecéo e recrutamento de colaboradores, tendo em
vista que hoje no mercado de trabalho ha muito mais mulheres concorrendo a vagas
de emprego do que de homens, porém fica evidente que a maioria das escolhas sao
sempre homens, por mais que as mulheres sejam mais qualificadas para o mercado.
Essa diferenca € ainda mais gritante no caso de mulheres negras, que sao
facilmente excluidas, levando também em consideracao filhos e gravidez, isso faz

com que haja mais empregos informais por parte das mulheres.

Ja Silva (2022) diz que, na questdao da administracdo publica, os governos
buscam implementar servicos cada vez mais eficazes e efetivos, com o objetivo
melhorar os servicos para a sociedade. E importante que os gestores publicos
tenham em seu quadro, colaboradores qualificados para alcancar as metas. A
gualidade do servico publico também esta ligada a capacidade de atrair e manter 0os
servidores motivados. Portanto € crucial ter modelos eficientes de gestado, visando

sempre melhorar e promover o desenvolvimento socioeconémico.

Segundo Andrade (2023), as praticas racistas nas empresas hoje estdo
disfarcadas, sendo exemplo disso um anuncio em que existem expressdes

eufemisticas como “bonito” que sdo usadas para esconder. Na atualidade, se fala
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tanto em igualdade entre homens e mulheres, porém j4 se foi visto véarias vezes

privagdo de empregos a mulheres.

Segundo Basso (2022), nem sempre as empresas esperam a validacdo dos
gestores perante algum recrutamento, e jA pedem em menos de algumas horas que
escolham alguém. Nisso, os proprios gestores relatam que sentem dificuldades para
poder gerir todo o processo e escolher o candidato com as competéncias ideais para

0 cargo e para a empresa.

Neste sentido, é possivel concluir que a tematica Gestdo de Pessoas,
recrutamento e selecdo vem sendo abordada de maneira convincente entre os
pesquisadores de administracdo, de modo a identificar os fatores associados aos
estudos atemporais que permitem analisar muitos casos, e até ver exemplos de

como o setor publico ou empresas funcionam por dentro.

Todavia, é valido destacar que essa tematica € corriqueiramente associada a
abranger estratégias relacionadas aos colaboradores das organizacgoes,
encontrando profissionais qualificados, seguindo um mapeamento dos gestores,
estudos de mapeamento de satisfacdo desses colaboradores em relacdo as
organizacfes, essa € uma percepcdo que se fez presente nas discussoes

académicas avaliadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados, € possivel observar a importancia do
recrutamento e selecéo para a gestao das organizacdes, mais do que isso, o0 que foi
exposto no presente estudo permitiu verificar que, embora as dificuldades inerentes
ao recrutamento e selecdo seja de fato um desafio, levando em consideragédo a
realidade do Brasil, a modernizacdo tem, mesmo que a passos lentos, evoluido nas

empresas no Brasil.

7

Diante dos obstaculos, fica claro que é necessério realizar um choque de
gestdo estratégica, para a possibilidade de criarem meios que facilitem o
treinamento e aprimoramento dos colaboradores. Tais conclusbes vém de dois
ambitos, primeiro, o ambito da gestao de pessoas, e segundo, o ambito da selecéo e
recrutamento de pessoas como fundamental para uma boa gestdo das

organizagoes.

No ambito da gestdo de pessoas, fica visivel que € uma area muito
importante, permitindo aumentar a eficiéncia da organizacdo e seus resultados,
também ligada a cobertura estratégica dos colaboradores e ao atendimento de
suporte e retencdo de novos talentos ou de colaboradores de dentro dessas

organizacoes.

Ja4 na questdo do recrutamento e selecdo, foi possivel observar que ha
cobertura de estratégias na busca por profissionais qualificados, fazendo um
mapeamento de competéncias feitas por empresas ou startups, sendo encontrados,
em grande maioria, nas redes sociais que faciltam a localizacdo desses

colaboradores.

Portanto, ainda ha muito o que aprofundar nos estudos a respeito da gestao
de pessoas, recrutamento e selecdo. O tempo, a evolugdo, as condicdes
socioeconémicas e as necessidades decorrentes das organizacdes durante eventos
futuros definirdo novos parametros a serem estudados e abordados em pesquisas

futuras.
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