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CULTURA ORGANIZACIONAL E ENGAJAMENTO: IMPACTOS NA RETENCAO DE
TALENTOS - UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

BARBARA HELEN FERREIRA DE LIMA

CINTIA ADRIELLE DA SILVA XAVIER

PALOMA DO NASCIMENTO MONTEIRO DE ARAUJO
ORIENTADOR: JADSON FREIRE

RESUMO: A cultura organizacional, composta por crencas, diretrizes e
comportamentos, configura o ambiente de trabalho e orienta as acbOes dos
funcionarios, impactando diretamente na performance e na competitividade da
empresa. Este estudo objetiva investigar a influéncia da cultura organizacional no
engajamento e na retencéo de talentos nas empresas, destacando o papel essencial
de um ambiente que promove a identidade e os valores compartilhados entre
colaboradores e a organizacdo. A metodologia utilizada € de revisdo de literatura
exploratoria e qualitativa, realizada por meio de buscas nas bases de dados do Google
Académico, com artigos publicados entre 2020 e 2024. Os resultados mostraram que
a lideranca € crucial na propagacao e sustentacdo dessa cultura, afetando o clima
interno e a motivacado dos funcionarios. Alinhando préticas culturais aos objetivos
corporativos, € possivel criar um contexto favoravel ao desenvolvimento pessoal e
profissional, reforcando o comprometimento dos colaboradores e contribuindo para a
retencdo dos talentos mais valiosos. Concluiu-se que a cultura organizacional pode
ser a principal aliada das empresas, mas também a principal inimiga se ndo bem

alinhada.

Palavras-chave: Cultura organizacional; Ac¢des dos funcionarios; Identidade
organizacional; Desenvolvimento pessoal e profissional; Engajamento; Retencéo de

Talentos.



ABSTRACT

Organizational culture, comprised of beliefs, guidelines, and behaviors, shapes the
work environment and guides employee actions, directly impacting the company's
performance and competitiveness. This study aims to investigate the influence of
organizational culture on employee engagement and talent retention, highlighting the
essential role of an environment that fosters shared identity and values between
employees and the organization. The methodology used is an exploratory and
gualitative literature review, conducted through searches on Google Scholar for articles
published between 2020 and 2024. The results revealed that leadership plays a crucial
role in propagating and sustaining this culture, influencing the internal climate and
employee motivation. By aligning cultural practices with corporate objectives, it is
possible to create a favorable context for personal and professional development,
strengthening employee commitment and contributing to the retention of the most
valuable talents. It was concluded that organizational culture can be a company’s

greatest ally, but also its greatest adversary if not properly aligned.

Keywords: Organizational culture; Employee actions; Organizational identity; Personal

and professional development; Engagement; Talent retention.



1. INTRODUCAO

A cultura organizacional esté presente na sociedade brasileira. Nesse sentido, nota-
se que de acordo com Santos (2021) que € um conjunto de valores, normas e
comportamentos as quais definem o ambiente interno de uma organizacéo e influencia a
maneira como os colaboradores percebem e interagem. Nesse Viés, isso se desenvolve ao
longo do tempo e reflete a identidade da empresa e impacta as estratégias, processos e
relagcdes interpessoais. Desde 1980, passou-se a enxergar a cultura organizacional como
um dos principais diferenciais competitivos em mercados globalizados, sendo fundamental
para a adaptacdo das empresas as transformacfes do ambiente externo (SILVA, 2023).

Uma cultura organizacional bem estruturada e alinhada com os valores dos
colaboradores € capaz de gerar altos niveis de engajamento e satisfacdo, aspectos que
séo fundamentais para a retengéo de talentos e a melhoria do desempenho organizacional
(SILVA; SANTOS, 2023).

Além disso, elementos como o clima organizacional, os valores compartilhados e a
identidade corporativa influenciam diretamente o comportamento dos colaboradores,
criando um ambiente que nao so atrai, mas também retém os melhores talentos (ASBARI
et al., 2021). Esse ambiente, quando positivo e inclusivo, é percebido pelos colaboradores
como propicio para o crescimento pessoal e profissional, fortalecendo um ciclo virtuoso de
inovacgao e sucesso (BAGGA; GERA; HAQUE, 2023).

A lideranca tem um papel fundamental na formacdo e manutencdo da cultura
organizacional, uma vez que os lideres sdo os principais responsaveis por disseminar e
personificar os valores da empresa. Eles influenciam o comportamento dos colaboradores
por meio de suas acdes e decisfes estratégicas e atuam como modelos que reforcam a
importancia dos valores organizacionais, como integridade e inovacdo. Em momentos de
transicdo, uma lideranca forte e coerente contribui para o sucesso da mudanca cultural,
criando um ambiente que promova o engajamento e a motivacdo dos colaboradores de
acordo com (LOUNSBURY et al.,2021).

Essa pesquisa tem o intuito de avaliar as discussfes académicas sobre como a
cultura organizacional e como ela influencia o engajamento e a retencéo de talentos
nas empresas. Além disso, busca explorar as contribuicbes tedricas e praticas sobre o
impacto das praticas culturais na motivacdo dos colaboradores, a qual destaca a
importdncia da liderangca e na manuten¢cdo de um ambiente organizacional positivo.

Consequentemente, justifica-se pela necessidade de atualizar e aprofundar a
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compreensao sobre a influéncia da cultura organizacional no engajamento e retencéo de
talentos, bem como destacar as tendéncias atuais entre os pesquisadores do campo da

administracao.

2. REFERENCIAL TEORICO

A cultura de uma empresa influencia diretamente o engajamento e a retencao de
talentos, aspectos cruciais no contexto da Administracao. Nesse viés, as subsecdes foram
organizadas para apresentar, de forma estruturada, a importancia da cultura organizacional
no ambiente corporativo, o papel dos gestores na sua configuracdo e manutencao, e as
estratégias que podem ser adotadas para fortalecer um ambiente que favoreca o
comprometimento dos colaboradores. Por esse viés, a discussao alinha-se com os
conhecimentos adquiridos no curso de Administracdo, a qual busca compreender como
préaticas culturais impactam a motivagao, a satisfacéo e, consequentemente, a retencao de

profissionais qualificados nas organizacoes.

2.1 A Importancia da Cultura Corporativa no Ambiente Organizacional

A cultura organizacional é um conjunto de normas, valores, crencas e
comportamentos que definem o ambiente interno de uma empresa, o que molda a maneira
como os colaboradores percebem e interagem com ela de acordo com (SANTOS, 2021).
Esse fenbmeno € dinamico e complexo, por isso desenvolve-se ao longo do tempo e reflete
a identidade da empresa, a qual influéncia diretamente as estratégias da organizacao, seus
processos e as relacdes interpessoais estabelecidas entre as pessoas do trabalho
(SANTOS, 2021).

A importancia da cultura organizacional esta em sua capacidade de atuar como um
elemento integrador e orientador das acdes dentro da organizacdo. Segundo Lounsbury et
al. (2021), a cultura organizacional pode ser comparada ao carater de um individuo, pois
ela determina como a empresa responde as mudancas externas aos desafios internos. A
partir dos anos 1980, a cultura organizacional passou a ser considerada um dos principais
fatores diferenciais no competitivo e globalizado mercado atual, ganhando relevancia tanto

na literatura académica quanto na pratica empresarial de acordo com (SILVA, 2023).

A cultura organizacional bem estruturada e alinhada com os valores dos

colaboradores pode resultar em altos indices de engajamento e satisfacao, favorecendo a
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retencédo de talentos e melhorando o desempenho geral da organizagcéo de acordo com
(Santos, 2023). Assim, a cultura organizacional torna-se um fator essencial na atracao de
profissionais qualificados, visto que uma cultura positiva, inclusiva e voltada para o
crescimento tende a ser vista como um ambiente ideal para o desenvolvimento pessoal e
profissional (SANTOS, 2023).

A defini¢cdo de clima organizacional, identidade corporativa e valores compartilhados
sao cruciais para entender como a cultura organizacional impacta o comportamento dos
colaboradores. Nesse viés, conforme observa Santos (2021), o ambiente de trabalho e a
maneira como os valores da empresa sao vivenciados no cotidiano tém um impacto direto
no engajamento dos funcionarios, tornando a cultura um dos pilares fundamentais para o
sucesso organizacional (SANTOS, 2021).

Nesse sentido, nota-se que empresas com culturas organizacionais fortes e
inspiradoras conseguem nao apenas atrair talentos, mas também garantir sua
permanéncia a longo prazo, criando um ambiente propicio a inovagdo continua e ao
crescimento sustentavel. De acordo com Hogan e Coote (2019), organizacdes que cultivam
uma cultura de inovacdo e promovem o engajamento efetivo dos colaboradores
conseguem estabelecer um clima de motivacdo que resulta em maior retencdo e
comprometimento. Esses ambientes ndo s6 asseguram a permanéncia dos profissionais,
mas também fomentam a criatividade e a participacéo ativa, aspectos fundamentais para
0 progresso organizacional.

Bagga, Gera e Haque (2023) destacam que a implementacdo de uma cultura
inclusiva e participativa ndo sO atende as expectativas de desenvolvimento dos
funcionéarios, mas também fomenta um ciclo virtuoso de engajamento e inovacdo. Em uma
analise da relacéo entre cultura organizacional e desempenho, os autores observam que
praticas que valorizam a contribuicdo dos colaboradores resultam em maior satisfacéo e
lealdade, diminuindo a rotatividade e reforcando a estabilidade organizacional. Esse tipo
de cultura se caracteriza por estruturas de apoio que facilitam o crescimento profissional,
contribuindo para um ambiente que ndo apenas retém, mas motiva os colaboradores a se
dedicarem a missdo da empresa.

Portanto, a cultura organizacional ndo fica presa as normas e procedimentos
formais, pois ela constitui o nacleo da empresa e influencia diretamente a forma como a
organizagdo se adapta, reage e evolui em um mercado competitivo e em constante
transformacgédo. Desse modo, esse componente cultural € importante para movimentar e

aumentar a capacidade da empresa de inovar, se ajustar as mudancas e crescer de forma
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sustentivel em sua pratica diaria. Nesse contexto, o proximo subcapitulo abordara como a
lideranca, enquanto agente de transformacgao, desempenha um papel crucial na formacao
e manutencao dessa cultura, ampliando a compreenséo sobre seu impacto na retencéo e

no engajamento dos colaboradores (SCHEIN, 1985).

2.2 O Papel dos Gestores na Configuracao da Cultura Corporativa

Hodiernamente, os gestores tém uma funcao fundamental na criacao e sustentacao
da cultura organizacional, pois agem como protagonistas que incorporam e disseminam 0s
valores da empresa de acordo com (ASBARI et al., 2021). A influéncia da lideranca se
manifesta nas escolhas estratégicas, na comunicacao adotada e na abordagem frente aos
desafios diarios. Historicamente, a lideranca tem sido um elemento central na formacao
das normas culturais nas organizagfes, impactando de maneira direta a forma como 0s
valores séo assimilados e vivenciados pelos colaboradores (ASBARI et al., 2021).

Pesquisas recentes demonstram que a lideranca molda a cultura organizacional por
meio de suas aclOes e comportamentos, que servem de exemplo para os demais
integrantes da equipe (LOUNSBURY et al., 2021). Lideres que promovem valores como
ética, transparéncia e cooperacao constroem um ambiente que facilita o alinhamento dos
colaboradores com esses principios, 0 que impacta positivamente a dinamica interna e o
desempenho organizacional (GAGNE et al., 2020).

Essa capacidade de influéncia se torna particularmente relevante em contextos de
mudancas organizacionais, onde o papel de lideranca é essencial para direcionar a equipe
e facilitar transicdes (VAN DER VOET et al., 2016). Lideres que adotam uma abordagem
participativa conseguem fortalecer o sentimento de pertencimento e a motivacéao entre 0s
colaboradores, o que facilita a adaptacéo a novas diretrizes culturais (BASS et al., 2022).

Além disso, estudos destacam que o comportamento dos lideres afeta a resiliéncia
organizacional, especialmente em momentos de crise (TOURISH, 2019). Uma lideranca
eficaz ndo apenas comunica a visdo e os valores da organizacdo, mas também alinha
estratégias culturais com praticas diarias, integrando os colaboradores em um processo
continuo de aprendizado e adaptacdo (EDMONDSON e LEI, 2014).

Em ambientes dindmicos, onde a mudancga é constante, lideres que demonstram
adaptabilidade e incentivam uma cultura de inovagcdo aumentam o desempenho coletivo

e fortalecem a capacidade da organizacgéo de evoluir (DINH et al., 2020).
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Esse papel é vital para assegurar que os valores organizacionais sejam internalizados e
praticados por toda a equipe, promovendo um ciclo de engajamento e alinhamento cultural
(DINH et al., 2020).

No contexto atual, caracterizado pela volatilidade e incerteza dos negdcios, a
lideranca vai além da gestéo de pessoas, envolvendo a conduc¢éo da cultura organizacional
(SANTOS; SANTOS, 2023). Lideres eficazes reconhecem a importancia de fomentar um
ambiente colaborativo, de confianca e crescimento continuo, elementos essenciais para
manter a motivacdo dos colaboradores alinhada aos objetivos organizacionais
(EISENBEISS et al., 2008). Nesse sentido, observa-se que diferentes estilos de lideranga
geram impactos distintos sobre a cultura organizacional. Liderangas transformacionais, por
exemplo, estdo frequentemente relacionadas a culturas inovadoras e dinamicas, uma vez
gue incentivam a criatividade e a autonomia, criando um ambiente propicio para a
experimentacdo (MORAES, 2023).

Em contrapartida, liderancgas autoritarias tendem a promover culturas mais rigidas e
conservadoras, que podem restringir a expressao dos talentos e reduzir a participacao ativa
dos colaboradores (VIANNA, 2014).

A influéncia dos lideres na cultura organizacional ndo se observa apenas como uma
autoridade formal, mas também se nota que € um processo continuo que envolve a
construcdo e a manutencdo de um ambiente que reflita os valores da organizagédo, ao
mesmo tempo em que fomente o engajamento dos colaboradores. Nesse sentido, a
relacdo simbidtica entre lideranca e cultura é essencial para o sucesso sustentavel das
empresas, ressaltando, assim, a importancia de desenvolver lideres que, mais do que

gerenciar, inspirem e motivem suas equipes (SANTOS, 2023).

2.3 A Motivacéo e Cultura Organizacional: Impacto no Desempenho

A motivacéo e a cultura organizacional sdo elementos profundamente interligados,
exercendo influéncia crucial no desempenho empresarial (ASBARI et al., 2021). Esses
fatores internos moldam o comportamento organizacional, impactando diretamente o
desempenho dos colaboradores. A cultura organizacional, composta por valores, normas
e comportamentos, atua como um direcionador, promovendo um ambiente que estimula a
colaboragédo e a produtividade (LOUNSBURY et al., 2021). Esse alinhamento cultural
fortalece o senso de pertencimento e motiva os colaboradores a perseguirem objetivos
comuns (MARCHIORI, 2018).
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Nesse sentido, ao melhorar a vontade e a motivagéo da equipe, por meio de troca
de ideias, isso pode aumentar a conexao no ambiente de trabalho e retengéo de talentos.
Para que os colaboradores se sintam verdadeiramente motivados, a cultura organizacional
deve ir além de regras e procedimentos, valorizando as contribuicdes individuais e
integrando os objetivos empresariais com as necessidades dos profissionais de acordo
com (LOUNSBURY et al., 2021).

Dois aspectos se destacam: uma cultura organizacional bem definida reforca os
valores da empresa e motiva os colaboradores, reduzindo a necessidade de supervisao
constante. Além disso, inspirar e motivar € vital para reforcar comportamentos e crencas
estabelecidos no ambiente organizacional (ASBARI et al., 2021).

Segundo Tajudeen et al. (2022), o clima organizacional, composto por
caracteristicas do ambiente de trabalho, € percebido pelos colaboradores e afeta
diretamente suas atitudes e niveis de motivacéo, evidenciando a importancia de entender
seu impacto nas praticas organizacionais.

Abraham Maslow, um dos principais tedricos do comportamento humano, propés a
teoria da hierarquia das necessidades, amplamente utilizada para compreender a
motivacdo no ambiente de trabalho. Sua teoria sugere que a motivacdo humana se baseia
na satisfacdo de uma série de necessidades que variam desde as mais basicas, como
fisioloégicas, até as mais complexas, como autorrealizacdo. Essa hierarquia inclui
necessidades de seguranca, relacionamento, estima e autorrealizacédo, e destaca que,
para motivar eficazmente seus colaboradores, as organizacdes precisam atender a esses
diferentes niveis de necessidades (MACHADO, 2024).

3. METODOLOGIA

O procedimento técnico adotado neste trabalho é a revisao bibliogréfica. A reviséo
bibliografica € uma metodologia amplamente utilizada em pesquisas académicas, pois
permite uma analise critica de estudos ja realizados sobre o tema, conforme Marconi e
Lakatos (2017), “a revisao bibliografica € uma técnica que permite a analise sistematica e
integrada de pesquisas ja existentes, contribuindo para o aprofundamento e a consolidacéo
do conhecimento em determinada area”.

Sendo assim abordado por Gil (2012), esse procedimento visa organizar, classificar
e interpretar as contribuicdbes dos autores em relacdo a determinado fendmeno,
proporcionando uma visao consolidada das discussdes académicas ja existentes. Diferente
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de outras metodologias, a revisdo bibliogréafica possibilita uma compreensdo aprofundada
e sintetizada das teorias e praticas e, sendo assim, a escolha desta metodologia foi
possibilitar uma compreensédo mais ampla sobre a cultura organizacional, engajamento e
retencéo de talentos.

A abordagem metodolégica adotada neste estudo € de natureza quali-quantitativa,
integrando andlises qualitativas e quantitativas com o objetivo de aprofundar as discussées
académicas e avaliar o impacto das praticas organizacionais. Como destacam Creswell e
Plano Clark (2018), a combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos possibilita uma
avaliacdo mais robusta, onde os dados qualitativos oferecem contexto e compreensao,
enquanto os quantitativos possibilitam a mensuracéo e validagao dos resultados.

A revisao bibliografica permite a identificacdo e analise de diferentes perspectivas
sobre o tema, e sua relevancia se da pela possibilidade de cruzar dados qualitativos com
analises quantitativas extraidas de diversos estudos. Conforme enfatiza Creswell (2018), a
abordagem qualiquantitativa enriquece a pesquisa ao integrar informacdes estatisticas e
interpretacbes subjetivas, oferecendo uma andalise mais abrangente. Além disso, o
propdsito principal desta revisdo é investigar como a cultura organizacional influencia o
engajamento e a retencdo de talentos, identificando tendéncias e praticas relevantes no
campo.

A combinacdo dessas abordagens engrandece a pesquisa ao juntar dados
estatisticos e interpretacfes, fornecendo uma conclusdo mais completa, de acordo com
CRESWELL (2018).

A coleta de dados foi realizada utilizando a plataforma Google Académico, que,
segundo Cooper (2016), a utilizacéo de diferentes bases de dados na coleta de literatura
garante uma melhor e maior diversidade de perspectiva sobre o tema pesquisado.

Esta plataforma oferece uma ampla gama de artigos académicos e é amplamente
utilizada para pesquisas em Administracdo, garantindo que os dados coletados sejam
confiaveis e relevantes. Trabalhos anteriores, como o de Santos e Silva (2021),
demonstram que essas bases de dados séo eficazes para reunir estudos revisados por
pares e atualizados.

Ao fazer o cruzamento de dados no google académico pelas palavras chave: Cultura
Organizacional; Engajamento; Retencéo de Talentos e utilizando a amostra de 2020 a 2024
foram encontrados 3.650 resultados, escolheu-se 60 para fazer a leitura do resumo,
descartou-se 15 repetidos, 10 ndo estavam disponiveis na integra, separando-se 32 para

analise aprofundada e discusséo.
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Nesse sentido, foram analisados artigos que discutem a aplicacdo da cultura
organizacional como fator chave para a implementacao de inovacdes em diversos setores,
como o0 metallrgico, o automotivo, 0 de moda e o de energia, além de aspectos
relacionados a inovacado sustentavel e transformacdes digitais. A abordagem foi centrada
na comparacao das diferentes perspectivas tedricas e praticas apresentadas nos artigos,
com o objetivo de identificar padrdes, tendéncias e implicacbes para o campo da
administracdo e gestdo estratégica. A andlise das publicacbes seguiu um critério de
relevancia, considerando a data de publicacéo e a abrangéncia do estudo, visando garantir
a atualizacéo e a representatividade dos dados obtidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao, os resultados da pesquisa foram organizados de forma a possibilitar
uma analise clara e direta das contribuicbes de cada artigo analisado. Para facilitar a
compreensao do leitor, a apresentacao dos resultados sera subdividida em subsec¢des que
destacam os agrupamentos tematicos encontrados nos artigos. A seguir, € apresentado
um quadro que sintetiza os artigos revisados, destacando o titulo, ano de publicacéo,

sobrenome dos autores, revista/periodico e o grupo de analise ao qual o artigo pertence.

Quadro 1: Sintese dos Artigos Revisados

Titulo do Artigo Autores e Periddico

Cultura Organizacional: Motor da Inovacédo no
Setor Metal mecénico Salvador et al (2024) - P2P & Inovagao

A Relacao da Inovacdo com A Gestédo Moreira (2023) - Journal of Business
Organizacional

Cultura de Inovacao em Empresas do Setor Santos et al (2022) - Revista de Administragao
Industrial
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Estratégias de Gestdo para a Inovagao

Bessant et al (2021) - International Journal

Desafios da Gestéo da Inovacgéo

Adams et al (2020) - Innovation Management

A Influéncia da Cultura Organizacional na
Inovacédo Social

Hogan et al (2019) - Journal of Business Research

Cultura organizacional: uma revisdo narrativa a
continuacao do tema: cerca das tipologias e
influéncias na gestao

Santos; Santos (2023) - Revista de
Administracdo e Contabilidade da FAT

Culture, innovation and entrepreneurship

Lounsbury, Cornelissen, Grangvist, Grodal
(2019) - Innovation: Organization &
Management

From Leadership to Innovation: Managing
Employee Creativity

Asbari, Purba,Hariandja, Sudibjo (2021) Journal
Manajemen StrategidanAplikasi Bisnis

Cultura Organizacional e seus Efeitos na Inovacéo

Oliveira, Pereira,Silva (2024) - Revista de
Administracdo Contemporanea

A Inovacgéo nas Empresas de Alta Tecnologia e
sua Relagéo com a Cultura Organizacional

Martins, Souza (2023) - Journal of Business
Research

O Impacto da Cultura Organizacional na
Implementacéo de Inovacoes
Disruptivas

Gomes, Andrade (2023) - Revista Brasileira de
Gestao de Negécios

A Transformacdao Digital nas Organizacges:
O Papel da Cultura Organizacional

Almeida, Costa,Lima (2022) - Journal of
Strategic Information Systems

O Papel da Lideranca na Promogéo da
Cultura de Inovacao

Souza, Silva, Martins (2021) - International
Journal of Innovation Management

Gestao de Inovacdo em Empresas
Familiares: Desafios e Oportunidades

Costa, Almeida (2021) - Journal of Family
Business Strategy
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A Cultura Organizacional como Elemento
Estratégico para o Sucesso da Inovagéo

Rocha, Almeida,Pinto (2020) - International
Journal of Business Management

A Influéncia da Cultura Organizacional na
Gestao de Inovacdes Sustentaveis

Silva, Ferreira (2019) - Journal of Cleaner Production

Cultura de Inovacdo em Startups: Desafios e
Oportunidades

Costa, Oliveira,Silva (2022) - Journal of
Business Venturing

O Impacto da Inovagdo no Crescimento das
Pequenas Empresas

Santos, Ferreira (2023) - Small Business Economics

O Papel da Cultura Organizacional na
Inovagédo em Empresas de Moda

Ferreira, Souza (2021) - Fashion Theory

Inovacéo e Cultura Organizacional no Setor
Automotivo

Ribeiro, Costa (2020) - International Journal of
Automotive Technology

Desafios da Cultura de Inovacédo em
Organizacdes Publicas

Pires, Martins (2023) - Public Administration Review

A Cultura Organizacional e 0 Sucesso da
Inovacéo no Setor de Energia

Almeida, Costa (2022) - Renewable and
Sustainable Energy Reviews

A Relagéo entre Lideranga, Cultura
Organizacional e Inovacdo em Organizagcbes
Multinacionais

Oliveira, Sousa,Pereira (2021) Journal of World
Business

A Cultura Organizacional e a Inovagéo no Setor de
Saude

Pinto, Almeida,Santos (2023) - Health Care
Management Review

Transformacao Digital e Cultura
Organizacional em Empresas de Tl

Oliveira, Costa,Silva (2024) - Journal of
InformationTechnology

Inovacéo Sustentavel e Cultura
Organizacional no Setor Alimenticio

Rocha, Ferreira,Pinto (2022) - Journal of
Business Sustainability
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O Impacto da Cultura Organizacional no Souza, Oliveira,Martins (2021) - Journal of Small
Processo de Inovacéo em Startups Business Management
Cultura Organizacional e Inovagéo no Setor Santos, Costa,Ribeiro (2023) - Journal of
Financeiro Banking and Finance
A Influéncia da Cultura Organizacional na Almeida, Souza,Pereira (2021) - Journal of
Inovagéo Social Social Entrepreneurship
A Cultura de Inovacéo nas Organizacdes do Setor Silva, Ferreira,Rocha (2022) - Education
Educacional Management Review
O Papel da Cultura Organizacional na Martins, Costa,Lima (2024) - Journal of
Inovagdo em Empresas de E-commerce Business Research

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.1 Cultura Organizacional e Inovacéao: Desafios e Oportunidades

Os achados cientificos sobre cultura organizacional, em especial em setores
tecnolégicos apontaram diversos pontos positivos e negativos de implementacdo de um
ambiente facilitador e orientado para o desenvolvimento de competéncias e em
consequéncia de um desenvolvimento empresarial e inovacédo de mercado.

Oliveira, Pereira e Silva (2024) enfatizam com muita énfase a importancia da cultura
organizacional como principal precursor do apoio a inovacao, eles discutem que a cultura
pode servir como uma ajuda, se bem estruturada, ou um obstaculo ignorado. Quando se
fala em ambientes empresariais, especialmente os de tecnologia, a lideranca tem um papel
crucial no incentivo e apoio a inovagao e ao constante crescimento, sendo tolerante a erros
e assim tendo mais chances de crescimento pois 0s colaboradores terdo mais espacos
para a criatividade pois se sentirdo mais seguros e sem medo de errarem e serem
demitidos como acontece na maioria das empresas brasileiras do setor.

Semelhantemente, Martins e Souza (2023), também discutem a relagéo entre cultura
organizacional e inovagédo, mas com foco em empresas do ramo de tecnologia, onde
apontam os beneficios a médio- longo prazo da cultura organizacional flexivel e orientada

para crescimento. Sé é possivel inovar onde se tem um ambiente favoravel para o tal.

19



Gomes e Andrade (2023), trataram de como a cultura organizacional pode ser um
fator de sucesso ou de empecilho na captacdo e desenvolvimento de inovacoes
significativas onde as pessoas que estdo em cargo de lideranca que incentivam uma cultura
de aprendizado e aceitam erros no processo criativo aumentam as chances de sucesso
nas ideias inovadoras dentro das empresas, pois sao tolerantes com o colaborador
fazendo-os arriscar mais.

Em empresas de tecnologia e consultoria a cultura organizacional entra como um
pilar fundamental para a transformacéo digital, Almeida, Costa e Lima, 2022 argumentam
gue uma cultura colaborativa onde a troca entre os colaboradores e gestores é defendida,
as chances de sucesso organizacional s&o muito superiores comparadas a empresas mais
engessadas, abrindo espaco para grandes ideias revolucionarias.

Nesse diapaséo, fica claro que a cultura organizacional baseada na abertura de
espacos para criatividade e inovacédo acabam elevando as chances dessas empresas no
mercado tecnoldgico que é caracterizado por ser um ambiente empresarial que necessita
de constantes atualizacbes para as organizacdes se manterem atrativas e em constante
crescimento.

No estudo de Almeida, Costa e Lima (2022), os autores discutem a importancia do
alinhamento entre os valores organizacionais e as estratégias de transformacéo digital.
Eles destacam que, em empresas de tecnologia e consultoria, uma cultura voltada para a
inovacdo é essencial para que os colaboradores adotem novas ferramentas digitais e
trabalhem de forma colaborativa no desenvolvimento de solu¢des inovadoras. O autor
também enfatiza o papel crucial da lideranca, que deve garantir que a cultura
organizacional favoreca uma abordagem integrada a transformacao digital. Isso ndao se
limita a implementacédo de novas tecnologias, mas também envolve mudancas em todos
0s niveis da organizacdo, desde a estratégia até as operacdes diarias (SOUZA, SILVA E
MARTINS, 2021).

Em "O Papel da Lideranca na Promocéo da Cultura de Inovacao”, publicado em
2021 no International Journal of Innovation Management, Souza, Silva e Martins abordam
o impacto da lideranca na criacdo de uma cultura organizacional que favoreca a inovacao,
especialmente em empresas de consultoria e tecnologia. Os autores destacam que 0s
lideres ndo apenas definem a visao estratégica, mas também sédo fundamentais para criar
um ambiente que estimule a criatividade, a colaboragéo e a disposi¢éo para testar novas

ideias. Eles observam que lideres que incentivam uma cultura de inovacdo e conseguem
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envolver seus colaboradores de maneira mais eficaz, promovendo o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas e a melhoria de processos internos.

Souza, Silva e Martins (2021) também ressaltam que, para fomentar uma cultura de
inovacao, ndo basta apenas comunicar a visdo da empresa; é necessario tomar acdes
concretas para estimular a autonomia dos colaboradores e o compartiihamento de
conhecimento. Eles enfatizam que, em empresas de consultoria e tecnologia, a capacidade
de lideranca pode influenciar diretamente a disposi¢cdo das equipes em adotar mudancas
e enfrentar desafios, criando assim um ciclo continuo de inovagéo. O estudo reforga a ideia
de que a lideranca € um fator essencial para construir e manter uma cultura organizacional
inovadora, que € vista como um dos principais impulsionadores do crescimento e da
competitividade no setor.

Por fim, Costa e Almeida (2021) analisam como as empresas familiares lidam com
a gestado da inovacgao, destacando tanto os desafios quanto as oportunidades que essas
organizacOes enfrentam. Os autores argumentam que as empresas familiares tendem a
adotar uma abordagem mais conservadora em relacdo a inovacao, devido a preocupacéo
com a preservacdo dos valores familiares e a continuidade do negoécio ao longo das
geracOes. No entanto, Costa e Almeida também observam que as empresas familiares
possuem vantagens, como uma forte cultura de confianca e comprometimento entre os
membros da familia, o que pode ser um diferencial competitivo ao incentivar a inovacao.
Na visdo dos autores Costa e Almeida (2021), € importante que as empresas familiares
adotem um modelo de gestdo mais profissional, capaz de atender as demandas do
mercado atual. Nesse viés, eles destacam a importancia de um planejamento estratégico
voltado para a inovacéo sustentavel, que respeite a tradicdo e a cultura organizacional
familiar, mas sem deixar de lado a necessidade de adaptacdo as mudancas externas. Os
autores ainda discutem como essas empresas podem equilibrar a preservacao de seus
valores familiares com a implementacao de praticas inovadoras, utilizando tanto a tradicéo
guanto a inovagcdo como vantagens competitivas para se manterem relevantes e
competitivas no mercado.

Rocha, Almeida e Pinto discutem o papel da cultura organizacional como um
elemento estratégico crucial para o sucesso da inovacdo, especialmente no setor
metallrgico. Os autores argumentam que, no contexto das empresas metallrgicas, a
cultura organizacional precisa ser estruturada de maneira que favorecga a inovagao, o que
pode ser um desafio, dado que o setor é frequentemente associado a processos e praticas

mais tradicionais. Rocha, Almeida e Pinto (2020) enfatizam que, para promover a inovacao,
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€ necessario que a cultura da organizacdo seja aberta ao risco, a experimentacdo e ao
aprendizado continuo, aspectos essenciais para a implementacdo de novas tecnologias e
processos.

A pesquisa também destaca a importancia da lideranca no setor metallrgico, que
deve estar comprometida com a criagdo de um ambiente onde a inovagao seja vista como
uma prioridade estratégica. Segundo os autores, as empresas desse setor podem se
beneficiar de uma cultura organizacional que incentive a colaboragcéo entre as equipes,
promova a transparéncia e desenvolva uma visdo de longo prazo voltada para a
sustentabilidade e o desenvolvimento tecnoldgico. Rocha, Almeida e Pinto (2020)
concluem que uma cultura organizacional sélida e bem alinhada com os objetivos de
inovacao pode ser a chave para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas no setor
metallrgico, especialmente em um cenario cada vez mais competitivo e dinamico.

Silva e Ferreira (2019) exploram a relagdo entre a cultura organizacional e a
capacidade das empresas de adotar inovacdes sustentaveis. O estudo destaca que, para
gue uma empresa voltada para a sustentabilidade seja bem-sucedida em suas iniciativas
de inovacao, é essencial que ela possua uma cultura organizacional que valorize praticas
sustentaveis e estimule comportamentos que favorecam o desenvolvimento de solucdes
inovadoras. Os autores ressaltam que, nas empresas com foco em sustentabilidade, a
cultura organizacional desempenha um papel crucial em moldar a percep¢do dos
colaboradores sobre as inovacdes, além de influenciar a forma como essas inovacdes sao
integradas as operacoes diarias.

Em segunda instancia, Silva e Ferreira (2019) defendem que uma cultura
organizacional que coloca a sustentabilidade como valor central pode acelerar o processo
de inovacédo sustentavel dentro da empresa, permitindo que ela ndo apenas atenda as
exigéncias ambientais, mas também se posicione como lider em seu setor. Eles concluem
gue, ao integrar a sustentabilidade a cultura organizacional, as empresas nado sO
conseguem inovar de maneira responsavel, mas também aumentam sua competitividade
e atratividade no mercado. Esse alinhamento entre cultura organizacional e inovacao
sustentavel, segundo os autores, pode ser um fator determinante para o sucesso a longo
prazo das empresas comprometidas com praticas ambientais e sociais responsaveis.

Costa, Oliveira e Silva (2022), examina a importancia da cultura de inovacéo nos
startups e os desafios especificos que essas organizagbes enfrentam para criar um
ambiente que favorecga a inovagédo. Os autores destacam que, nos startups, a cultura de

inovagdo é essencial para atrair talentos criativos e impulsionar o desenvolvimento de
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novos produtos ou servigos. Costa, Oliveira e Silva (2022) afirmam que as startups, devido
a sua natureza agil e orientada para a inovacao, precisam criar uma cultura que estimule a
experimentacéo, o risco calculado e a colaboracao entre os membros da equipe. Essas
praticas sdo fundamentais para a sobrevivéncia e o crescimento das startups no
competitivo cenario tecnolégico.

Por conseguinte, Costa, Oliveira e Silva (2022) sugerem que, para superar esses
desafios, as startups devem adotar praticas de gestéo flexiveis e dar autonomia as equipes,
permitindo que elas experimentem e desenvolvam soluc¢des inovadoras. Também foi
observado que o sucesso dos startups esta fortemente relacionado a capacidade de
cultivar uma cultura que favoreca a inovacgao, onde a colaboracéo e o aprendizado continuo
sao prioritarios, mesmo em face das incertezas e limitacdes iniciais. Nesse contexto, 0
estudo discute os obstaculos que muitos startups enfrentam ao tentar desenvolver uma
cultura de inovacao forte, como a falta de recursos, a pressao por resultados rapidos e as
dificuldades em estabelecer processos internos eficientes.

Santos e Ferreira (2023), analisam como a inovacgdao influencia o crescimento das
micro e pequenas empresas. Os autores argumentam que, embora as pequenas empresas
geralmente enfrentam limitacdes de recursos, a adocdo de inovacdes pode ser uma
estratégia fundamental para o seu crescimento e competitividade. Santos e Ferreira (2023)
destacam que a inovacao, seja em produtos, processos ou modelos de negocios, permite
gue as pequenas empresas se destaquem no mercado, oferecendo solucdes diferenciadas
e atendendo melhor as necessidades dos consumidores. A pesquisa também aborda os
fatores internos e externos que facilitam ou dificultam o processo de inovacdo nessas
empresas, como a cultura organizacional, a capacidade de gestdo e 0 acesso a
financiamento.

Portanto, para Santos e Ferreira (2023) a inovacdo tem um impacto positivo no
crescimento das pequenas empresas, € muito importante que a cultura organizacional seja
voltada a criatividade e a abertura a novas ideias. Em adicdo, os autores sugerem que as
peguenas empresas devem buscar parcerias com outras organizacoes e instituicbes de
apoio a inovacédo, o que pode ajudar a superar os desafios financeiros e técnicos. Desse
modo, nota-se uma visdo pratica sobre como a inovacdo pode ser aplicada de forma
estratégica em empresas de menor porte, possibilitando que elas ganhem relevancia no

mercado e alcancem um crescimento sustentavel.
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4.2 Cultura Organizacional: Estratégias para Resultados e Sucesso

Investir de forma estratégica na cultura organizacional é indispensavel para que as
empresas atinjam resultados positivos, pois essa cultura exerce um papel central na
interacdo e na eficacia das relacdes internas. A comunicacao assertiva € fundamental para
disseminar os valores e diretrizes da organizacdo, sendo os lideres os principais
responsaveis por fomentar esse alinhamento, influenciando comportamentos e
assegurando que as praticas internas estejam em conformidade com os objetivos
empresariais (SANTOS; SANTOS, 2023). Definir de maneira clara a identidade
organizacional, tanto para o publico interno quanto externo, possibilita a empresa integrar
valores que promovam uma sinergia estratégica com os colaboradores, afetando
diretamente processos como recrutamento, selecdo e coeséao interna (LOUNSBURY ET
AL., 2021; ASBARI ET AL., 2021).

Esse efeito ajuda a manter um ambiente de trabalho harmonioso, onde as
expectativas sdo claras e os colaboradores se sentem seguros para agir conforme os
valores da empresa (LOUNSBURY ET AL., 2021; SANTOS; SANTOS, 2023). Com uma
missdo bem definida e divulgada, a organizacao atrai e retém profissionais alinhados aos
seus valores, fortalecendo um ciclo continuo de valorizacdo interna e sucesso
organizacional (ASBARI ET AL., 2021).

Assim, ao criar uma identidade organizacional coesa e definida, a empresa néo s6
facilitara a integracao de objetivos estratégicos entre diferentes departamentos e equipes,
mas também impactara positivamente processos importantes como recrutamento, selecao
e retencdo de funcionarios, o que levara a uma maior harmonia interna e a um ambiente
de trabalho mais colaborativo e entusiasmado.

A hierarquia organizacional € composta por niveis estratégico, tatico e operacional
gue impactam diretamente o comportamento dos funcionarios. Lideres em posicoes
estratégicas tém um papel significativo na comunicacdo da missao, visdo e valores da
empresa para niveis mais baixos, que por sua vez se refletem na conduta diaria da
organizacdo (ASBARI ET AL., 2021). A aplicacdo pratica dessa cultura pode envolver a
forma padronizada em que os componentes visuais sao apresentados, por exemplo,
uniformes que promovem consisténcia na aparéncia dos funcionarios e um senso de
pertencimento a empresa, bem como iniciativas destinadas a melhorar o bem-estar dos

funcionarios, como a criacdo de um cronograma de trabalho (LOUNSBURY ET AL., 2021).
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Além disso, o estilo de comunicagdo e a organizacdo de eventos corporativos sao
cruciais para criar uma atmosfera que promova a troca de ideias, isso facilita a interacéo e
tem um impacto positivo na retencao de talentos. Além disso, a empresa deve promover a
escuta ativa para manter processos que avaliem a eficacia das iniciativas de
desenvolvimento e identifiquem areas que precisam de melhorias constantes. Isso facilita
0 aprimoramento de componentes estruturais e interagdes internas, iSso promove uma
cultura de melhoria consistente.

A criacdo de um coédigo de ética também desempenha um papel importante,
orientando o comportamento dos colaboradores e estabelecendo diretrizes claras para a
tomada de decisdes e a prevencdo de conflitos. A clareza nos padrdes éticos contribui para
um ambiente harmonioso, no qual os valores organizacionais sédo praticados no dia a dia.
Além disso, essa abordagem pode atrair profissionais que compartiiham os mesmos
valores da empresa, criando um ciclo positivo de retencéo e reconhecimento. Isso, por sua
vez, fortalece a competitividade da organizagcédo, ao contar com uma equipe alinhada e

comprometida com seus objetivos e principios.

4.3 Cultura Organizacional e Inovacédo: Desafios e Transformacdes

A cultura € um subproduto natural da interacao social e, portanto, dificil de planejar
ou formular hipéteses sobre. No entanto, se as organiza¢cdes nao considerando as
guestdes culturais, isso pode ter consequéncias negativas e dificultar a implementacéo das
estratégias propostas. Além disso, no nivel mais basico, a cultura pode ser vista como um
modelo mental compartilhado que é adotado e considerado legitimo pelos membros da
organizacao (SALVADOR ET AL., 2024).

Portanto, mudar as tradicGes culturais requer tempo e dedicacdo. Contudo, apesar
da estabilidade da cultura organizacional, ela ndo é completamente estatica e as
organizagdes devem reconhecer que “a cultura organizacional € uma descrigao coletiva do
mundo real” (FADEL, 2009, P. 4). O estudo de MOREIRA (2023) também discute outros
aspectos importantes da comunicacao interna e do engajamento dos funcionarios. Esses
aspectos facilitam a disseminacéo de ideias e a implementacéo de solugdes criativas para
problemas dentro da organizacéo.

Santos et al., (2022) apontam que as empresas do setor industrial sdo inovadoras
na abordagem e superam as limitag6es técnicas dos problemas, ao mesmo tempo que

possuem uma cultura que promove a experimentacao, a descoberta de novas solucdes e
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a superacao de obstaculos. Os autores defendem que uma cultura de inovacdo engloba
tanto a implementacdo de novas tecnologias como um conjunto de valores e normas que
promovem o0 pensamento criativo e desafiam o status quo. Além de promoverem a
inovagdo, sublinham a importancia de os lideres criarem uma atmosfera de confiancga,
colaboracéo e liberdade que promova o desenvolvimento de novas ideias.

Nessa perspectiva, Bessant et al. (2021) acredita que cultivar uma cultura de
inovagdo e de compartiihamento tacito de conhecimento é crucial para todas as
organizagbes que desejam sobreviver na sociedade contemporanea. Isto, explica ele,
promove o progresso e cria um caminho. Tomar medidas para responder as mudancas
sociais. O processo de transformacédo deve, portanto, planejar acdes para produzir e
difundir conteudos de beneficio social e cultural para o pais, respeitando sua historia,

cultura e identidade.

4.4 Desafios na Gestdo da Inovacao

Os desafios estiveram presentes de acordo com Adams et al. (2020), porque
notaram que as empresas enfrentam dificuldades para gerir a inovacao, como a resisténcia
a mudanca e a falta de recursos adequados, 0 que demonstra que a cultura organizacional
pode facilitar ou dificultar o processo de inovacédo, dependendo de como as normas e
valores estéo alinhados aos objetivos estratégicos da organizacao.

Eles ainda corroboram que, para superar esses desafios, as companhias precisam
adotar uma abordagem de gestédo que valorize a flexibilidade e a capacidade de adaptacéao.
Por sua vez, Hogan et al. (2019) investigam a influéncia da cultura organizacional no
desempenho inovador das empresas. Eles defendem que uma cultura que prioriza a
aprendizagem continua e o desenvolvimento de competéncias € mais propensa a estimular
a inovacdo. Os autores ainda demonstram que a lideranca desempenha um papel
fundamental na criacdo de um ambiente que incentiva a criatividade, a experimentacao e
a busca por novas solucdes, contribuindo diretamente para o impulso a inovacéo dentro da

organizacgao.

4.5 Aprendizados e Integragcdo dos Resultados

Em primeiro lugar, a cultura organizacional afeta muito a gestdo da inovacdo nas
empresas industriais. Os estudos analisados demonstraram que um ambiente de trabalho

bom é muito importante para criar ideias novas. Além disso, a gestdo da inovacéo deve
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estar conectada aos processos da empresa, com a ajuda da lideranca e recursos para

estimular novas ideias.

Nesse sentido, apos a andlise dos artigos, observa-se que a cultura organizacional
exerce um papel crucial no processo de inovagéo em diversos tipos de empresas. Costa e
Almeida (2021) e Rocha, Almeida e Pinto (2020) destacam a importancia da gestao
estratégica da inovacédo, afirmando que, tanto em empresas familiares quanto no setor
metallrgico, a cultura organizacional € um fator determinante para a inovagdo, sendo
essencial para a adaptacdo as mudancas do mercado e para 0 sucesso a longo prazo.
Todavia, Silva e Ferreira (2019) sublinham a relagdo entre a cultura organizacional e a
implementacdo de inovacbes sustentaveis, sugerindo que empresas com foco em
sustentabilidade podem se beneficiar de uma cultura que valorize praticas inovadoras e
ambientalmente responsaveis, promovendo nao apenas a inovag¢dao, mas também o
compromisso com a responsabilidade socioambiental.

A criacdo de uma cultura de inovagdo nos startups que aponte os desafios de
estabelecer um ambiente e promova a criatividade e a experimentacéo € fundamental para
Costa, Oliveira e Silva (2022). Entretanto, Santos e Ferreira (2023) demonstram que, nas
peguenas empresas, a inovacao pode ser a chave para o crescimento, desde que a cultura
organizacional seja voltada para a flexibilidade e adaptacdo as mudancas do mercado. Em
conjunto, os estudos destacam que, independentemente do tipo de organizacéo, a cultura

organizacional é um fator decisivo para o sucesso da inovacgao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se ao longo desta pesquisa que a cultura organizacional constitui uma das
mais importantes vertentes para o sucesso empresarial. Quando os colaboradores estao
alinhados com o negdcio e a filosofia da organizacao € mais propicio se criar um ambiente
mais favoravel a mudancas positivas e ideias inovadoras.

O segundo foco foram os obstaculos a gestdo da inovagcédo, como a resisténcia a
mudancas e a exigéncia de recursos, e a importancia da lideranga para criar um ambiente
gue incentiva a experimentagao e a criatividade.

A cultura organizacional e inovacdo Sao essenciais para 0 sucesso das
organizag0Oes, independentemente do tamanho ou segmento, as do setor de tecnologia

configuram como principais nesse processo pois quando oferecem apoio e colaboragéo
27



aos funcionérios eles se desenvolvem muito mais de maneira a apresentar resultados
significativos. Assim, empresas com a cultura organizacional alinhada com a equipe se
desenvolvem e apresentam mais sucesso no seu negocio.

Os achados da pesquisa destacam a importancia da cultura organizacional como um
elemento fundamental para engajar e reter talentos. Quando as empresas adotam praticas que
incentivam o crescimento individual e coletivo, criam um ambiente onde os colaboradores se
sentem valorizados e conectados aos objetivos da organizacao. Essa conexdo nao so reforca o
compromisso dos funcionarios, mas também estimula a criatividade e a inovacdo, que séo
indispenséaveis para enfrentar os desafios de um mercado em constante transformacao.

Outro ponto relevante observado foi o papel essencial das liderancas no fortalecimento da
cultura organizacional. Lideres que sabem ouvir, orientar e motivar seus times sao capazes de criar
um clima organizacional positivo, onde a troca de ideias € incentivada e as solugdes criativas sao
reconhecidas. Além disso, o exemplo dado por esses lideres contribui diretamente para alinhar as
equipes aos valores e metas da organizacdo, promovendo um senso de propésito coletivo e
aumentando a produtividade.

A pesquisa também evidenciou que a capacidade de uma empresa em se adaptar as
mudancas e as novas demandas do mercado esta diretamente ligada a sua cultura organizacional.
A adocdo de estratégias que integram inovacdo e engajamento demonstra ser crucial para o
sucesso a longo prazo. Quando as organizacdes combinam tecnologia com praticas inclusivas e
sustentaveis, ndo apenas fortalecem sua posicdo competitiva, mas também criam um impacto
positivo tanto para os colaboradores quanto para a sociedade como um todo.

Embora as contribuicdes do estudo sejam relevantes, é importante reconhecer suas
limitacdes. Uma pesquisa que se baseia em trabalhos anteriores pode ficar facilmente
desatualizada. Para uma pesquisa mais aprofundada sugere-se a continuidade de
pesquisas desta tematica aplicando a teoria a pratica e fazendo estudos de casos em

organizac0Oes de diversos ramos, mas em especial os de tecnologia.
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