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COMPUTACAO EM NUVEM E SEUS IMPACTOS NAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

FELIPE FELIX DA SILVA
HELDER DE SOUZA DA COSTA
SERGIO AUGUSTO FABRICIO DE OLIVEIRA

Resumo: A computagdo em nuvem revolucionou o ambiente corporativo,
oferecendo flexibilidade, escalabilidade e reducao de custos. Apesar dos
beneficios, como eficiéncia e mobilidade, enfrenta desafios como seguranca de
dados e resisténcia cultural. Modelos como SaaS, PaaS e laaS possibilitam
diferentes aplica¢fes, enquanto implanta¢des publicas, privadas, hibridas e
comunitaria atendem necessidades variadas. Este estudo analisa e visa
mapear relevantes artigos cientificos sobre cloud e a relevancia e os impactos
da nuvem nas empresas, destacando sua influéncia ha democratizacao
tecnoldgica e na inovacdo empresarial.

Palavras-chave: Cloud, Computacdo em Nuvem, servicos SaaS.
1 INTRODUGAO

A computacdo em nuvem tem revolucionado o ambiente corporativo,
especialmente para pequenas e médias empresas (PMES), ao oferecer acesso
a tecnologias avancadas sem a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura. Esse modelo de tecnologia permite que as empresas utilizem
Servigos e recursos computacionais sob demanda, possibilitando escalabilidade,
flexibilidade e eficiencia. A computacdo em nuvem pode reduzir custos
operacionais e melhorar a produtividade das PMEs ao centralizar informacgdes e
processos em plataformas acessiveis, promovendo inovacédo e competitividade
no mercado global (Rodrigues; Galdino; Antunes Neto, 2021).

Apesar dos beneficios evidentes, como economia de custos e maior
capacidade de armazenamento e processamento de dados, a adocdo da
computacdo em nuvem também apresenta desafios. Muitas PMEs enfrentam
barreiras relacionadas a seguranca dos dados, privacidade e a necessidade de
capacitacao técnica para utilizar essas solucdes de forma eficaz. A falta de
conhecimento sobre a infraestrutura, tecnologia e a resisténcia cultural nas

empresas ainda dificultam a implementacdo plena da nuvem, exigindo



estratégias mais acessiveis e educativas para maximizar seu impacto positivo
no setor (Rodrigues; Galdino; Antunes Neto, 2021).

Essa nova infraestrutura vem através da Computacdo em nuvem que esta
a servico de varias formas para atender os consumidores que desejam explorar
e entrar de no mundo Cloud. A computagdo em nuvem é uma tecnologia que
permite armazenar dados e executar aplicativos em servidores acessiveis via
internet, ao invés de depender de um disco rigido local gerando um custo alto
(Sanchez; Cappellozza, 2012)

Surgida na década de 1960, mas popularizada a partir de 2008, a nuvem
transformou o cenario empresarial, facilitando mobilidade, aumento de
produtividade e reducao de custos. Em vez de altas despesas com infraestrutura
local, as empresas podem acessar recursos computacionais por valores mais
acessiveis. A nuvem nao é apenas uma tecnologia, mas também uma
impulsionadora da inovacdo empresarial, como € previsto para 2025. Ela
democratiza a tecnologia por meio de modelos de precos mais acessiveis e
disponibilidade. Empresas de diferentes setores podem se beneficiar com a
flexibilidade de acessar aplicacdes independentemente do dispositivo, sem se
preocupar com manutencdo, seguranca ou backups, responsabilidades essas
gue sao assumidas por um provedor do servico em nuvem (Zuffo et al, 2013).

Existem varios modelos de servi¢co para atender ainda mais quem deseja
adquirir seus servigos, como SaaS (Software as a Service) fornece software
completo via internet, sem necessidade de instalacédo local. Exemplos incluem
Google Workspace e Customer Relationship Management (CRM) da Salesforce
(Salerforce, 2010), PaaS (Platform as a Service) oferece uma plataforma de
desenvolvimento e gerenciamento de aplicativos robusta sem a complexidade
de gerenciar a infraestrutura exemplos como Heroku, Google App Engine e laaS
(Infrastructure as a Service) disponibiliza infraestrutura de Tl, como servidores e
armazenamento, em ambiente virtualizado nesses casos o cliente arca com 0s
custos de manutencéo e relacionados como aplica¢cdes, dados e middleware que
€ o0 software que se encontra entre o0 sistema operacional e os aplicativos nele
executados, exemplos como AWS e Microsoft Azure (Veras, 2015).

Além dos modelos de implantagdo, como nuvem publica, privada e
hibrida, cada uma com suas particularidades e aplicacdes conforme as

necessidades das empresas (Cordeiro Junior, 2020).
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Diante desse contexto o presente trabalho tem por finalidade mapear
pesquisas cientificas sobre computacdo em nuvem aplicadas em empresas,

explicando o que é a tdo falada computacdo em nuvem e seus impactos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico é apresentado a fundamentacao tedrica para a
pesquisa bibliografica, abordando o seguinte tema: Computacdo em nuvem e

seus impactos nas pequenas e médias empresas.

2.1 Computagcdo em nuvem

Os computadores pessoais surgiram na década de 80 e inicialmente nao
foram percebidos como instrumentos para uso em negdcios (Veras, 2015).

A computacdo em nuvem, cloud computing ou simplesmente nuvem,
comecou a ganhar forma na década de 1960, mas o termo foi utilizado pela
primeira vez em 1997 soO veio ganhar popularidade em 2008 onde ouve uma
revolucdo no cenario global das empresas que buscaram formas minimizar
custos e aumentar a produtividade. A computacdo em nuvem nada mais € que
uma tecnologia que permite armazenar dados em servidores que ficam a
servicos das empresas, ela permite reduzir custos e otimizar o trabalho da
empresa melhorando muito a sua infraestrutura sem precisar de um grande
investimento (Machado, 2015).

A computacdo em nuvem possibilita 0 acesso a informacgfes através da
internet, eliminando a necessidade de computadores pessoais ou corporativos
para tal. Ao invés de comprar um software de forma convencional ou criar uma
aplicacdo propria, pessoas e organizacbes podem escolher assinar servigcos
online, pagando mensalmente de acordo com a utilizagdo. Companhias como o
Google recorrem a computacdo em nuvem para disponibilizar programas de
edicdo de texto, elaboracdo de planilhas e outros servicos online (Stair;
Reynolds, 2015)

Inicialmente, os servigos de computacdo em nuvem eram principalmente
destinados as grandes corporagdes. No entanto, a computacdo em nuvem se
expandiu para pequenas e médias empresas e, posteriormente, para 0S

consumidores. O iCloud, servigo disponibilizado aos consumidores pela Apple
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em 2012, alcancou 20 milhdes de usuarios uma semana apos seu langamento.
Lancado em 2008, o Evernote, um servico de armazenamento e ferramenta de
anotacdes na nuvem, alcancou 100 milhdes de usuarios em menos de 6 anos
(Stallings, 2017).

Portanto, observa-se que a computacdo em nuvem oferece varios
beneficios para qualquer individuo ou organizacdo que hoje utiliza a Internet,
seja para uso pessoal ou para realizar transacées comerciais. Qualquer
organizagdo que tenha acesso a Internet e baixo investimento pode aproveitar
grande parte das vantagens oferecidas pela computagdo em nuvem (Veras,
2015). Figura 1 abaixo, podemos entender de forma simples tudo que a nuvem

engloba.

Figura 1-Arquitetura da “Nuvem”
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Fonte: pngwing.com

A imagem representa a arquitetura da computacdo em nuvem, dividida
em trés camadas principais, Aplicagdo: Inclui servigos e funcionalidades voltadas
para os usuarios finais, Plataforma: Contém ferramentas e servicos que 0s
desenvolvedores usam para criar e gerenciar aplicagbes e Infraestrutura:
Fornece os recursos basicos de computacdo, armazenamento e conectividade

necessarios para sustentar os servigos.
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2.2 Modelos de servicos de cloud

Essa tecnologia oferece trés principais modelos de servico: Infraestrutura
como Servico (laaS), Plataforma como Servico (PaaS) e Software como Servico
(SaaS). Cada um desses modelos oferece diferentes niveis de flexibilidade e
eficiéncia para as empresas, adaptando-se a diferentes necessidades
organizacionais. Além disso, a medida que novas tecnologias surgem, as
empresas estdo migrando suas cargas de trabalho para a nuvem, aproveitando
a economia e os beneficios que ela oferece (Ideyama; Becker, 2024). Na figura

2 abaixo, podemos ver o que cada servico é abrange.

Figura 2-Representa os modelos de servicos citados.
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Fonte: hazelcast.com

A imagem explica as diferencas entre os modelos de servico em
computagdo em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) e o modelo tradicional On-Premise.
Cada coluna mostra os elementos de tecnologia (rede, armazenamento,
servidores, sistemas operacionais, etc.) e quem é responsavel por gerencia-los:

o cliente ou o fornecedor da nuvem.

2.2.1 SaaS (Software as A Service)

O Software como servi¢o (SaaS) tem como propdsito entregar um sistema

de software para os seus consumidores diretamente na internet, esses softwares
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ficam acessiveis para os usuarios em varios dispositivos por meio de uma
interface chamada “thin client” que na verdade € um navegador web (Machado,
2015).

Por ser um navegador web 0s usuérios ndo conseguem administrar ou
controlar a sua infraestrutura subjacente, isso inclui os servidores, 0 sistema
operacional, 0 armazenamento e nem as caracteristicas individuais das
aplicacdes com excecdes de configuracbes especificas no navegador, dessa
maneira os desenvolvedores acabam tendo um foco maior nas inovacoes e
menos na infraestrutura. (Cassio, 2007).

E um servico muito utilizado porque ele pode ser acessado a qualquer
momento e em qualquer lugar do mundo, isso facilita a integracdo de
componentes da mesma empresa ou até mesmo de novo software. Uma das
grandes vantagens é que pode ser implementado mais recursos sem que 0S
usuarios percebam tornando mais transparente a evolucdo e a atualizacao dos
sistemas, além disso o software como servicos (SaaS) reduz os custos da
empresa pois ela n&o precisa adquirir licencas de sistemas de software (Sousa,
2015). Na figura 3 abaixo, vemos exemplos de SaaS.

Figura 3-Representa exemplos de SaaS.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A imagem mostra 4 ferramentas que usamos diretamente da nuvem e que
esta classificada como o Software como servi¢o (SaaS), sendo muito utilizada

no cotidiano.
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2.2.2 PaaS (Platform as A Service)

A Plataforma como servico (PaaS) diferente da sofware com servico
(SaaS) a plataforma como servico tem uma infraestrutura de alto padrdo de
integracdo para as aplicagcbes na nuvem, o usuario ndo tem o controle da
infraestrutura subjacente da plataforma, mas tem o controle sobre as aplicacdes
implantadas, mas sem garantias de acesso as configuracdes das aplicacfes
hospedadas na infraestrutura. (Machado, 2015).

Segundo Madureira Janior, (2020) o modelo de entrega de Platform as a
Service (PaaS) consiste em sistemas operacionais, componentes prontos e
frameworks de aplicacdo que sdo construidos sobre uma camada de
infraestrutura. O principal objetivo do PaaS é simplificar o processo de
implantacdo de aplicativos em méaquinas virtuais. Um exemplo disso é o Google
App Engine, que utiliza esse modelo para apoiar a implementacao de logica de
negocios, além de oferecer armazenamento e banco de dados para aplicacdes.

Ao utilizar o PaaS, destacam-se dois beneficios principais: a
produtividade, que se traduz na agilidade e facilidade na implantacdo de
aplicativos, eliminando a necessidade de uma equipe dedicada a administracdo
de sistemas como balanceamento de carga e instalacdo de middlewares; e 0
foco no desenvolvimento do negdcio, ja que a equipe pode se concentrar em
expandir a empresa em vez de lidar com a administracéo do sistema. Além disso,
o PaaS permite que aplicativos que exigem milhares de requisi¢cdes por segundo
mantenham a complexidade técnica que aqueles que necessitam de apenas
uma requisicao por segundo (Madureira Juanior, 2020).

Ademais, nota-se que outros tipos de sistemas como servicos contém um
sistema operacional, uma linguagem de programac&o e um ambiente de que
desenvolve aplicacdes e esses servigos auxiliam a implementacdo de novos
softwares, ja que eles contém ferramentas de colaboracéo e desenvolvimento.
Os desenvolvedores dispdem de um sistema escalavel, significa dizer que eles
podem trabalhar com aplicacbes de volumes maiores para atender a
necessidade do usuario e mesmo assim 0 servico funcionara em boas
condi¢bes, entretanto os desenvolvedores ficam limitados no desenvolvimento
dos tipos de software, desde as limitacdes do ambiente na concepcao das

aplicagOes até a utilizagéo de sistemas de gerenciamento de banco de dados o
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(SGBDs) do tipo chave-valor (Machado, 2015). Na figura 4 abaixo, podemos ver

um exemplo de PaaS.

Figura 4-Exemplos de PaaS, nomeado como Google app engine
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Fonte: cloudwithease.com

A imagem representa a arquitetura do Google App Engine, que é um
servigco de Platform as a Service (PaaS) oferecido pelo Google Cloud. O objetivo
€ mostrar como diferentes componentes interagem para suportar o
desenvolvimento e a execucao de aplicativos na nuvem, com escalabilidade e
eficiéncia.

2.2.3 laaS (Infrastructure as A Service)

O laasS é responsavel por fornecer toda a infraestrutura necesséria para o
funcionamento do PaaS e do SaaS. Seu principal objetivo € facilitar e tornar
acessivel 0 acesso a recursos como servidores, redes, armazenamento e outros
elementos essenciais para a criacdo de um ambiente sob demanda, que pode
incluir sistemas operacionais e aplicativos. Geralmente, o usuario ndo gerencia
diretamente a infraestrutura da nuvem, mas tem controle sobre os sistemas
operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, além de poder configurar
componentes de rede (Ferreira, 2023).

O modelo laaS reduz a necessidade de um datacenter, mantendo o
hardware em nivel local. Exemplos incluem Amazon Web Services (AWS),
Rackspace e Windows Azure. A AWS, por sua vez, é um conjunto de servigos
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de computacdo remota que forma uma plataforma de computacdo em nuvem. A
popularidade da nuvem se deve a suas caracteristicas, como servicos sob
demanda, recursos praticamente ilimitados, disponibilidade global e um modelo
de negdcios que cobra apenas pelo que é utilizado. O laaS é um tipo de servigo
qgue ajuda os clientes a economizar, eliminando a necessidade de configurar
seus proéprios servidores ou clusters de computacado, permitindo uma utilizacéo
mais eficiente dos recursos disponiveis (Ferreira, 2023).

Os provedores de laaS ainda precisam realizar um planejamento a longo
prazo, pois gerenciam a infraestrutura fisica e devem garantir que as
necessidades dos clientes sejam atendidas. Para minimizar os riscos dessa
atividade, adotam diversas estratégias que facilitam a alocacédo de recursos,
como estabelecer um limite de uso para os clientes. Outra estratégia significativa
€ a criacdo de planos para aquisicao de recursos, que envolvem diferentes
compromissos em termos de preco, duracdo, disponibilidade e acesso aos
recursos (Galvao, 2018).

Os planos mais simples sado aqueles baseados em demanda, onde as
instancias sao normalmente adquiridas por periodos curtos, como uma hora ou
até minutos, e os planos de reserva, que permitem a compra de instancias por
periodos mais longos, a partir de um ano, sem opc¢ao de cancelamento. Também
existem mercados que utilizam recursos nao utilizados para oferecer descontos
significativos, mas sem garantia de disponibilidade, o que significa que os
clientes podem perder 0 acesso a esses recursos a qualguer momento (Galvao,
2018).

Com o tempo, surgiram variagbes nos planos de reserva para
proporcionar mais flexibilidade, embora isso impligue um custo mais alto. Nos
altimos anos, mercados de compromissos baseados em gastos foram
introduzidos, conhecidos como savings plans na AWS, committed use discounts
na Google e com modelos semelhantes na Azure. Nesse sistema, reservas
financeiras sao feitas em vez de quantidades especificas de recursos, permitindo
a compra de instancias dentro de um mesmo grupo de forma intercambiavel

(Galvéao, 2018). Na figura 5 , podemos ver os recursos do laaS.

Figura 5- Exemplos sobre servico laaS
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Fonte: brascloud.com
A imagem representa o conceito de laaS no contexto de computagéo em

nuvem. Essa arquitetura destaca como o laaS oferece flexibilidade e eficiéncia
ao permitir que empresas acessem infraestrutura sem a necessidade de

manutencdo fisica, pois possui todos os recursos de um data center local.

2.3 Modelos de implementacgao

Servicos da computacdo na nuvem sao divididos em quatro tipos de
nuvem: nuvem privada, nuvem publica, nuvem hibrida e nuvem comunitaria.
Dentro disso existem também as trés classes de servico que sdo nhomeadas da
seguinte forma: Infraestrutura como Servi¢o (laaS), Plataforma como Servigo
(PaaS), e Software como Servico (SaaS). Tratando-se do acesso de ambientes
de computacdo em nuvem, tém-se diferentes tipos de modelos implantados. A
restricdo ou abertura de acesso depende do processo de negécio, do tipo de
informacao e do nivel de visdo (Cota; Araujo, 2016).

Pode-se perceber que certas empresas nao desejam que todos 0s
usuarios possam acessar e utilizar determinados recursos no seu ambiente em
nuvem. Neste sentido, surge a necessidade de ambientes mais restritos, onde
somente alguns usuarios devidamente autorizados possam utilizar os servicos
providos. Os modelos de implantacdo da computacdo em nuvem podem ser
divididos em nuvem publica, privada, comunidade e hibrida (Peter; Timothy,
2009).
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2.3.1 Nuvem Publica

A nuvem publica € um dos servicos mais utilizados para uso da
implementacdo de tecnologia em nuvem nas empresas onde se encontra
armazenamento, processamento e aplicagcbes desenvolvida com base no
principio do compartilhamento de hardware, utilizando os recursos de um unico
servidor de sistema host, para melhor entendimento compare com 0s servi¢cos
de distribuicdo publica de agua, energia e esgoto (Comstor, 2013).

Neste modelo de implantacdo ndo podem ser aplicadas restricdes de
acesso quanto ao gerenciamento de redes, e menos ainda, utilizar técnicas para
autenticacao e autorizacdo (Comstor, 2013). A figura 6 vemos o relacionamento

das empresas com a nuvem publica

Figura 6-Nuvem publica

. B

Empresa B Empresa D

= = /Cloud publica\ = =
A ik

Empresa C Empresa E

Fonte: hostweb.com

A figura 6 traz o exemplo da estrutura de nuvem publica na qual o usuério
nao tem a necessidade de realizar a aquisi¢cdo de grandes equipamentos, e que

seus servicos ficam publico para o uso compartilhado entre varias organizacoes.

2.3.2 Nuvem Privada

Esse modelo de infraestrutura em nuvem é exclusivo para uma unica

organizacdo, podendo atender a diferentes departamentos ou unidades de
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negocios. A gestdo pode ser feita pela prépria empresa, por um fornecedor
terceirizado ou de forma conjunta, e os servidores podem estar dentro ou fora
das instalacées. Assim como em outras solucbes em nuvem, recursos como
CPU e armazenamento podem ser solicitados conforme a necessidade, por meio
de um portal de autoatendimento. Na nuvem privada, todos esses recursos séo
isolados e ficam sob o controle total da organizacéo (NIST, 2011).

Assim, a nuvem privada também e chamada de
nuvem interna ou corporativa. E um modelo de uso exclusivo para uma
organizagdo que ndo compartilha os recursos de nuvem para outras empresas
e que esse Unico usuario possui total controle sobre quais serdo as aplicacfes
que serdo utilizadas nesse tipo de modelo. A nuvem privada como um todo, é
elaborada sobre um data center privado (NIST, 2011). A figura 7 abaixo mostra

0 exemplo de nuvem privada

Figura 7-Exemplo de nuvem privada

DORGANIZATHOM SECURITY

Fonte: myworkdrive.com

A imagem representa o conceito de nuvem privada (Private Cloud), que é
um modelo de computacdo em nuvem dedicado exclusivamente a uma empresa,

oferecendo maior controle e segurancga para quem optam por esse Servico.

2.3.3 Nuvem Hibrida



20

Este modelo combina as duas estruturas apresentadas anteriormente.
Com um enfoque maior em sistemas criticos ou que exigem a confidencialidade
dos dados. Uma nuvem hibrida adequadamente estruturada pode suportar
processos seguros que precisam de mais atencdo, jA que a nuvem privada
assegura a protecdo através de uma criptografia avancada através de rede Unica
configurada na companhia. Este modelo é extremamente expansivel, permitindo
gue seja expandido e assim maximizar o uso do recurso (Comstor, 2013).

Nuvem Hibrida surge como uma solugéo estratégica para empresas que
buscam um equilibrio entre seguranca, custo e escalabilidade em suas
arquiteturas de TI. Suas vantagens sao varias: Flexibilidade, Continuidade de
Negécios, Desempenho Melhorado e Reducdo de Custos (Veras, 2015). Na

figura 8 vemos uma imagem que retrata a nuvem hibrida.

Figura 8-Mostra como é formada a nuvem hibrida

Publica

Maior risco

Seguranga
Controle total

de privacidade

Fonte: sempreupdate.com

A imagem acima retrata as particularidades da nuvem hibrida, a figura
mostra caracteristica herdada da nuvem privada e publica, combina os tipos de
nuvem, permitindo que as organizagbes utilizem ambas conforme suas

necessidades.

2.3.4 Nuvem Comunitaria

O conceito de nuvem comunitaria se assemelha ao da nuvem privada,
contudo, em vez de ser oferecida a uma Unica organizagdo. essa estrutura serve

a um grupo de empresas e entidades que buscam o mesmo propésito. Este
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modelo apresenta um alto grau de privacidade, seguranca e aderéncia as
politicas da empresa, podendo ser administrado pelas entidades envolvidas ou
por um terceiro. Assim, esse modelo de nuvem se torna mais rentavel
economicamente, j que os recursos utilizados e compartilhados ja representam
um retorno sobre o investimento (Lorenzi; Grein; Corcini, 2022).

Este modelo presume que, devido a interesses compartilhados, tais como
missdo, seguranca, requisitos, valores, entre outros, usuarios particulares de
varias organizagfes utilizem seus recursos e servicos. Nesta situagdo, esta
Nuvem pode pertencer a uma ou mais entidades, que séo encarregadas de sua
gestdo, supervisdo e administracdo. Devido a participacdo de varias
organizacbes, as politicas administrativas seguem o0 interesse coletivo
estabelecido, permitindo que cada entidade forneca recursos e servicos que
auxiliem na Nuvem Comunitéria. Neste cenério, devem ser definidos métodos
especificos de cobranca para garantir que a Nuvem nédo tenha seus recursos e
servi¢cos prejudicados (Bianchini; Silva, 2014). Figura 9 mostra a infraestrutura

deste modelo de nuvem.

Figura 9-Nuvem comunitaria

Fonte: Imagem Criada por inteligéncia artificial (chatgpt.com)

7z

llustracdo da nuvem comunitaria, em que é compartilhada entre
organizagbes com interesses ou requisitos semelhantes, como instituicbes
governamentais, financeiras ou educacionais, com sua principal vantagem

sendo custos compartilhados e colaboracao entre entidades.
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2.4 Os impactos nas pequenas e médias empresas

Apesar da computacdo em nuvem ter comecado a ocupar 0s extremos
opostos do espectro da computacdo, nota-se que as nuvens estdo atraindo o
interesse de pequenas e médias empresas (PMEs). Conforme as pequenas e
médias empresas buscam utilizar a presenga online para competir com
corporacfes maiores e mais dinamicas, nota-se uma transformacéo na forma
como estdo comecando a utilizar aplicativos similares as nuvens para fortalecer
sua presenca online. Isso Ihes possibilita oferecer muito mais servigos aos seus
clientes do que com os métodos convencionais de processamento de dados e

automatizar seus processos gerenciais (Chee; Franklin Jr, 2013).

2.4.1 Adogao da computagdo em nuvem por pequenas e médias empresas

O modelo de Software como Servigo (SaaS) € um dos mais utilizados e
populares, sendo amplamente utilizado por micro e pequenas empresas. O SaaS
permite que os consumidores acessem aplicacfes fornecidas diretamente na
nuvem, as quais sao executadas na infraestrutura do provedor. Essas aplicacdes
podem ser acessadas de diversos dispositivos por meio de uma interface
simples, como um navegador web. Em vez de adquirir licencas para instalar
software em desktops e servidores, as empresas podem utilizar as mesmas
funcionalidades através de servigcos na nuvem. O SaaS simplifica o processo ao
eliminar a necessidade de instalagdo, manutencdo e atualizacdo de software.
Exemplos de servigcos nesse modelo incluem o Gmail, o servico de e-mail do
Google, e o Salesforce.com, que ajuda as empresas a gerenciar seu fluxo de
trabalho (Stallings, 2017).

O armazenamento de dados na nuvem oferece a pequenas empresas e
usuarios individuais a possibilidade de usufruirem de um espaco para armazenar
informacdes, além de acessarem aplicativos adequados as suas necessidades,
sem a necessidade de pagar, manter ou gerenciar essa infraestrutura (Stallings,
2017).

A utilizacdo de infraestrutura em nuvem é recomendada ndo apenas para
grandes empresas, mas também para Micro e Pequenas Empresas (MPEs). A

hospedagem de aplica¢c6es na nuvem oferece significativos beneficios, tanto em
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termos de ampliagdo das oportunidades de negdcios quanto no aprimoramento
da gestao de recursos (Grufman; Lyons; Sneiders, 2020).

Esta tecnologia transformou as relacdes produtivas, criando solucdes
praticas para diversos segmentos da sociedade, simplificando atividades do dia
a dia. Por meio da recolha de informacgdes pessoais, os aparelhos inteligentes
proporcionam servi¢cos que aprimoram os procedimentos (Abdo, 2024).

Quanto as vantagens que as empresas podem obter ao adotar a
computagdo em nuvem s&o indmeras. Incluem a diminuicdo dos gastos
relacionados ao uso de energia elétrica pelos clientes, a rapidez na resolugéo de
problemas relacionados a energia elétrica. Ampliacdo ou diminui¢do de recursos
de computacdo conforme as demandas empresariais. A reducdo dos gastos
operacionais de Tl e a concessdo de tempo as equipes internas de Tl para
realizar tarefas. Outras tarefas e a resposta a possiveis picos de necessidades

de recursos tecnoldgicos (Sanchez; Cappellozza, 2012).

3 METODOLOGIA

Para este trabalho, foi realizada uma revisdo de artigos cientificos e
publicacdes especializadas que abordam a tecnologia de computacdo em
nuvem, com foco nas pequenas e médias empresas. O objetivo € mapear
pesquisas cientificas sobre computacdo em nuvem aplicadas em empresas,
explicar o que é computacdo em nuvem e 0s impactos que seu uso pode gerar

nessas organizacgoes.

A pesquisa foi conduzida utilizando o “Google Académico” como principal
fonte de busca e como busca secundaria a plataforma SPELL. Esses artigos
apresentam uma visdo solida sobre o tema, apoiada em referéncias mais
antigas, mas atualizando o conhecimento com 0s avancos mais recentes da

tecnologia.

A partir da leitura e analise critica dos textos selecionados, foi possivel
identificar os principais impactos do uso de solu¢cdes de armazenamento em
nuvem nas pequenas e médias empresas. O processo envolveu a comparacao

de diferentes abordagens e a busca por tendéncias que demonstrassem como
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essa tecnologia tem sido aplicada no contexto empresarial atual, além desse
mais outros artigos foram estudados e utilizados para o entendimento do tema.

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, destinada a selecionar
informacgdes relevantes para abordar uma pergunta central. Tal abordagem visa
apresentar o tema de maneira sistémica, sendo caracterizado como uma
pesquisa bibliografica. Além disso, o0 presente estudo pode ser classificado
como exploratorio, pois busca oferecer uma visdo ampla de um determinado
assunto (Gongalves, 2001).

Além disso, € um estudo descritivo, pois detalha o objeto de estudo e
aborda temas relevantes, concentrando-se no processo e no sentido (Silva;
Menezes, 2005). Isso possibilita que outros reconhecam elementos importantes
para a replicacdo e possuam uma solida fundamentacéo teorica e pratica.

O resultado das buscas pelos artigos gerou 70 artigos pertinentes ao tema
proposto no total, dois critérios de exclusdo foram estabelecidos: trabalhos néo
redigidos em lingua portuguesa e falta de aderéncia ao tema em questdo. Sendo
assim finalizamos com 24 artigos no qual utiizamos com data de publicacao
referente ao ano de 2012 até 2024. Para conseguir alcancar essa quantidade de
artigos utilizamos como palavra-chave: Cloud, Computacdo em Nuvem nas

empresas, servicos Saas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentam-se logo abaixo os artigos selecionados para o corpus da
pesquisa cujo tema é “Computacdo em nuvem e seus impactos nas pequenas e
médias empresas”.

Quadro 1 — Classificacéo dos artigos

ANO TITULO AUTORES NOME DO PERIODICO
2024 Impactos da IDEYAMA, F., & RGC - Revista De
governanca e BECKER Governanga
elementos ESG na Corporativa,

computagao em
nuvem: Uma analise
tedrica e pratica

2024 Estudo da Gabriel Augusto Revista Cientifica
viabilidade da Ferreira, Natan Doctum Multidisciplinar
computagdo em lonaxs Freitas,
nuvem aplicada a Maicon Vinicius
micro e pequenas Ribeiro
empresas
2024 Internet das coisas e Bianca Maria Revista FT
privacidade de Marinoni Abdo
dados
2024 Proposta de ARAUJO; Revista Brasileira de
aplicagéo do CARVALHO Iniciagdo cientifica
framework
tecnologia-
organizagao-
ambiente (TOE) na
adocgéo da

computagao em
nuvem por micro e
pequenas empresas




26

2023

Autilizagdo da
computacdo em
nuvem como auxilio
a escalabilidade e
disponibilidade de
servigos online

FRANCA, M. T

Revista Brasileira de
Engenharia de
Producgio

2023

Computag¢ao em
nuvem e o seu
contexto em micro e
peguenas empresas

Campos, Cunha

Revista FT

2022

Uma Analise
Comparativa Entre
Servigos SaasS
(AWS-ECS) e laaS
(AWS-EC2)

Callou, Lopes,
Farias, Ferreira

Revista de Engenharia
e Pesquisa Aplicada

2022

Implementagdo de
€rp em nuvem em
peguenas e médias
empresas:
comparativos,
seguranca,
beneficios e
desafios

JUNIOR, W.;
SANTOS

Revista E-Locugéo

2022

Potencialidades do
desenvolvimento de
cloud computing no
ambito da gestdo da

informacgéo

Candido, Araujo
Junior

Perspectivas em
Ciéncia da Informagéo
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2021

Avinfluéncia da
estrutura tecnologia-
organizagao-
ambiente e da
orientacdo
estratégica no uso
da computagdo em
nuvem, mobilidade
empresarial e
desempenho

Picoto,Crespo e
Carvalho

Revista Brasileira de
Gestédo de Negocios

2021

A importancia de as
empresas migrarem
para cloud
computing

MATEUS, C. N;;
LUCCAFILHO, J.

Revista Interface
Tecnologica

2021

Impactos da Lei de

Protecdo de Dados

(LGPD) brasileira no

uso da Computagio
em Nuvem

Fernandes, Oliveira,
Ferraz, Alves da
Silva, Canedo
e Sousa Jr

Revista Ibérica de
Sistemas e Techologias
de Informacgé&o

2020

O Sistema
Tecnologico Digital:
inteligéncia artificial,

computagdo em
nuvem e Big Data

Bonacelli, Pacheco
e Silva

Revista Brasileira de
Inovacgao

2020

Provedores de
servicos de internet:
a responsabilidade

civil sob a odtica

reflexiva filosofica
de Hans Jonas e da
legislagédo do marco
civil da internet

DE BONIS;
WALDMAN

Revista juridica da FA7

2019

Aplicacdo da
computagédo em
nuvem em
pequenas e meédias
empresas: revisdo
sistematica

Rodrigues ; Galdino;
Antunes Neto

Revista Prospectus

2013

Computagdo em
nuvem

Zuffo, Kofuji, Lopes
e Hira

Revista USP
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2012 Aseguranca de Jean Miguel Dias, Revista Eletrénica de
dados na MC Rita de Cassia, | Sistemas de Informacao
computagéo em Daniel Facciolo e Gestéo Tecnoldgica
nuvens nas Pires
peguenas e médias
empresas
2012 Antecedentes da Sanchez, (Revista de
Adogéo da Cappellozza Administragao
Computagao em Contemporanea — RAC)
Nuvem: Efeitos da
Infraestrutura,
Investimento e Porte
Adocéo de Cloud GONCALVES, C. A; Revista de
Computing nas MESSIAS, C. 0. S;; Administracéo da
2023 organiza¢des: uma SOARES, J. L; UFSM
analise bibliométrica | PEIXOTO, M. M. C.
desta tecnologia no L.
contexto da
transformacéo
digital
Uriel Mafra |
Computac¢do em Lorenzi; Revista das
2022 nuvem: conceitos, Willian de Brito Faculdades Santa
aplicagdes e novas Grein; Cruz
tecnologias Luiz Fernando
Gareini
Computacdo em .
2021 nuvem: os desafios gEI\?EHQIﬁDII_s;\T  DE Revista Interface
das empresas ao Mauricio : Tecnoldgica

migrar para a
nuvem.
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Riscos da
computagdo em ALVES, A A
2021 nuvem: estudo na ALVES, C.A. M.; NAVUS - Revista de
Gtica dos gestores TABOSA, F. G. F; Gestéo e Tecnologia
de érgéos publicos NUNES, R. R.
federais no Brasil
A utilizacdo de Lucas Horn Korbes , | Revista Destaques
2016 aplicativos da Maria Claude Schorr Académicos
computagdo em Wildner
nuvem no ensino
superior
Adogéo de SOBRAGI, C. G_; Revista de
2014 computagdo em MACADA,A.C. G;; Administragéo e
nuvem: estudo de OLIVEIRA, M. Contabilidade da
casos multiplos UNISINOS

Segundo Ideyama, Becker (2024), podemos dizer que a computagdo em
nuvem surgiu como uma alternativa para substituir os modelos tradicionais de
negécios, permitindo que empresas acessem softwares e servicos por meio de
um ambiente virtual, sem a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura de Tl. Um dos principais atrativos da nuvem é sua elasticidade,
gue permite que empresas ajustem os recursos conforme suas demandas. Esse
modelo, além de reduzir custos, facilita a hospedagem de aplicativos e a
escalabilidade automatica dos recursos oferecidos pelos provedores.

De acordo com Neto, Banacelli, Pacheco (2020), a computacdo em
nuvem é descrita como "um sistema que transfere os dados armazenados em
computadores individuais e nos departamentos de Tl das organizagdes para
grandes centros de dados remotos operados por empresas que cobram pelo
armazenamento e uso". A ideia de computacdo em nuvem ndo € recente.
Servidores centralizados de dados ja existiam no inicio da Internet. Contudo, a
versao atual dessa tecnologia € mais avancada e sofisticada

Ainda segundo Neto, Banacelli, Pacheco (2020), atualmente, usuarios
individuais podem pagar para armazenar seus dados em servidores de
empresas como Google e Microsoft, que estdo localizados em datacenters
complexos. Além disso, essas empresas oferecem servigos remotos de software

e outros aplicativos. A novidade esta na possibilidade de terceirizar ndo apenas
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o armazenamento de dados ou a capacidade computacional, mas também
departamentos inteiros de uma empresa, como o setor juridico ou o de vendas.

A ideia da escolha da melhor nuvem é bastante discutida por Franca,
(2023) pois estabelece que a nuvem privada é ideal para armazenar dados
confidenciais e operar aplicativos internos, como plataformas de gerenciamento
de projetos. No entanto, sua implementacdo pode ser cara, pois exige que a
empresa invista em hardware, software e manutencgéo. A escolha entre a nuvem
publica ou privada depende das necessidades da empresa, como seguranca e
controle sobre os dados.

Franca (2023), afirma que ao criar um servico online, os analistas de TI
devem avaliar se uma nuvem privada ou publica € a melhor opcéo. Se o uso do
sistema é estavel a maior parte do tempo e sofre picos esporadicos, a nuvem
privada pode ser a escolha certa. Porém, se o uso varia frequentemente, a
computacdo em nuvem, com sua capacidade de fornecer recursos sob
demanda, pode ser mais eficiente, ja que os custos s6 sdo gerados quando 0s
recursos sao utilizados.

Dias, Rita de Céssia e Pires (2012) também identificaram desafios e
vantagens associados a protecdo de dados em contextos de computacdo em
nuvem. Os autores ressaltam que, mesmo com beneficios como escalabilidade,
flexibilidade e diminui¢éo de custos, a implementagcdo da nuvem ainda encontra
obstaculos, especialmente no que diz respeito a seguranca. Eles enfatizam que
a transferéncia de dados para a nuvem requer um cuidado especial com a
seguranca contra vazamentos, acessos ndo autorizados e perda de dados,
necessitando de solucdes eficientes de criptografia, autenticacdo e supervisao
continua.

Os autores Ferreira, Freitas e Ribeiro (2024) exploram as vantagens que
a computacdo em nuvem pode trazer, especialmente quando se trata de otimizar
0s recursos tecnolégicos e financeiros das empresas. Eles discutem a reducéo
de custos operacionais, 0 aumento da eficiéncia e a melhora na seguranga e na
disponibilidade dos dados. Por outro lado, também séo apresentados os desafios
enfrentados na migragdo para a nuvem, como a necessidade de treinar
adequadamente os funcionarios e escolher de nuvem confiaveis. Mesmo com

esses obstaculos, os autores concluem que a computacdo em nuvem € uma
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opcdo viavel e estratégica para micro e pequenas empresas que buscam
modernizar suas operacdes e aumentar sua competitividade.

A perspectiva analisada por Fernandes (2021), sobre como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) impacta diretamente o uso da computagdo em
nuvem no Brasil, especialmente para as empresas que dependem desse tipo de
servico. Os autores discutem como a lei traz novos desafios relacionados a
privacidade e a protecdo de dados, exigindo que as empresas ajustem suas
praticas para cumprir as exigéncias da LGPD é refletido também sobre o
aumento dos custos operacionais das empresas, que precisam investir em
tecnologias de seguranca e processos de conformidade. No entanto, apesar das
exigéncias, a LGPD pode trazer beneficios. As empresas que se adequam a lei
podem conquistar a confiangca dos clientes e fortalecer sua reputacdo no
mercado, criando um ambiente mais seguro e transparente.

Abdo (2024) compartilha da mesma ideia acima, aborda os desafios
relacionados a privacidade de dados na Internet das Coisas (IoT), destacando
como o crescente niumero de dispositivos conectados a internet traz novas
preocupagdes sobre o controle e o uso de informagdes pessoais. Reforgando a
importancia de politicas solidas de protecdo de dados e medidas de seguranca
adequadas, como 0 uso de criptografia e controle de acesso, para reduzir 0s
riscos de vazamentos e acessos n&o autorizados.

Junior, W. e Santos, C (2022) Analisa a aplica¢cdo de sistemas de gestao
de recursos empresariais (ERP) baseados na nuvem em pequenas e médias
empresas (PMEs), comparando suas vantagens em relacdo a solucdes
tradicionais de ERP locais. Os escritores ressaltam que a implementacao de
ERP na nuvem proporciona vantagens consideraveis. E de forma bastante
central a analise similar com os textos acima sobre a seguranca dos dados,
discutindo as preocupacfes das empresas em relacdo a protecdo de dados
confidenciais ao fazer a transicdo para a nuvem. Embora existam desafios, a
flexibilidade, o custo reduzido e a inovagéao tecnolégica tornam o ERP em nuvem
uma alternativa atrativa e viavel para pequenas e médias empresas que desejam
modernizar suas operacdes e aprimorar a administracao de seus processos.

De Bonis e Waldman (2020) se aprofunda na perspectiva da
responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet no Brasil, sob

panorama da filoséfica de Hans Jonas e a luz do Marco Civil da Internet (Lei n.
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12.965/2014), cuja Lei estabelece e assegura a privacidade e a protecédo de
dados pessoais, porém assegura a divulgacdo de informacdes apenas sob
ordem judicial. Os autores exploram como a teoria da responsabilidade,
fundamentada na ética do cuidado de Jonas, pode ser aplicada aos provedores
de internet, considerando a necessidade de proteger os usuarios e garantir a
seguranca digital. Marco Civil da Internet estabelece diretrizes claras sobre a
responsabilidade dos provedores de internet em casos de violacao de direitos na
rede, como a remocao de conteudo ilegal apds notificagdo judicial, deixando
futuro cada vez mais uma sociedade digital.

Nos artigos de Araujo e Carvalho (2024) e Picoto, Crespo e Carvalho
(2021) vemos semelhancas a ser discutido sobre o modelo Tecnologia-
Organizacao-Ambiente (TOE) para analisar os fatores que afetam a adog¢éo da
computacdo em nuvem, incluindo aspectos tecnoldgicos, organizacionais e
ambientais. E mostrado que empresas que adotam a computacdo em nuvem e
a mobilidade empresarial, de maneira alinhada a suas estratégias
organizacionais, apresentam melhorias significativas em termos de flexibilidade,
eficiéncia e inovacdo. Também é destacado que a orientacdo estratégica é
crucial para determinar o sucesso dessas implementacfes, pois influencia
diretamente como as empresas integram novas tecnologias a seus processos.
Mas uma vez é enfatizado desafios, como a necessidade de adaptar a cultura
organizacional e investir em infraestrutura tecnoldgica adequada.

De forma complementar aos estudos citados acima, Campos, Cunha
(2023), explora como a computacdo em nuvem pode transformar a gestéo de TI
em pequenas e médias empresas (PMEs). O trabalho destaca os beneficios
econdmicos e operacionais proporcionados por essa tecnologia, como
escalabilidade, reducdo de custos e flexibilidade, além de abordar desafios
especificos enfrentados por microempreendedores, como a falta de
conhecimento e a percepcao limitada sobre suas vantagens. Do mesmo modo
gue vemos em Zuffo et al. (2013) nos mostra a computacdo em nuvem como um
paradigma tecnoldgico que transforma a forma como recursos de Tl sdo
utilizados e distribuidos, destacando seus beneficios, como a elasticidade,
escalabilidade e otimizag&o de custos. Os autores abordam como a computacéo
em nuvem possibilita a inovagéo em diversos setores ao oferecer infraestrutura,

plataformas e software como servico (laaS, PaaS e SaaS), permitindo que
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empresas reduzam custos e aumentem sua eficiéncia. Além disso, séo
discutidos desafios, como a necessidade de seguranca, regulamentacdo e
infraestrutura robusta para a adocao plena dessa tecnologia.

De uma forma mais minuciosa Ferreira et al (2022), complementa as
discussbes sobre os impactos da computacdo em nuvem nas pequenas e
médias empresas ao demonstrar como diferentes modelos de servicos, como
SaasS e laaS, podem atender a necessidades distintas. Enquanto o SaaS permite
simplificar a operacéo e acelerar a adogao tecnoldgica, o laaS proporciona maior
controle e personalizacdo, sendo mais adequado para empresas com equipes
técnicas mais maduras. Essa comparacdo reforca a ideia de que a adocéo
estratégica da nuvem, alinhada as capacidades organizacionais, é essencial
para que as empresas maximizem os beneficios dessa tecnologia.

Reforcando ainda mais a importancia da computacdo em nuvem e seus
desafios vemos grandes similaridades entre Lucca Filho et al. (2021) e De Paula
et al. (2021) no qual apresentam uma visao abrangente sobre os beneficios e
desafios enfrentados pelas empresas ao adotar a computacdo em nuvem. Eles
destacam como essa tecnologia se tornou essencial para empresas de
diferentes portes, principalmente pela reducdo de custos e escalabilidade
proporcionada. Lucca Filho et al. tem uma abordagem focando em beneficios
como escalabilidade e flexibilidade nos apresenta que modelo de nuvem permite
ajustar recursos de acordo com a demanda, algo crucial para empresas que
enfrentam picos de uso ou variagdes sazonais, ja De Paula et al. nos mostra as
dores enfrentadas no dia a dia, e que apesar dos beneficios, um dos grandes
desafios que pode se tornar essa migracdo para a nuvem e alerta para a
importancia de um planejamento estratégico detalhado para evitar falhas durante
a migracao, incluindo consideracbes sobre seguranca e compatibilidade dos
sistemas.

Como ¢é fortemente abordado em nosso trabalho os conceitos
fundamentais sobre cloud encontramos em Lorenzi et al. (2022) , discussfes
sobre aplicacOes praticas e inovagdes recentes no campo da computacdo em
nuvem. Eles exploram os principais modelos de servigo (laaS, PaaS e SaaS),
destacando suas vantagens em termos de escalabilidade, custo e eficiéncia para
empresas de diferentes portes, incluindo pequenas e médias. Para pequenas e

meédias empresas, 0 artigo sugere que a ado¢do da nuvem pode ser um divisor
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de 4guas, permitindo acesso a solugdes tecnoldgicas avangadas sem os altos
custos de infraestrutura tradicional. Essa acessibilidade potencializa a
competitividade dessas organizacdes, capacitando-as a responder rapidamente
as demandas do mercado.

Complementar a isso vemos que toda (PMEs) tem que ter seu
departamento de gestédo da informacéo bem estruturada e os autores Candido e
Araujo Junior (2022), discute isso muito bem, referindo como a computacédo em
nuvem pode transformar a gestao da informagao nas organizagdes. Ele destaca
que a cloud computing oferece solugbes inovadoras para 0 armazenamento,
processamento e compartilhamento de dados, facilitando o acesso remoto,
reduzindo custos operacionais e melhorando a eficiéncia organizacional. Além
disso, aborda a importancia da adocdo estratégica dessas tecnologias para
superar desafios relacionados a seguranca e a privacidade da informacédo. O
estudo ressalta que a nuvem ndo apenas otimiza a gestdo da informacao, mas
também fomenta a inovacdo e a competitividade das empresas, especialmente
em cenarios de transformacéo digital.

Mergulhando em um cenario na tdo abordado em nosso trabalho quando
comparado ao (PMEs), mas trazendo pensamentos significativos o artigo de
Alves et al. (2021) examina os riscos associados a adocédo de solucdes de
computacdo em nuvem, sob a perspectiva dos gestores de 6rgados publicos
federais no Brasil. Apontam que os principais riscos envolvem o armazenamento
e 0 processamento de dados sensiveis. Além disso, o estudo discute as
dificuldades que as instituicbes publicas enfrentam ao tentar implementar a
computagdo em nuvem, como questbes de conformidade, auditoria e riscos
operacionais Em termos de impactos para as pequenas e médias empresas
(PMESs), é relevante notar qgue muitos dos riscos identificados neste estudo, como
a seguranca de dados e a conformidade regulatoria, também podem ser desafios
para essas empresas ao adotarem a computacdo em nuvem, especialmente no
contexto da digitalizacdo e da transformacao digital que estdo ocorrendo em
diversos setores.

Os debates analisados nos levam a entender como a adogédo de
computagdo em nuvem pode se desencadear em estudo multiplos de acordo
com Sobragi, Macada e Oliveira (2014) e Kdorbes e Wildner (2016), explora a

adocéao da computacdo em nuvem em diferentes organizacdes brasileiras por
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meio de um estudo de casos multiplos. Evidenciando como sua implementacao
pode melhorar a gestdo e o compartilhamento de informacdes. Assim como o0s
outros artigos trazido, enfatizam os beneficios e desafios, os resultados desses
estudos confirmam ao indicar que os principais fatores que impulsionam a
adocédo da computacdo em nuvem sdo a confiabilidade, a escalabilidade e a
economia de custos. Essas empresas perceberam beneficios significativos,
como a reducdo de custos e a capacidade de escalabilidade automéatica das
operacoes conforme a demanda. No entanto, outros fatores como privacidade e
seguranca também foram destacados como relevantes, refletindo as
preocupacdes com a protecdo de dados em ambientes de nuvem. Este estudo
oferece uma visdo importante para entender como pequenas e médias empresas
(PMEs) podem se beneficiar da computagdo em nuvem, destacando a relevancia
da tecnologia para reducao de custos e aumento da flexibilidade operacional,
sem necessariamente exigir grandes investimentos em infraestrutura de TI.

Esse artigo permitiu um olhar analitico para o aumento exacerbado do usi
da cloud, no qual Gongalves et al. (2023) explora a ado¢éo da computacdo em
nuvem pelas organizacdes, com uma énfase na analise bibliométrica das
publicacdes sobre o tema dentro do contexto da transformacado digital. A
pesquisa, realizada com 1.330 artigos extraidos da base Scopus, foca na
evolugédo temporal da adogcdo da computagdo em nuvem no setor empresarial.
O estudo mostra que, embora o interesse por esse tema tenha comecado de
forma timida em 2008, houve um aumento exponencial nas publicacées de 2016
a 2019, o que reflete o crescente interesse académico e empresarial pela
tecnologia.

A analise permitiu identificar os artigos mais citados e as areas de maior
producao cientifica sobre o uso da computacdo em nuvem, com destaque para
temas como a flexibilidade, escalabilidade e a reducéo de custos oferecidas por
essa tecnologia. O estudo também identificou como a computagdo em nuvem
tem sido um facilitador importante para a transformacéo digital em empresas,
inclusive nas pequenas e médias empresas (PMEs), ajudando a otimizar

operacgOes e promover maior competitividade.
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Diante do que foi exposto pelos artigos analisados, € possivel comprovar
a importancia da computacdo em nuvem e como podem beneficiar as pequenas
e médias empresas (PMEs). No entanto, € fundamental que as pequenas e
médias empresas estejam cientes dos desafios envolvidos na implementacao da
computagcdo em nuvem, como a seguranca e a privacidade dos dados. Escolher
fornecedores confiaveis e adotar politicas de seguranca eficazes sdo passos
essenciais para reduzir riscos e proteger informacdes sensiveis. Por isso,
conscientizar e treinar os colaboradores sobre essas questfes € crucial para

garantir uma transicdo bem-sucedida.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo permitiu compreender a importancia e como a computacao
em nuvem propicia o crescimento e a sustentabilidade das pequenas e médias
empresas (PMEs) no cendrio empresarial atual. Através da adogdo de
tecnologias baseadas em nuvem, essas organiza¢des conseguem nao apenas
reduzir custos operacionais, mas também acessar recursos tecnoldgicos que
antes eram restritos a grandes corporagdes. Essa democratizacao da tecnologia
permite que as PMEs se tornem mais competitivas e inovadoras, adaptando-se
rapidamente as mudancas do mercado.

A presente pesquisa alcancou seu objetivo a medida que revelou que a
implementagdo de modelos de servico como SaaS, PaaS e laaS oferece
flexibilidade e escalabilidade, caracteristicas fundamentais para o
desenvolvimento das PMEs. Esses modelos permitem que as empresas
escolham solugbes que melhor atendam as suas necessidades especificas,
promovendo uma gestao mais eficiente e a possibilidade de expansdo sem a
necessidade de investimentos pesados em infraestrutura.

Contudo, a computagdo em nuvem se torna um aliado importante para a
transformacao digital das PMEs, os impactos positivos da computacdo em
nuvem vao além da reducéo de custos e da eficiéncia operacional. A capacidade
de acessar dados e aplicativos de qualquer lugar e a qualquer momento
proporciona uma maior agilidade nas tomadas de decisdo e na execucdo de
tarefas. Isso € especialmente relevante em um mundo cada vez mais conectado,

onde a mobilidade e a rapidez séo cruciais para o sucesso dos negocios.
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Por fim, a adocdo da nuvem exige planejamento estratégico,
especialmente no que diz respeito a seguranca e a escolha do modelo de nuvem
mais adequado (pUblica, privada, hibrida ou comunitaria). E fundamental que as
PMEs avaliem suas necessidades especificas, 0os custos envolvidos e as
implicagbes em termos de privacidade e conformidade regulatéria. Quando
implementada de forma consciente e alinhada as demandas do negdcio, a
computacdo em nuvem pode ser uma alavanca essencial para o crescimento

sustentvel e a inovacao continua das pequenas e médias empresas.
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