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(AINDA) SOU REBELDE? UM ESTUDO NETNOGRAFICO ACERCA DAS
INTERACOES VIRTUAIS DE FAS BRASILEIROS DA MARCA TRANSMIDIA
REBELDE.

Jéssica da Silva Afonso
Marilia Tenério Ferro
Victor Fidelis da Silva
Bruno Melo Mourat

Resumo: A maneira que os fas se relacionam com os produtos midiaticos e de
entretenimento que consomem vem despertando o interesse da pesquisa do
consumidor ao longo das ultimas décadas. Através de uma perspectiva
culturalista, gestores de marcas transmidiaticas buscam compreender e
incorporar o comportamento interativo dos fas, principalmente através das redes
sociais, em suas estratégias de marketing. Logo, o projeto de pesquisa tem a
seguinte pergunta investigativa: como os fas de uma marca transmidiatica
interagem virtualmente sobre a retomada de suas producdes e conteudos? De
modo a realizar tal investigacdo, o projeto tem pretenséo de realizar um estudo
netnografico acerca das praticas de fas brasileiros da marca transmidia Rebelde.
Tal escolha se justifica por esta marca dispor de diversos produtos midiaticos —
i.e., Telenovela, Artistas musicais, Show de streaming — e ter no Brasil uma de
suas maiores comunidades de consumidores, tanto que realizara no pais sua
segunda maior quantidade de shows durante a turné mundial em 2023. Os
resultados pretendidos do projeto estdo em compreender o papel das redes
sociais ha manutencao e expansao do consumo de uma marca transmidiatica,
bem como, a possibilidade da audiéncia de transitar entre multiplas plataformas
e midias para consumir os produtos que se consideram fas.

Palavras-chave: Estudo de fds. Netnografia. Redes Sociais. Marca
Transmidiatica.

1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo a gestdo de midia vem se demonstrando
como um aspecto fundamental para melhor compreender as relagbes

mercadoldgicas. Neste contexto, alguns fendbmenos tém se destacado ao tratar

1 Professor da UNIBRA. Doutor em Administracdo. E-mail: bruno.moura@grupounibra.com
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de como multiplas midias podem serem utilizadas como estratégia de marketing.
E o caso da TV Social, que prontamente se interliga ao fator tecnoldgico, tal fator
nos permite discutir sobre a nova concepcdo de consumir e como aflige os
antigos meios tradicionais (Capapé & Ojer, 2012).

Dentre os conteldos televisivos que ressoam para investigacdo de TV
Social, no mercado Brasileiro destaca-se a producdo de telenovelas,
considerada um tipo de producdo que é tanto cultural, quanto econémico e,
principalmente multimidiatica. Consequentemente, investigar as relacfes de
consumo das telenovelas brasileiras através da TV Social, permite compreender
a expanséo do conteudo televisivo para o ambito das redes socais (Moura & De
Souza Ledo, 2019).

Especificamente, sobre a producédo de telenovelas no Brasil, € valido
destacar que ha um histérico que vai além de producbes nacionais, existindo
diversos exemplos de telenovelas estrangeiras transmitidas no pais. Dentre 0s
exemplos emblematicos, é possivel mencionar a telenovela mexicana Rebelde.
A teledramaturgia foi exibida pelo SBT em sua primeira aparicdo em 2005,
permanecendo no ar até 2006. Originalmente, trata-se de uma obra Argentina
denominada por “Rebelde Way”, onde, sob os olhos de Pedro Damian, concede
uma adaptacgéo, nascendo assim “Rebelde”, uma verséo produzida pela maior
cadeia de televisdo do México- Televisa. Seu enredo foi dividido em trés
temporadas, distribuidos em 440 episédios (Lins, 2017).

Enfatizando acerca das culturas latino-americanas, sobretudo o México,
reconhecem as novelas como um aspecto crucial de sua tradicdo e historia
recente. Rebelde causou um impacto significativo na cultura jovem mexicana e
em diversos outros paises, sendo exportada para 65 mercados, como EUA,
Peru, Brasil, Espanha e Bulgaria. A trama, juntamente com outras novelas
juvenis, seguia modelos globais de programacéo televisiva, como Beverly Hills
90210, e eram adaptadas para se encaixarem nos contextos culturais locais,
abordando questdes de personagens, moral e enredo (Kjeldgaard & Askegaard,
2006).

Para explicar sobre a marca transmidiatica, o lo6cus empirico se da em

torno do fendmeno de entretenimento Rebelde e a banda RBD, produto oriundo
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da telenovela, composta por seis integrantes (Anahi Portilla, Dulce Maria, Maite
Perroni, Christopher Uckermann, Alfonso Herrera e Christian Chaves). A banda
musical iniciada na novela que se tornou uma atracdo artistica, impulsionou uma
rapida expansao, utilizando uma estratégia que foi além da TV, sendo explorada
por meio de acdes abrangentes e elaboradas. Essas a¢des sao vistas desde as
apresentacdes ao vivo e aos produtos licenciados expandidos pela marca, tal
conjunto de acdes € uma abordagem de comunicacgao transmidia (Budag, 2008).

Conceitualmente a comunicacdo transmidia, se trata de como
consumidores colaborativos ajudam marcas a atuarem de maneira criativa.
Especificamente, existem as marcas transmidiaticas que produzem contetdos
em multiplas plataformas e midias, de modo a estimular a relacdo com seus
consumidores (Cova & Cova, 2012).

A narrativa transmidia visa criar uma experiéncia imersiva para o publico,
oferecendo diferentes camadas de conteddo que se complementam e se
conectam para formar um universo coeso e envolvente. Com isso, entende-se o
conceito storytelling como uma forma inovadora e eficaz de conectar-se com o
publico de uma maneira mais profunda e auténtica, criando lagos emocionais,
gerando engajamento e fidelizagdo, criando uma comunidade de fas engajados
e apaixonados pela obra (Porto-rené & Denis et al., 2011).

Fas sdo entendidos por consumidores especificos, o conceito de cultura
de fa foi introduzido na pesquisa de mercado através do trabalho pioneiro de
Kozinets (2001), que indica como as subculturas de consumo espelham relagdes
e costumes sociais, ultrapassando o usual ambito do marketing. Fas séo tratados
pela pesquisa do consumidor como consomem uma audiéncia engajada, e
sendo interpretados na medida em que se envolvem em suas atividades. Logo,
os fas estdo constantemente reinterpretando e compartilhando o conteudo de
produtos culturais amplamente divulgados pela midia, como forma de expressar
suas preferéncias de consumo e se inserir de maneira significativa no ambiente
no qual participam (Moura & Souza- Leédo, 2021).

O papel ativo do consumidor os torna-os pertencentes a uma cultura

participativa que sobrepem em duas esferas: a convergéncia cultural e a
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apropriagdo de tecnologias, tornando-os assim, produtivos para 0 que
consomem (De Souza ledo & Moura, 2023).

Dessa forma, a convergéncia € um fluxo constante que possibilita aos
consumidores atravessarem diversos meios e ambientes culturais, conectando-
se com outros individuos que compartilham caracteristicas similares. Atrelando
ao ambito do avanco da tecnologia, fazendo uso das plataformas disponiveis
para desenvolver ou ampliar suas formas de consumir (Jenkins, 2006).

Especificamente, se tratando do consumo de marcas, a apropriacdo de
tecnologias exercida pelos fas costuma produzir conteddo que atesta seu amor
e dedicacgéo, permitindo aos gestores de marca monitorarem a existéncia de um
brandom — uma comunidade de fas de uma marca. Isso indica como € possivel
compreender que os fas sdo um tipo especifico de consumidores colaborativos
gue ajudam marcas a atuarem de maneira criativa (Cova & Cova, 2012).

Assim, diante do que foi exposto, o presente estudo foi elaborado para
responder a seguinte pergunta de pesquisa: como os fads de uma marca
transmididtica interagem virtualmente sobre a retomada de suas
producdes e contetdos? Para responder tal questionamento, consideramos a
existéncia de marcas transmididticas no contexto brasileiro: uma novela
televisiva, seus artistas musicais, show de streaming etc. Se trata de uma mesma
marca que produz conteudos em mudltiplas plataformas e midias, de modo a
estimular a relacdo com seus consumidores, engajando-os como fas que tém de
um objeto midiatico (Porto-ren6 & Denis et al., 2011).

Logo, conforme antecipado, considerando sua validade mercadolégica e
cultural, o presente estudo debruca sobre a marca transmidiatica Rebelde. Tal
objetivo se justifica pois ha de se destacar que o fendmeno voltou a se tornar
emblematico, visto que, em 2023, foi anunciado o retorno tanto da telenovela as
midias de streaming tradicional de tv, quanto aos shows da banda RBD em turné
mundial, tendo no Brasil 0 segundo maior nimero de show no mundo (Martini,
2022).

De maneira mais ampla, a pesquisa € valida porque busca compreender
as circunstancias que levam os fas a consumirem conteudo em diversas

plataformas. — l.e., TV, Redes sociais —, permitindo que as empresas monitorem
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o comportamento de seus consumidores para adaptar os conteudos que
produzem (Moura & Souza- le&do, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CULTURA PARTICIPATIVA DOS FAS

Fads sdo mencionados e definidos como consumidores especificos,
caracterizado pela grande intensidade no envolvimento em tudo aquilo que se
admira, circundando todo o intelecto, como também, o lado emocional. Ao citar
a palavra fa, podem néo ser caracterizados por um unico principio, podendo ser
destacados comumente por sua fidelidade e compreendidos como papéis
fundamentais na recriacdo de pecas midiaticas (Moura, 2023).

Os fas se encontram enquanto comunidade para expressar suas opinioes
e criatividades acerca da temética de preferéncia, sendo dentro ou fora das
redes, de forma que ultrapassam diferencas socioculturais em prol do objeto de
consumo (Figueiredo; Souza; Cabral, 2019).

Kozinets (2001) relata que o engajamento com algum produto, por meio
de influéncia de outro individuo, nomeia-se por fa, independente da forma
midiatica que exercem (e.g., celebridades, televisao, livro, filme, musicas,
esportes). Deste modo, considera-se que as relacdes se tornam imensuraveis,
tornando vinculos naturais com todos os produtos geradores de uma marca
(Souza-ledo & Costa, 2018).

Analisando por essa perspectiva, indubitavelmente os fas passam a ser
consumidores exercendo uma fungédo significativa podendo ser destacada
enquanto prossumo e, que os define, como transformadores do seu proprio
consumo, atribuindo relacbes sociais entre si, de forma ativa, tornando-os
modificadores de suas conexfes com quem as produz. Por esta razédo, sao
inseridos de tal forma que os fazem colaboradores e cocriadores de tudo aquilo
gue se identificam, validando e produzindo conteudos entre si, fortalecendo as

trocas coletivas e a prépria marca (Guschwan, 2012).
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Esse movimento de compatibilidade e pertencimento dos fas, indica por
uma comunidade participativa, fazendo uso de todos os recursos tecnoldgicos
disponiveis para manter uma comunicagcdo, compartilhando seus interesses
entre os seus semelhantes (Souza ledo & Costa, 2018).

O sentimento de pertencimento a um espaco sociocultural quando
compartilhado seus gostos, séo entendidos de forma a expandir cada vez mais
essa pratica do consumo, propiciando a conexao com novos membros, criando
assim, o que se define por fandom - é sobre ser ou estar diretamente inserido
em uma comunidade de combinag¢des de gostos iguais (Jenkins, 2006).

Evocando os entendimentos de Hills & Greco (2015), um fa pode ser
compreendido além da relacdo que entretém diante do consumo, genuinamente
investem em seu meio por diversas formas - dedicacao, afetividade, rotina e,
toda forma que existem para tornar-se proximo ao objeto em que se admira, se
constituindo enquanto uma relagéo intima. Assim, embora pertencentes a uma
mesma comunidade, ¢é normal que existam opinides divergentes,
compreendendo que interagem diversos tipos de consumidores pertencentes a
um mesmo fandom (Mascarenhas; Alan; Soares; Thiago, 2015).

Por esta razao, Kozinets (1999) os categoriza em quatro grupos: insiders,
devotos, minglers e turistas. O primeiro grupo denomina-se sobre os capitdes do
grupo, possuindo um nivel mais intenso onde disponibilizam maior tempo com
aguilo que consomem. O segundo grupo € composto por aqueles que apenas
interagem com o0 objeto de consumo, seus semelhantes ndo possuem tamanha
relevancia. O terceiro diferente do segundo grupo, costumam estar ligados as
suas conexfes mais que a pratica do consumo. Por fim, o quarto grupo,
demonstram baixas relagdes interpessoais, apenas se preocupa, mesmo que
supérfluo, com aquilo que o agrada. Apesar de diferentes entre si, um dos

objetivos quando reunidos, € a propagacao daquilo que os atraem.

2.2 BRANDOM: COMUNIDADE DE FAS DE MARCA

Especificamente, essa relacdo de consumo entre fas pode ser distinguida

na caracteristica intensa em que interagem com marcas e produtos de midias no
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meio das comunidades, 0 que se entende e denomina por brandom -
comunidade de fas de marca (De Souza-Ledo; Moura; Ledo, 2022). Logo,
Gushwan (2012) identificou que a marca em questdo pode gerar diversos
produtos que chegam ao consumidor, podendo-os atrair e transformar em uma
translacdo de interesse, estabelecendo confianga e sintonia de troca entre os
envolvidos.

Assim, em amplo contexto, brandom é um espelho que reflete todo o
movimento de desejo de uma comunidade das organizacdes, alinhando os
interesses entre gestores de marcas e fas. Desta forma, ocasionam e
impulsionam a equipe de marketing para colocar em pratica suas estratégias
relacionadas ao interesse dos que a consomem. Embora suas particularidades,
brandom constitui-se de caracteristicas similares a um fandom, distinguindo os
fas através da sua forma e pluralidade intensificada nas experiéncias com
produtos midiaticos (Hills & Greco, 2015).

A partir do conceito de brandom citado acima, pode ser estabelecido ao
que se entende por brand love -amor a marca- indicando que para criar raizes,
necessitam ser atrativas e carismaticas para conquistar consumidores
verdadeiros, com sentimentos altruistas, que os defendem tal qual um membro
familiar. Um dos caminhos percorridos para atingir esse proposito, se da através
de contetdos de midia (Silva; Dias; Ferreira; Junior, 2017).

Diante desse conceito, podem ser identificadas diferentes formas de
praticas e obras de fas oriundo de ambientes midiaticos, a saber (e.g. fan fictions,
fan blogs, fan videos) assim, os tornam pertencentes a uma cultura participativa
(Cavalcanti; Souza-Leédo; Moura, 2021).

De tal modo, pode ser utilizado dois fendmenos para inserir o contexto de
cultura participativa: a convergéncia das midias e a apropriacdo das tecnologias
disponiveis. Assim, a convergéncia cultural se forma nas possibilidades que os
fds conseguem interagir entre distintos formatos de midia, facilitando a interacao
com géneros variados de pessoas que estdo diretamente ligados pelo mesmo
sentimento (Jenkins, 2006).

Embora diferentes, os fas utilizam desses fenbmenos para ampliar suas

praticas de consumo, aprimorando 0s recursos a partir do contexto da Web 2.0
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de forma positiva para as praticas prossumeristas - termo que agrupa a relagédo
de producdo com o consumo- tornando estreita as relacdes entre produtores e
consumidores a partir dos avancos tecnolégicos (Souza-Ledo & Costa 2018).

Contudo, esse avanco auxilia os fas a criarem e a pertencerem a
comunidades onde engajam através de meios midiaticos associados a uma
cultura, em questao, a cultura pop. Os meios de comunicacao e entretenimento
sao vistos e atrelados a essa cultura, possibilitando-os a se apropriarem dos
mais diversos tipos existentes, exercendo maior comunicacao, visualizacao,
compartilhamento e acompanhamento de tudo aquilo que se admira, sendo
disponibilizado um amplo catalogo de plataformas (e.g. muasicas, filmes, séries,
canais de audiéncia) que estdo em constante evolucao (Cavalcanti; Souza-Leéo;
Moura, 2021).

Enfatizando produtos, precisamente de musica, destaca-se cultura pop,
por um género que nasceu em meados da década de 1920 nos Estados Unidos.
O termo "cultura pop" carrega em si uma ambiguidade; ao mesmo tempo que
transparece a ideia de efemeridade e de contagio massivo, muitas vezes sendo
correlacionado a ideia de bubble gum (chiclete) e popcorn (pipoca), também
modifica e transforma culturas, produzindo influéncia sobre o modo como as
pessoas se relacionam (Junior, 2015).

Dentro da Cultura Pop, as marcas criam produtos que sao entrelacados a
marca inicial, mas que se dividem em varios subprodutos, ocasionando maiores
nameros no mercado capital, influenciando novos grupos e comunidades a se
tornarem publico fiel e consumidor de todos o0s seus lancamentos,
estabelecendo leal relagbes entre fas da cultura pop e seus produtores, essas
relacdes entre os envolvidos estédo atreladas ao valor de uma marca (De Souza-
Le&o & Costa, 2018).

Considerando a musica enquanto uma experiéncia vivenciada em grupo
e ndo de forma individual, os fds de musicas criam comunidades com uma
mesma cultura em que o objetivo principal é apoiar, podendo também rejeitar o
produto exposto pelo artista que se admira, levando em conta que estabelecem
uma relacdo intensa e abertura para opinar sobre o objeto de consumo

(Cavalcanti; Souza-Leédo; Moura, 2021).
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Logo, conforme Jenkins (2006) explica, para que a cultura pop se torne e
se propague, necessitam dessa constante consumacéo e manifestos entre seus
membros, que convergem entre si e se relacionam cada vez mais com a cultura
em que sao inseridos. Adicionalmente, o processo de convergéncia vem se
fortalecendo quando ocorrem essas trocas entre 0s pertencentes, justificando
que as marcas utilizam dessa intensa relacdo e de todos 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis, para criar e produzir diversos tipos de produtos acerca
da marca. Assim, os produtores entendem que precisam estar em constante
movimento e conexao com os fas, permitindo espaco para opinides, passeando
pelo mercado para entender o desejo e, assim, levando-os ao entendimento que,
ao ser entregue aquilo que procuram e ideia da pratica do seu consumidor
(Sanseverino & Gruszynski, 2018).

Dessa maneira, visando as trocas entre 0s meios, obtém retorno positivo
para a marca, tal como: maiores picos de visualizagBes, retorno midiatico
elevado e um maior retorno de capital através do nivel elevado de vendas.
Justificando a ideia de que quando os fas se convergem entre si, seja através da
divulgacdo da marca que os consomem, € manifestada a conquista de outros
espacos e uma diversidade de publico. O que se entende por inteligéncia
coletiva, que se movimenta através da cultura produtiva, ou seja, pertencentes
ao mesmo conjunto (Moura, 2018).

Essa intensa relacéo define que a pratica dos fas se propaga através do
movimento que faz relacdo aos produtos disponiveis na midia, como também,
na maneira que suas praticas possuem total relevancia, reconhecendo que sao
conscientes da maneira que realizam interagdes entre si (Cavalcanti; Souza-
Ledo; Moura, 2021). Essa juncdo entre consumidores e organizagcbes estao

atreladas ao valor de uma marca.
2.3 CONSUMO COLABORATIVO DE MARCAS MIDIATICAS
De acordo com Cova & Cova (2012), o contexto de consumo produtivo

indica como cada vez mais 0s consumidores buscam colaborar com os gestores

de marcas criativas. Essa questao permite desenvolver afetividade, mas nao
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necessariamente so6 isso, permite a elaboracdo de um esquema cultural, onde

0s consumidores séo parte fundamental da criagdo do consumo, tal aspecto fica

mais visivel na estratégia de marca que utilizam a narrativa transmidia.

O conceito transmidia se subdivide em sete concepcdes, a fim de

identificar a existéncia desse movimento, conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Concepcdes Transmidiatica

Concepgdes

Definicdo

Compartilhamento x
Profundidade

Para tal ponto, o fator de compartilhamento se da em torno de como
os fas recebem e interagem com o consumo, independentemente
de ser no ambito online ou offline. A respeito da profundidade, se

volta em torno de ceder espaco e tornar curioso o produto ao fa

gerando mais desejo em debrucar sobre o consumo.

Continuidade x
Multiplicidade

No ambito a respeito da continuidade, compreende acerca dos
produtos oriundos continuos referentes a marca, sem perder o foco
principal. Para a multiplicidade, considera as mdltiplas
interpretacdes de uma histéria que se encaixam no ambiente em

que estdo presentes.

Imerséo x Extracéo

As questdes em volta da imerséo e extragdo, entende-se no formato
gue o publico se envolve com a obra, mostrando interesse e
interacdo. A imersao esta relacionada com a habilidade do
espectador de se envolver totalmente na narrativa, seja de maneira

simbdlica ou precisa.

Construcdo de

Vislumbra esse ponto na maneira da criacdo de produtos
licenciados, considerando a marca e simbolo da marca como elo,

assim, o consumidor consegue identificar os universos em volta da

universos
narrativa principal.
Define-se esse conceito como a dedicagdo da obra em manter o
foco principal na criagdo de um enredo intrigante, porém,
apresentando a histéria de maneira fragmentada em diversas
Seriedade plataformas, de modo a despertar no publico o interesse e a

curiosidade acerca do universo narrativo.

Subjetividade

Em particular, denomina sobre a capacidade de interpretagéo e a
oportunidade de contar a histdria por outras perspectivas, neste

caso, por seus consumidores — os fas.
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Jenkins (2009), cita sobre a producdo de elementos, com o intuito

de incentivar a interacéo ativa dos fés no mundo da histéria,
Performance . )
podendo até integra-los nela.

Fonte: elaboragéo dos autores baseado em Jenkins (2009).

As concepcoes estabelecidas acima, faz juncéo ao paradigma storytelling
— contar historia através de uma midia- tal aspecto utiliza da midia como uma
plataforma para a criacdo de conexdes culturais entre os produtos licenciados
cedidos pela marca, incentivando os usuarios a se engajarem nessa producao.
Ao invés de limitar a diversidade, a rede de conteidos promove o consumo de
midia, unificando diferentes praticas discursivas e permitindo uma
descentralizacédo do controle da marca cultural (Baum; Da Rosa; Barth, 2023).

Comumente, as estratégias para ampliar a variedade de produtos de
entretenimento podem ser difundidas em trés categorias principais: colaborativa,
que analisa o comportamento dos consumidores em relacdo aos meios de
comunicacao; de conteudo, que investiga a recepcéo direta do publico; e hibrida,
gue combina as duas anteriores para entender a reacdo dos consumidores a
midia. O cinema e a televisdo se destacam na aplicacao dessas estratégias, pois
conseguem criar e popularizar universos ficcionais entre os fas da cultura pop
(De Souza-Ledo; Moura; Ledo, 2023).

Por essa razdo, os meios digitais disponiveis, permitem que marcas e
consumidores interajam de forma mais eficiente, possibilitando a criacao
conjunta de significados relacionados a presenga das marcas em diversos
contextos de consumo (Massarolo, 2013).

Segundo Jenkins (2013), a vontade dos consumidores de participar
ativamente nas interagdes de consumo em diversas plataformas e contextos
culturais, é vista como um dos aspectos-chave para vivenciar a complexidade
narrativa no contexto cultural da convergéncia.

Assim, a ideia de convergéncia entre midias, diz respeito ao movimento
de informacbes em diferentes plataformas de comunicagcédo, como também, a

colaboracdo entre diversos setores midiaticos e a atitude migratoria das
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audiéncias com os meios de comunicagdo, que buscam esses espacos para
vivenciar as experiéncias de entretenimento que desejam (Baum; Da Rosa;
Barth, 2023).

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo adota um paradigma etnografico por este permitir a
compreensao, visualizacdo e interpretacdo dos achados da pesquisa sob a
perspectiva de seus membros participantes referente ao fendbmeno a ser
estudado (Ribeiro; Picalho; Cunico; Fadel, 2023).

Considerando o fenbmeno investigado e o paradigma ao qual esta
associado, esta pesquisa pode ser caracterizada por uma abordagem de
natureza qualitativa. Desta maneira, compreendemos que a analise em virtude,
observa os dados em situacdes em completa realidade. Contudo, enquanto
vivenciados, podem ou ndo modificar seu objeto, seja por meio do sentimento ou
sensibilidade dos pesquisadores quando realizam interagbes em seu meio
(Augusto; Souza; Dellagnelo; Cario, 2013).

Neste sentido, a abordagem metodoldgica adotada segue as orientacdes
propostas por Kozinets (2010, 2015) para uma realizacdo de uma investigacao
que recorre a dados netnograficos - uma adaptacdo da etnografia para
ambiéncia online.

A abordagem netnografica, inclusive, foi desenvolvida originalmente para
compreender como a relacdo entre consumidores online funciona como uma
subcultura mais ampla que extrapola as relagbes mercadoldgicas (Moura; De
Souza- Ledo, 2020).

Embora consista em um método que vem se popularizando mais
recentemente, tal abordagem metodol6gica vem sendo utilizada a mais de duas
décadas para tentar aprofundar a compreenséo de como as praticas de consumo
séo impactadas através de interagdes virtuais (Kozinets, 2001).

Adicionalmente, por realizar uma pesquisa que se debruca nesse universo
online, se compromete com a identificacao de diferentes tipos de culturas que s6

o ambiente online permite esse reconhecimento durante as trocas exercidas.
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Consequentemente, o presente estudo segue as orientagbes que indica como

realizar as etapas de uma netnografia (Moura; Souza- Le&o, 2020) no Quadro 2

a saber:

Quadro 2 - Etapas da Netnografia

Etapa

Netnogréfica

Definicao

Adoc&o no presente estudo

Entreé
cultural

E uma fase de adaptacéo e
habituacdo dos pesquisadores
com a cultura investigada, de
forma a perceberem detalhes
gue s6 membros da comunidade
sao capazes. Os pesquisadores
também devem interagir com a
comunidade, de forma a
desenvolver a compreensao
necessaria de seu
funcionamento, para que nao
ocorra desconfiancas entre
membros do grupo e os fagam
inibir informacdes, tornando
receosos ao interagir dentro do
grupo. Nesta etapa, 0s
pesquisadores também devem
acompanhar tudo que interliga o
fendmeno estudado, entendendo
que o tempo de interacdo é

importante.

Para o presente estudo, esta etapa vai
ser atendida considerando que uma
das pesquisadoras € membra do
fandom de RBD no Brasil, interagindo
semanalmente em grupos online
acerca das novidades da marca

multimidia.

Coleta de

dados

Entende-se como parte da
juncéo de todos os dados
obtidos durante a execucéo do
projeto desde o0 seu inicio até o
final, esses dados podem se
alterar ao decorrer do projeto e
podem exigir uma nova coleta
para obter o nivel de saturagéo,

também € importante o

arquivamento das interacfes

Na primeira etapa, correspondeu na
obtencéo de dados, considerando a
ressonancia do Twitter, desde maio a
agosto de 2023, utilizando o software
buzzmonitor especializado no
monitoramento de redes sociais, onde
foram captadas e monitoradas
interacBes acerca do retorno da
telenovela Rebelde ao canal de TV

aberta SBT, com o uso da hashtag
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preciso ter como foco os

do problema da pesquisa.

online observadas, assim como,
registrar as notas observadas

sobre os objetivos arquivados. E

conteldos descritivos que tratam

#RebeldenoSBT. Ao todo, obtivemos
12059 péginas de tweets de interacdes
da hashtag citada entre os membros
participantes. Na segunda etapa,
consistiu em analisar tweets com a
hashtag #Rebeldenogloboplay, desde
outubro de 2023, onde a audiéncia
repercutia para comentar a divulgacéo
da chegada da telenovela no catalogo
de Stream Globo Play, essa rodada
coletou 168 tweets com a hashtag
citada. Na terceira etapa, o foco
consistiu no retorno da banda formada
durante a telenovela aos palcos, onde
a Soy Rebelde Tour chegou ao Brasil
em novembro de 2023, fazendo o uso
da hashtag #RBDnobrasil para captar a
movimentacao e organizacéo do
fandom acerca deste movimento, tais

interacBes renderam 83 tweets.

Analise e
Interpretacéao

de dados

Consistem na subdivisdo em
seis momentos, que tem por
inicio a codificacdo, construgcéo
de notas de campo, associacao
dos resultados obtidos as teorias
existentes, resumo e
comparacéo de similaridade,
identificacdo de categorias,
checagem, refinamento e
generalizagdo dos resultados.
Desta forma, faz uso para
organizar e triar as informacdes
coerentemente de acordo com a
necessidade de construgéo do

projeto

A execucéo desta etapa e seus
movimentos sdo apresentados na
secao de discussao e reflexdo dos
resultados. Adicionalmente é vélido
destacar que o presente estudo
também optou por adotar a sugestao
de Paiva Jr., Ledo e Mello (2011) para
critérios de qualidade de uma pesquisa
qualitativa é necessario que exista
aptidao e capacidade, justificando
assim, a técnica utilizada nesta
pesquisa, a netnografia. Desta
maneira, esses principios sdo
alcancados, comprovando que essa
abordagem possui total relevancia para
estudos de administracéo de

marketing, onde se compadecem com

interpretacdes veridicas sobre a forma
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de consumo e como séo estabelecidos
seus costumes e comportamentos,
utilizando do &mbito online para
solidificar a cultura que séo inseridos
(KOZINETS, 2015).

Fonte: elaboracédo dos autores baseado em Kozinets (2002a; 2010).

Por fim, é valido tornar explicito que o processo de analise de dados foi

executado seguindo os dez (10) critérios estabelecidos por Kozinets (2010) que

estao descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Critérios de Qualidade para Netnografia

Critério Descricao
Coeréncia Devera seguir o padrao estabelecido e que ndo apresente contradicdes.
Verifica a garantia de procedimentos coerentes com parametros pré-
Rigor estabelecidos, sendo estes critérios realizados em uma netnografia.

Conhecimento

E fundamental que o pesquisador obtenha conhecimento ou pertenca ao
fendmeno estudado. Fator que é explicado e citado na descrigdo do entreé

cultural.

E imprescindivel que exercam fundamentos tedricos sobre os dados da

Ancoramento pesquisa de forma convincente e clara.
A pesquisa necessita estar aberta a novas ideias e maneiras de criacdo e
| . compreensao de problemas. Neste estudo, se mantém disponivel para
novagao

implementar novas ideias e ideais, baseados em experiéncias.

Ressonancia

Tratando de um fenbmeno cultural, atinge a relevancia por ser um objeto
de pesquisa que estabelece o crescimento e a evolugdo de forma continua
na area de produgdo musical, especialmente no Brasil e a forma que os

consome.

Verossimilhanga

O estudo € aceito quando ¢ atendido de forma clara e objetiva. Para este
caso, foi adquirido pelo estudo que se solidificou através de meios de
comunicacao, da forma e interacdo com o retorno da marca rebelde

estudada, desdobrando em diversos meios disponiveis.

Reflexividade

O texto deve estar aberto a segundas interpretacées, estando assim

sujeito a criticas ou segundas opinides.

Praxis

Define a forma que a acdo social € expandida para o objeto da pesquisa
cultural estudada. Incluindo e ndo ignorando, desta forma, os fas da marca

multimidia que por vezes tém suas vozes ouvidas.




28

Mostra a interacdo dos membros da cultura observada online ou offline na

Mistura pratica, assim como, sua representatividade na sociedade a que se inclui.

Fonte: elaborac¢éo dos autores baseado em Kozinets (2010).

Assim, conforme orienta Kozinets (2006), as abordagens utilizadas e
realizadas para captacao de dados ndo causaram modificacbes na comunidade,
salientando que foram realizadas em locais publicos e em ambitos sociais livres,
através do uso de hashtags e com a preservacao de identificacdo dos pares

pertencentes.

4 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Para debater e argumentar a andlise realizada nessa pesquisa,
certificamos por executar a conseguinte etapa em uma subdivisdo de categorias,
onde serdo destacadas e contextualizadas de acordo com os codigos obtidos do
corpus de pesquisa acerca do estudo de trés hashtag, a saber; #rebeldenosbt
#rebeldenogloboplay e #RBDnobrasil coletadas via twitter e suas respectivas

definicbes.

4.1 A MARCA MULTIMIDIA RESSOADA NO CONTEUDO TELEVISIVO

A primeira categoria descrita se configura como os fas interagem e
convergem com o0 que a marca produz (CAT1), tornando-os propagadores do
seu préprio consumo. Essa pesquisa busca compreender a forma como o
fandom brasileiro discorre e utilizam das redes para expor comentarios acerca
da tematica em vigor, neste caso, a telenovela Rebelde, reexibida pelo Sistema
Brasileiro de Televisao - SBT.

A telenovela em contexto foi exibida pela primeira vez no Brasil em agosto
de 2005, a versdo mexicana produzida pela Empresa multimidia mexicana de
comunicacdo em massa — Televisa, conta com 440 capitulos divididos em trés

temporadas, permanecendo nas telas do SBT até o ano de 2006.
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O estudo elencado, consiste na analise em primeira estancia sobre a
hashtag #rebeldenosbt que, apds o anuncio do retorno da banda RBD - produto
derivado da marca multimidia, debrucado adiante — o SBT divulga sua reexibicéo
pela segunda vez, com data de estreia em junho de 2023, 0 que mostra na Figura
1

Figura 1 - Tweet de pagina de fa replicando noticia de andncio

RBD Charts

PREPARE A SUA GRAVATAI!I

» esta confirmada para substituir
I\/Iarlsol nas tardes do sbt, a novela que atingiu
milhdes de fas esta de volta, agora a tarde & .

NoSBT

Fonte: corpus da pesquisa

Com o anuncio em alta, ressaltamos as reacdes dos fas sobre o
anuncio de reexibicdo (CO1), enfatizando todas as expectativas que englobam

ao redor desse cenario a ser realcadas na Figura 2:

Figura 2 - Tweets gque exaltam reacdes de anuncio
‘l DuduS2

O Ano era 2004 eles tinham uma missio & se tornarem uma das maiores
bandas da América Latina, Rebelde de volta no SBT da muita nostalgia.

W as

0 Wisa Martins 7

% estou falando de RBD e 0s 55% estou falando de rebelde
T 2023 VOCE SEMPRE SERA LEMBRADO

Fonte: Corpus da pesquisa

A categoria destacada faz juncédo ao que esta sendo transmitido em tela
e como sao atrativas e recebidas por seus consumidores, de tal forma que
utilizam outro meio para propagar o consumo. E como identifica o segundo e
terceiro codigo pertencente a essa categoria condizente a repercussao de fas

sobre audiéncia (CO2) com a reexibicdo da telenovela, associado com
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comentarios de fas sobre espaco de exibicdo (CO3), os tweets abaixo (Figura

3 e 4) exprimem as duas questoes.

Figura 3 - Tweets acerca de reacdes de audiéncia

gus
] Eguss alv

Eu t& verdadeiramente surpreso com a repercussao de #RebeldeMoSET.
Entrando nos trendings desde a estreia e com a audiéncia muito
satisfatdria pro beco em g o SBT ta. Que bom. Tava com medo do flop
kkk

RED Charts

W{f!-’# @RBDcharts_

E3 AGORA:#Rebelde fica nos assunto mais procurado do Google
Trendsnos nos dltimos dias foi:

"Rebelde 2023 horério"
"quando comeca Rebelde no SBT"

#RebeldeNoSBT

Servico: Twitter

Data: 12/06/2023

Autor: A

Mensagem: "Minha tia de 67 anos ansiosa pra assistir Rebelde e alguns minutos depois ja querendo ir no show kkkkkk
Obrigada @SBTonline por reprisar Rebelde e conquistar minhas tias que ha 20 anos ndo entendiam porque eu era fa
kkkkkk

#RebeldeNoSBT #rebelde001 #Rebelde https://t.co/pkdfBIgqR1d"

Fonte: corpus da pesquisa

Figura 4 - Interacdo de fa sobre maior tempo de exibicéao

ﬁ Isaque
g Tisaquecastella

Que delicia! 1h de #RebeldeMoSET no ar, sem interrupcdo. Obrigado,
SET!

3:20 PM - 16 de jun de 2023 - 160 Visualizacbes

Fonte: corpus da pesquisa
Em pleno 2023, o fa, especificamente, de Rebelde, cresceu comumente
com o produto, e € cedido a ele a oportunidade de acessar 0 seu eu-crianca,
atrelando ao uso da tecnologia para dialogar e propagar o que estdo assistindo
de forma rapida, ressoando com aquilo que se admira, transmitindo para que

ganhe forca e conquiste novos espacos.
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Embora a audiéncia pelo meio televisivo foi oscilando, o SBT transmitia
os episodios de forma simultdnea através da plataforma “SBT videos”
possibilitando ao publico acompanhar a trama mesmo a distancia, tais pontos
sao debrucados adiante na categoria referente a web 2.0.

Como definido em brandom, o consumidor de uma marca cria relacées
intimas com 0 seu objeto, tornando-os assim, pertencentes, podendo elogiar ou
criticar tudo aquilo que envolve a marca, o que demonstramos no quarto e quinto
codigo, onde os fas reprovam as mudancas de dublagens (CO4) e fas
criticam cortes na edigcdo atual (CO5).

No primeiro ambito, o cédigo quatro vai tratar de como os fas citam as
preferéncias com relagdo as musicas com audio original, considerando a
questdo de nostalgia. Ja no outro cédigo, os fas reclamam que no conteudo
original ndo tinha censura, ndo tinha edicdo, o que podem ser ilustrados nas

Figuras 5 e 6:

Figura 5 - Tweets de fa criticando a dublagem das musicas

Servico: Twitter

Data: 07/08/2023

Autor: fanaticaVONDY ]

Mensagem: "90% dos brasileiros acompanham as novelas mexicanas a séculos,tem formacao em espanhol com Thalia,
RBD,Shakira e varios artistas latinos ="~ fas do RBD fazem parte dessa geracdo e o SBT cagou as musicas com essas
dublagens desnecessarias e toscask. |

#RebeldeNoSBT #Rebelde041"

g R S.afi ¥ viu o RBD [ @

Peticao pro SBT tira as dublagens das
musicas, urgente!

i
=3

Y | -~ N . €
epeldeiNoOooDbh

Fonte: corpus da pesquisa
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Figura 6 - Tweets de fanpage sobre cortes de episddios

#HRebeldeMNoGloboplay TE

ErebeldeSBT

EA Mowvela Rebelde sem cortes!

F3s fazem apelo para o SBT nas redes sociais.

=~ Todo RBDmaniaco
RBOMANIACO

Os cortes estao tao grotesco que a novela ta
f|cando sem pé nem cabeca. 1

Fonte: corpus de pesquisa

Conforme observado, esse fator relacionado a reprise da telenovela nao
supriu as expectativas por parte dos fas, a emissora de televisdo exibiu os
capitulos com muitos cortes na edi¢do. Assim, os fas tendem a se unir em prol
da marca e desaprovam o ocorrido, chegando por parte de alguns em abandonar

a trama ou buscar uma alternativa para assistir, conforme mostra a Figura 7:

Figura 7 - Tweets que repercutem assuntos externos a Rebelde
Servico: Twitter

Data: 18/08/2023

Autor: nalu %8 juridico evermore

Mensagem: "alguém me fala onde da pra assistir rebelde completo sem ser no sbt, nao aguento mais tanto corte
#RebeldeNoSBT #Rebelde"

Parei de assistir Rebelde pelo sbt a parti de hj que eles tomem nagquele
lugar na audiencia mesmo, nem sei pra que compraram a novela se era

pra fazer isso ) @ #RebeldeNoSET

3:38 PM - & de ago de 2023 - 266 Visualizacbes

Fonte: corpus da pesquisa
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Compreende assim que, o fa gosta de consumir o que € original, gosta de
estudar e aprofundar as questdes de acordo com seu consumo, visam
principalmente, o entendimento para gerar um dialogo com os integrantes de sua
preferéncia, inclusive, relata aprender o espanhol devido a producéo Rebelde, a
Figura 8 simboliza o fato:

Figura 8 - Tweet que exalta a marca e seu idioma

annielk VIU O RED
@esporamxrbd

Assistir Rebelde em espanhol e entender cada palavra, é muito bom.
Obrigado, RBD, por todos os 18 anos de aulas de espanhol.

bl RSl WL R L | LR

2-40 PM - 12 de jun de 2023 - M5 Visualizacdes

Fonte: corpus da pesquisa

Ainda relatando as questdes de uma telenovela dos anos 2000, quando
reprisadas atualmente, os fas tendem a verificar e criticar acerca das qualidades
dos episbédios e cortes feitos durante a exibicdo, demonstrando erros de
continuacao e até adiantamento na telenovela, o que pode ser mencionado nos
codigos e Figuras 9 e 10 sobre as criticas dos fas com a qualidade televisiva

(CO6) e comentarios de fas a respeito da edicdo de cenas (CQO7).

Figura 9 - Tweet a respeito da qualidade de imagem

i iy Brenda
@Brendamely

Gente eles n2o conseguem melhorar a gualidade das imagens nao ?
Kk eu amo a novela mas sinto agonia em algumas cenas #RED

3:00 PM - 14 de jun de 2023 - 67 Visualizactes

Fonte: corpus da pesquisa



Figura 10 - Tweets condizentes a edi¢des da telenovela

<

mais

andrew soares
Bandrewsoares89

#HRebelde #RebeldeNoSbt Que ddio dessa edigio estio cortando de

. Se me chamassem |& eu aeditaria muito melhor. E para piorar vsao

acabar com a novela para exibir =6 3 primeira temporadal

Tl

Gente

Hausne §. repostou
Pablo México - | #ElAmorMNoTieneReceta
Bpabllo mexico

, hioje os cortes estdo extremamente notdrios. D& pra perceber

bem os cortes grotescos entre uma cena e outra, parece até quando o
SBT faz aquele resumdo no inicio de um capitulo das Movelas da Tarde
quando juntam as cenas mais importantes.

2:25 PM - 9 de ago de 2023 - 606 Visuslizeches

Fonte: corpus da pesquisa
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Atrelados a qualidade, apesar de acompanhar toda trama, nem todos os

episodios sao aprovados pela audiéncia, o que € levantado no cédigo sobre as

Interacdes remetidas a episédios que ndo sdo aprovados pela audiéncia

(CO8). Por tratar de uma telenovela para jovens e de distintas personalidades,

as pessoas passam a se identificar com aqueles que lhe sao parecidos, tornando

fa ndo somente do objeto, mas também do individuo em si.

Por essa razéo, existem algumas cenas ou participantes que nao

agradam os fas, fazendo com que “pulem” a cena, o que podemos verificar

Figura 11:

Figura 11 - Tweets acerca de cenas que desagradam

@

pedro

Bsafetypedro

por deus o sbt podia passar a tesoura nessas cenas né? desnecessario
hoje em dia kk #RebeldeMoSET

2:33 PM - 25 de ago de 2023 - 477 Vvisuslizaghes

Fonte: corpus da pesquisa
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Quando uma emissora transmite uma telenovela, esta adepta a receber
criticas e elogios, vislumbrando que os fas criam expectativas para reassistir o
gue gostam, dessa forma, costumam perceber detalhes acerca da tematica e
desaprovam o que néo vai de acordo com 0 que a marca merece, 0 que leva aos
guestionamentos voltados a aberturas da telenovela (CO9) a serem

discutidas na Figura 12 a seguir:

Figura 12 - Tweets solicitando a apresentacao das aberturas

SBT nao deixe de exibir as aberturas pg eu PRECISO DESSE HIND

°5pi neles Efelipespinelli - 12 de abr de 2023
B MNova sbertura de 56
Rebelde distribuide pela

Servico: Twitter

Data: 07/07/2023

Autor: Jen's squad - vai ver o RBD

Mensagem: "Incrivel como fico feliz com a abertura de Rebelde, eu grito canto alto junto, a GENEARION REBELDE VIVE
#RebeldeNoSBT #Rebelde"

Fonte: corpus da pesquisa

Os aspectos que afloram o lado mais nostalgico dessa pesquisa, além da
telenovela, € a vertente da marca que ressoa no conteddo musical a ser
explorado mais a frente nesta analise, em fungéo disso, a abertura da telenovela
tratava de uma nostalgia que ressoava a sonoridade musical.

Além de assistir, comentar, elogiar ou criticar o conteudo televisivo, os fas,
como vimos, séo adeptos a detalhes, o que acontece nos bastidores os atraem
e tudo aquilo que compde a obra. Os fas costumam acompanhar os integrantes
da telenovela dentro e fora do ambito televisivo, o que podemos relatar na Figura
13 e no codigo que diz respeito como os fas interagem acerca de bastidores

(CO10) e seguem seus preferidos para além da trama Rebelde.
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Esse codigo demonstra o interesse por parte dos fas para além das
producdes televisiva, relata o engajamento e acompanhamento com outros

fatores envolvendo os integrantes e todo o seu elenco.

Figura 13 - Tweets de interacao por tras dos bastidores

Servigo: Twitter

Data: 16/06/2023

Autor: Joana

Mensagem: "Curiosidade sobre Rebelde (para os perronitos também)

Eugénio Siller, que faz par romantico com a Maite Perroni em Mi Pecado, fez uma participacao em Rebelde como um
mendigo que se passa por namorado da Josy na novela #RebeldeNoSBT https://t.co/oxuujeSswl"

Servico: Twitter
Data: 07/08/2023

Autor: Access Maite Perroni @
Mensagem: "Capitulo de hj acabou mas vocé ndo pode perder #MeuPecado com Maite Perroni no SBT as 18h b

#RebeldeNoSBT #Rebelde041 hitps://t.co/tHENCE 7wyl

Servigo: Twitter
Data: 03/08/2023

Autor:
Mensagem: "RT @Gus_Novelas: Alo, pessoal de #Rebelde #RebeldeNoSBT, hoje, as 17h, teremos uma homenagem parg

nossa eterna Ana Licia Menezes, aproveitando que duas novelas que ela amou dublar estao no ar, Rebelde e
#MeuPecado #MeuPecado002,

Participem com a gente da tag PARA SEMPRE ANA LUCIA W https:// tco/zSvilHgAa2"
Linl:_hitn:/ Mhitter ram (1 ARAAQREN RANEAIFT Y ictatucac /1 ARTARTIRO51 2192474

Fonte: corpus da pesquisa

Tratando de uma telenovela que é um remake de outra obra, em questéao,
“‘Rebelde” € uma adaptacao da trama argentina “Rebelde Way” de Cris Morena.
Os fas costumam aprofundar conhecimento, realizando comparacdes e

curiosidades acerca das versdes disponiveis (CO11), tornando visivel no

dialogo na Figura 14:
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Figura 14 - Tweets de comparacdes entre exibicbes
Kamila- @S EF ¢/ .

@itrnekamils

O Miguel € um lixo nesse comeco mas ele foi muito mais suavizado
porgue o Manuel de Rebelde Way era o puro suco do lixo em forma de
pessoa ele era mil vezes pior

#RebeldeMoSEBET

3:05 PM - 16 de jun de 2023 - 178 visuslizagies

Fonte: corpus da pesquisa

Aprofundando as curiosidades e comparacdes, separamos mais trocas
correlacionado a esse ponto na Figura 15 observando que, o conteudo televisivo,
ndo somente acompanha fas especificos, se mistura também com fas do
conteudo a parte, onde buscam estudar os contextos para realizar tais
comparagoes:

Figura 15 - Tweets sobre curiosidades e comparacgdes entre tramas

. Stephanie lazytown de peruca azul &
BManciots

Esse lance daGordofobia com a Celina pelo menos foi 50 na ficcdo. Pior
foi em Rebelde Way q a atriz g fez a mesma personagem denunciou g os
outros atores e atrizes da novela faziam bullying com ela por ela ser
"gorda" & mais velha g o elenco. #FRebeldeMo3ET

youtube.com

Angie Balbiani: "Sufri bullying en Rebelds Way”
Angie Balbiani nos cuenta cdme fue trabajar con Cris
horena v nos confiesa episodios de bullying que sufrid _.

4:47 PM - 15 de jun de 2023 - 157 visuslizegies

11 maurilio pneto repostou
i Reina del Drama &
Breinadeldramamx
outra curiosidade, & que em 2004 o sbt pretendia exibir a trama original
argentina rebelde way, que foi repentinamente cancelada, abrindo

espaco para o sucesso do remake mexicano #RebeldeNoSE
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11 MarianaSa151093 repostou

o #RebeldeNoGloboplay [

BrebeldeSET

Vocé sabia gue a ideia original de “Rebelde™ nasceu, na verdade, na
Argentina? A atrag&o exibida no México € um remake da telenovela
argentina “Rebelde Way™

Fonte: corpus da pesquisa

Conseguinte as expectativas em acompanhar a telenovela, os fas voltam
a interagir com toda a nostalgia que os transcendem, como também, engajam
atraves de trocas de mensagens sobre recordarem episodios (CO12) agora

assistindo a reprise, essas trocas sao mostradas na Figura 16:

Figura 16 - Tweets sobre conteudos que os fas ndo recordavam
Servico: Twitter
Data: 05/07/2023
Autor: tha

Mensagem: "gente eu ndo me lembrava gue na novela acontecia tanta barbaridade kkkkkklkkhkikk

#RebeldeNoSBT #Rebelde #Rebelde018"

11 shjajzhw repostou
Todo REDmaniaco
@tdrbdmaniaco

Mano ela ameagando se jogar pra manter o Miguel na relagdo, eu ndo
lembrava dessa dependeéncia toda da Celina no Miguel.

Fonte: corpus da pesquisa

Assim, é constatado que com a reprise, 0 publico fiel que acompanhou
guando mais novo, em meados dos anos 2000 cresceu, por essa razao, quando
assistido atualmente, puderam relembrar cenas ou até visualiza-las por outra
perspectiva, com um amadurecimento, tais pontos acerca de algumas tematicas
abordadas em cenas podem soar negativas, principalmente se a novela se

propagar para um novo grupo de consumidores. Tal ponto € destrinchado na
categoria 4.2.
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4.2 A INADEQUACAO DA MARCA MULTIMIDIA AO CONTEUDO
TELEVISIVO ATUAL.

A segunda categoria retrata a maneira como os fas relatam e assimilam
as questdes que dizem respeito as cenas que foram gravadas por volta de duas
décadas atras, refletindo os impactos com o que € visto e propagado no
conteudo televisivo atual. Assim, a categoria em vigor destaca as reflexdes de
fas a respeito do conteudo inadequado exibido (CAT2).

Pode ser destacado como os fas se preocupam e questionam a forma
como a nova audiéncia ira receber o que a trama desenvolve nas questdes, por
tratar de um fandom intenso com suas relagbes, que acompanham e debatem
sobretudo em volta a marca, tornando o lado critico ativo para o que precisa ser
criticado, como também, justificam e explicam o que pode ser argumentado.

De tal modo, podemos classificar os comentérios de devotos
compreendendo a reclassificacdo da telenovela (CO13), tal ponto € exposto

na Figura 17 sequir:

Figura 17 - Tweet de fa acerca da reclassificacdo da telenovela

Leone Oficial W
Bleone oficials

Devido a reclassificacdo da novela para menores de 14 anos, o
ministério da justica deu a sugestdo ao SBT mudar de horario, porém a
emissora ndo vai mudar, entdo o SBT vai repicar partes polémicas

Fonte: corpus da pesquisa

Tais questdes sdo verberadas pelos féas, inclusive, na forma como eles
passam a entender e visualizar as problematicas que envolviam as teméticas da
telenovela, o que os levam a ter uma visdo mais ampla e entendimento sobre
pautas e/ou a falta delas. Assim, € possivel observar nesse estudo e validar a
troca de comentéarios de fas baseados em pautas da telenovela (CO14)

presente na Figura 18 abaixo:
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Figura 18 - Tweets de pautas problematicas evidenciados por fas

Servico: Twitter

Data: 14/06/2023

Autor: FIPANDAZ

Mensagem: "Mano nos dias atuais eu sabia que a reprise de Rebelde ia trazer muita problematizacio com algumas falas e
cenas dos personagens. Kkk e olha que ainda é a primeira temporada os militantes vao surtar com muitas cenas ainda.
Aguardem #RBD #RebeldeNoSBT https://t.co/ZQCYVpwmWP"

11 Indig ¥ repostou

#Hashtag
BSocorraleusOf

O capitulo da polémica cena de gordofobia acontecendo nesse exato
momento.

Ll By LR Lo

2-58 PM - 5 de jul de 2023 - 425 Visuslizacies

Fonte: corpus da pesquisa

Adicionalmente, a interacdo realizada por esses fas, demonstra como as
partes realizam posicionamentos acerca daquilo que tem apropriacdo, o que €
visto nos tweets acima acerca da tematica abordada, facilitando o entendimento
sobre os devotos e suas colocacoes.

Por outro lado, pode ser proposto em outra interacdo acerca das trocas
realizadas, que mesmo os fas afluindo de modo contrario com o proposto, nao
deixam de acompanhar e propagar o consumo, tal ponto se verifica na Figura
19:

Figura 19 - Tweet de fa remetendo a reflexao e percepcao da primeira exibicdo

Servico: Twitter

Data: 10/07/2023

Autor: Antonia Addison -

Mensagem: "RT @srabiank: observagao n podemos esquecer,q eram outros tempos, onde nos romantizavamos as
atitudes do Miguel com a mia, tenho certeza que hoje em dia seria de outra maneira, vamos ver varias coisas que n
concordamos, mas isso n deixa de fazer a gente gostar da novela #RebeldeNoSBT #RBD"

Fonte: corpus da pesquisa
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Tais conversagcdes expostas acima se propagam pelo que entendemos

por convergéncia midiatica, que adentra na préxima categoria.

4.3 A MARCA CONVERGINDO ENTRE MIDIA E SEUS PARES.

Relatando o que se denomina por convergéncia midiatica, pode ser
verberado por tudo aquilo que o fa costuma acompanhar sobre tal produto,
fazendo o uso dos meios disponiveis para interagir em comunidades,
compartilhando suas particularidades e peculiaridades, como também, a
maneira como isso os atravessam. Desta forma, consideramos nesses aspectos
como os fas usam das redes para propagar seu meio (CT03).

Tal ponto pode ser descritivo, analisando a hashtag estudada em torno do
retorno da telenovela rebelde a telas e o seu horério de exibicdo, fazendo a
juncdo de comentéarios dos fas a respeito da transmissao (CO15) onde,
conforme ja abordado, o publico que reassiste e que segue a trama, sao adultos
gue possuem outro tipo de rotina.

O horério de transmissao da telenovela sofreu uma alteracéo, o que antes
era exibido no horério da noite, passou para a grade das telenovelas da tarde.
Observa na Figura 20 a juncao de comentario acerca desse fato:

Figura 20 - Tweets de fas levantando queixas acerca do novo horario

11 Ingrid com d mudo repostou

4 Marcelo Rodrigues

* @MRodriguez245

A Movela Rebelde € muito boa, porém, o hordrio que o SBT esta
reprisando, ndo dar pra assistir a novela.

Q Mavi Tartaglia
:; mawi_t

Novo horério de RED:Vai ser um tiro no pé. Os fas ja s8o0 pessoas mais
velhas e trabalham, ndo vio conseguir ver. A nova geracio ndo vai curtir
a novela, tem outro pensamento. Em muitos qguesitos, ela € bem

problematica. A gente aceita pela nostalgia #RebeldeNoSET #RED

12-26 PM - 21 dem

de 2023 - 32 Visuslizacies

Fonte: corpus da pesquisa
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Destaca-se também, outros didlogos expondo o sentimento de tristeza por
parte de uns por ndo poder acompanhar, mas, em contrapartida, evidencia como
os fas procuram formas para acompanhar e atualizar sobre o desenvolver da

trama (CO16), as formas de interacdes sdo vinculadas na Figura 21:

Figura 21 - Tweets de fas compartilhando outras formas para acompanhar a
trama

pardo.

Bnuestrorebels

Pra guem n vai poder assistir a reprise no sbt pg trabalha nesse hordrio,
aqui nesse link tem um drive com todos os episddios de rebelde:

westit half2n CrHERS
C JpusUaimc

Josline Lima g

BEuloaline
Uma pena que nesse horario estarei trabalhando. Mais que a nova
geragdo conheca o fendmeno do RBD através dessa novela que fez uma

geragdo muito feliz. #RebeldeMNoSBT

11 Mariih Romeiro o) repostou
Zora ldeale
D Tiagowesos

Gente pra gquem trabalha ou estuda e ndo vai conseguir acompanhar
Rebelde Na SBT ao vivo eles tem o aplicativo deles SBT Videos e eles
vao disponibilizar os eps 14 apds a exibicio na TV ao vivo

Hbahasldabla<PT
HRebeldeMoSE

12:22 AM -9 de mai de 2023 - 162 Visuslizagdes

Fonte: corpus da pesquisa

Ao analisarmos a juncdo da midia e a tecnologia, podemos adentrar no
aspecto cultural, observando o consumo por parte do publico que se denomina
por “noveleiro” uma audiéncia fiel as tramas e todas as producdes exibidas.
Diante desse contexto, a hossa pesquisa identificou discussdes da audiéncia
remetendo a spoiler (CO17), evidenciados na Figura 22:
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Figura 22 - Tweet de audiéncia remetendo a spoiler pela comunidade
Servico: Twitter

Data: 03/08/2023

Autor: élynguica

Mensagem: "bando de velho otario q assistiu rbd doze vezes e vem pro twitter dar spoiler vsfd #RebeldeNoSBT
https://t.co/200RHMEFXc"

Fonte: corpus de pesquisa

No ambito desse entendimento, compreendemos que existem diversos
tipos de publicos, inclusive, os denominados “haters” - os que odeiam ou
odiadores. Uma conduta que se evidenciou e alastrou devido ao impacto
tecnoldgico, essa conjuntura é tratada nos comentarios de haters acerca da
telenovela rebelde (CO18) propagadas em torno de interacdes e uso da

hashtag, entendidas na Figura 23 a seguir:

Figura 23 - Tweets de haters acerca da telenovela

Servigo: Twitter

Data: 12/06/2023

Autor: Rodrigo Galindo

Mensagem: "Que novela chata, pgp #Rebelde #RebeldeNoSBT"

Link: http://twitter.com/47218032/statuses/1668330901728817153

Ana i
m EChatpurrrfeito

F3s de Rebelde, como vos sobreviveram & fase da Paola? Assisti esss
bomba por 3 segundos e j& me deu vontade de desligar a tv

-y Grimdebawald Jr
By =2Grindebewaldier

Engracado g os f8s de rebelde 54 reclama ne?
hMuita reclamacdo e pouca audigncia
MNowvela beirando 2pts (=

L) B L) L L

Fonte: corpus de pesquisa
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Todavia, verifica-se que o cenario a respeito de um hater, condiz com os
aspectos de um consumidor, concluindo que colaboram para audiéncia de tal
modo, configurando que cederam tempo assistindo ou analisando o que esta em
tela, como também, levantando um questionamento a respeito em suas redes.
Presumimos, inclusive, 0 embasamento desse tépico, enfatizando o contexto do
fa defensor, que entra em campo e debate, defendendo seu objeto, a ser

demonstrado na Figura 24 a segquir:

Figura 24 - Tweet de fa defensor

Servico: Twitter

Data: 14/05/2023 .

Autor: Fandom Televisa e SBT &

Mensagem: "0 mesmo pove que t fazendo oba oba com a estreia de #RebeldeNoSBT sdo os que vao ficar militando
porra de minaria numa novela de 2004 quando o SBT tiver com a novela no ar. E se ndo der audiéncia, vao virar haters
Eles que assistam Vai de Ré e sejam felizes."

Link: http://twitter.com/1414480908640559108/statuses/1657835758470717442

Fonte: corpus de pesquisa

Tais pontos elencados diferem na relacéo das praticas associadas ao ato
de consumir e sua propagacao. A juncao de todos os publicos atingidos, fas da
obra ou apenas seguidores, demonstram que de certa forma, interagem a
respeito, promovendo trocas. Essas trocas podem ser vinculadas nas
mensagens na Figura 25 sobre a procura por fandons para se inserirem
(CO19).

Figura 25 - Tweets de novos membros a procura de fandons

caroline — “to be continued”
BMISSYOUDEAN

38 PM - 14 de jul d= 2023 - 288 visuslizagies

@ juh B
¥ 2itsjubs

Quero seguir mais pessoas do fandom do RED, cadé vooés??
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@ Carolina Figueiredo

Gente, eu queria fazer parte de algum fa clube
ahi Any @ @ mais ndo sei como faco

Fonte: corpus de pesquisa

Atrelando a juncdo do mercado e toda melancolia envolvida, produtores

comerciais buscam interagir junto com os fandons para compreender o desejo e

se apropriam da envoltura, tornando possivel ao fa ter acesso, buscam ceder

espaco, utilizando das midias e atributos a marca para gerar conteudo.

Assim, € possivel realcar

as curiosidades de fas referente a marcas

(C0O20), tal codigo interliga como a midia usa do marketing para segurar ou

conquistar o publico, ressaltamos mensagens de fas a respeito no ambito da

Figura 26 a seguir:

Figura 26 - Tweets de ¢

uriosidades dos fas referentes a marca

11 quel ¥ repostou

. Hadassa (F)

om0 L

n‘uu:la d=-:ana| Bem estrategistas. &

nrendendo & atencdo d-::-q fas de Rebelde pra ndo

Rebe

-

(=]

= TiL D
o
e LD

[ =]
(i)
[i1]

L

-
=

23 P B de agdo de 2023 - 273 Visuslizacdes
0 GEF!‘.AG.E'.E!HBD
Gente e o Cartolano que abriu o &F gliza com o uniforme de

de hahahahaa amei § #Rebelc

3 - 3420

Fonte: corpus de pesquisa
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Ressoando nesse ambito, evidenciamos a alegria dos fas em visualizar
esse espaco midiatico mesmo apos anos, compreendendo a solidificacdo da
memoria, divulgam tudo que for gerado em prol disso, 0 que ressalvamos na
Figura 27:

Figura 27 - Tweets de fas acerca de produtos licenciados

W Michelle pardo | Seguir J

varias marcas fazendo marketing com o rbd
hoje, rebelde na globoplay, renner e riachuelo
com a colegao, O RBD ATIVO EM TOUR (fora
um monte de coisa)

gente por deus estamos no paraiso!!! quem
diria que irfamos vencer tanto assimem um
04/10 ne?

(&  #Hashtag [ Seguir J
&/

Agora #Rebelde tem intervalo comercial!!
Acabou de passar um de 5 minutos, com 8
comerciais de produtos sem contar os do
SBT, ou seja, pelo menos agora a novela ta
faturando bem. ‘ 02

' rbdmaniaco
R, k- RS
Nem nos meus sonhos eu imaginei que em

2023 iria ver o RBD em capa de revista...
AS MAIORAIS!! Dulce Maria, Maite Perroni e

&% rbdmaniaco Anabhi, sdo capa de Revista da nova edigao da

# POP EMERGENCY: RBD E CAPA DA Cosmopolitan.
REVISTA CARAS

JLREGRESO
IAS ESPERADO

Nos cuentan que POR SIEMPRE RBD llega a ViX,
con su tiltimo concierto de la gira "Soy Rebelde"

Fonte: corpus de pesquisa
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Comentamos na (CO1 e CO2) no que diz respeito ao conteldo televisivo,

como sdo desenvolvidos os entrosamentos nesse espacgo, retornamos o debate

na préoxima categoria para aprofundar o embasamento e compreender tais

didlogos.

4.4 A MARCA REBELDE E DEVOCAO DOS FAS.

Para discutir a atuacdo dos devotees entendemos que eles sao

exatamente o oposto dos minglers. Por devotees entende-se que 0s aspectos

de interesse sdo o consumo da marca e/ou produto, exercendo assim uma forte

necessidade de atuar em conjunto com sua pratica de consumo. Assim, a

devocao dos fas com a marca rebelde (CAT4) resulta no foco em propagar

seu consumo independente das intensas relacdes com seus pares.

O primeiro codigo evidencia ensinamentos e influéncias vivenciados

pelos fas (CO21) utilizando das redes para propagar e dialogar sobre esses

sentimentos para toda a comunidade,

retratando sob experiéncias e

ensinamentos que a telenovela transmitiu, demonstrando sua lealdade e

vivéncias que remetem esse retorno, tal ponto é evidenciado na Figura 28:

Figura 28 - Tweets de fas refletidos pela telenovela e banda RBD

131 #ContigoSim i repostou

kah #
@vggukys

Sem meme agora. Rebelde tem tanto ensinamento sobre amizade.
relacionamento de pais e filhos, apesar de algumas vezes levarisso pro
lado cémico. quando passou a primeira vez eu ndao entendia bem pq era
uma crianca e so o eu prestava atencdo era no cabelo da Roberta
#RebeldeNoSBT

8:32 AM - 12 de jun de 2023 - 240 VisualizacGes

.................

Fa fala sobre “No pares™ e a importancia da muasica, da Dulce Maria e do
is #RebeldeNoSBT

NG ser

Fonte: corpus de pesquisa
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Tal confidéncia a lealdade, reflete como os fas constroem uma relagéo
intimista, podendo ser observado a diferenca entre seus pares por reagir de
forma intensa com o seu meio. O segundo cédigo diz respeito a identificacéo
de fas e seus preferidos (CO22) comumente a forma que flui essa intensa

relacdo. Essas trocas sao vistas em tweets do corpus de pesquisa na Figura 29:

Figura 29 - Tweets de fas exaltando seus integrantes preferidos

Géssica
Bgdessiihcarnairo

eu ainda tenho a boneca Lupita, era minha preferida na época e sempre
serd. W #RebeldeMNoSET #Rebelde

8:29 PM - 12 de jun de 2023 - 13 visuslizagies

elly
¥ @switduos

minha eu de anos atrds que sonhava em pintar o cabelo de vermelho por
causa da roberta td chorando abragada com a eu de agora que tem a
cabelo vermelho e té revendo rbd no sbt

Fonte: corpus de pesquisa

O interesse por parte dos fas, como ja proposto, € diretamente ligado ao
seu consumo, possuindo um forte ativismo em realcar e verberar o que se gosta.

Dessa forma, observamos como os fas criam edits de cenas preferidas
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(C0O23) em forma de captura e juncéo de imagens acerca de momentos da trama
exibida, a Figura 30 demonstra essa interacdo sobre compartilhamento de
videos em forma de edits:

Figura 30 - Interacdo de fas acerca de edits

G *

sera que tem algum edit da Mia com alguma

musica da Anahi? MIA COLUCCI IS BACK

186

Fa luac oD

eu sou completamente viciada em edit deles

A quel f

Amei os edits que vcs fizeram dos
personagens, continuem #RebeldeNoSBT

Fonte: corpus de pesquisa
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Os multiplos conteudos realizados pelos fas sdo expostos e divulgados
para toda fa base, utilizando da convergéncia midiatica e seus meios disponiveis
para alcancar mais pertencentes a essa comunidade. Comumente, um fa busca
a validacéo e atencdo do que se admira. Nesse caso, salientamos a juncao de
tweets analisando a hashtag #RBDnobrasil, onde o fa demonstra felicidade ao
ser notado (CO24) por um integrante ou algo que remete a marca, justificadas
na Figura 31 abaixo:

Figura 31 - Felicidade de fas ao serem notados pelos membros do RBD

be
Postando de nove porgue eu venci na vida, o Christopher me ligou pra
falar comigo e eu perdi & ligacdo! Mas recebi esse video fofissimol
Obrigado ao meu primo por este momento.. AMO O RED COM TODO
MEU CORACAO #RBD #SoyRebeldeTour #RBD2024 #RBDnoBras

735

Eukanumns

[j51]
n

melhor desse video! Foi

undo show do murumbit

Fonte: corpus de pesquisa

Dois codigos complementam essa categoria, vinculado a devocéao e a

importancia de conhecimento e pertencimento acerca do consumo, o codigo
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vinte e cinco vai tratar do desejo de fas em acompanhar os integrantes
(CO25), correlacionando a curiosidade relacionada como o0s personagens de
Rebelde estdo atualmente e, o0 outro codigo, vai tratar de toda nostalgia que
interliga a devocéao dos fas (C0O26), justificando que estiveram presentes na
turné da banda RBD em 2006 e agora em 2023. Esse desejo e nostalgia sao
expostos nas Figuras 32 e 33:

Figura 32 - Desejo de fas em acompanhar integrantes nos dias atuais

@ any viu o rbd

u amo que a atuac3o da Angelique n ficou parada sé em Rebelde como
ick.. ela cresceu e té grandona até hj #Rebelde050 #RebeldenoSBET

Fonte: corpus de pesquisa

Figura 33 - Nostalgia de fas remetendo a turnés do RBD

A Thais de 2006 realizou o sonho de assistir o
show do I . E ontem, a Thais de

2023 realizou outros sonhos: rever o RBD,
levar a irma pro show (meu pai nao teve
condigoes de levar nés duas em 2006) e ainda
participar da gravagao de um DVD.
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o g
ainda nao caiu a ficha.

em O7 de outubro de 2006 eu estava |4, no
Morumbi, assistindo ao show do RBD. e agora
estarei novamente, dia 16 de novembro de
2023

Outro dia eu achei meus ingressos dos shows
de 2006 e 2008 e ai eu coloquei na mesma
caixinha que minhas pulseiras dos shows do
RBD em 2023! SABE... SAAAAAAAAABE me
faz muita ilusdo @

Fonte: twitter

Por fim, esse ultimo codigo debrucou de uma nostalgia a respeito do
produto oriundo da telenovela, a banda RBD, tal topico é tratado na categoria a

seqguir:

4.5 A MARCA MULTIMIDIA RESSOANDO COMO MIDIA MUSICAL.

No desenrolar dessa pesquisa, se torna perceptivel como os individuos
acompanham, praticam e interagem com todas as vertentes de uma marca,
embora exista diversos tipos de fas, conforme descrito nessa analise, todos,
mesmo distintos, sdo interligados em um Unico propdsito, que se da em prol a
unido em popularizar a marca e tudo aquilo que a compde. Dialogando acerca
de um produto oriundo de uma telenovela, os fas consomem e interagem com
a marca ressoando na midia musical (CAT6).

Dentro da telenovela Rebelde, fundou-se um novo produto midiatico, o
grupo musical, denominado RBD. Composto por seis integrantes (Anahi, Portilla,

Maite Perroni, Dulce Maria, Alfonso Herrera, Christopher Uckermann e Christian
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Chaves), a banda foi formada durante a trama, e é nitida a empolgac¢do em forma
de mencdes de fas equivalentes a formacao do RBD na telenovela (CO27),

podendo ser exposta na Figura 34, retirada do corpus da pesquisa:

Figura 34 - Tweet de fanpage acerca do retorno

GERACAO RBD

@geracaoconect
Eles cantando com a formac&o completa da banda pela primeira vez! @
VYOV VO VY iRebelde #RebeldeNoSBT #RBD

3:21PM - 2 de ago de 2023 - 189 Visualizacdes

Servigo: Twitter

Data: 02/08/2023

Autor: Canolive 2 | 9

Mensagem: "RT @hlewisd4_: A BANDA COMPLETA AGORA PELA PRIMEIRA VEZ E CANTANDO O HINO REBELDE ¥
#RebeldeNoSBT #RebeldeQ38 https://t.co/SétheSTIux"

Link: http://twitter.com/1605674410349846529/statuses/1686804198787084296

Fonte: corpus de pesquisa

Conforme a banda foi ganhando forca e espaco na telenovela, tratando
de uma banda de musica pop, os fas comecam a perceber detalhes, explorando
adentro o contexto envolvido, que pode ser identificado na troca de dialogos
sobre as dancas e coreografias presentes na banda RBD (C028), visivel na
Figura 35 do dia 07 de agosto de 2023:

Figura 35 - Tweet sobre dancas e coreografias presentes na telenovela e

banda
ing
@hoyquetevass

eu amo que o RBD mal surgiu na novela, mal ensaiaram e ja tem
coreografia kkkk inclusive essa é minha coreo fav #RebeldeNoSBT

2:27 PM - 7 de ago de 2023 - 157 Visualizacoes

Fonte: corpus de pesquisa
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7

Acerca dessa observacdo, € relevante as curiosidades que os fas
percebem de acordo com 0 que € mostrado, pode ser visto que muitos desses
detalhes sdo popularizados agora com a reprise, com um olhar mais maduro e
com espaco em midia, desta forma, os fas conseguem expressar suas opiniées
a respeito de modo instantaneo, o que pode ser dito no contetdo que os fas
trocam sobre as vozes dos integrantes (CO29) que é ilustrado na Figura 36 a

seqguir:

Figura 36 - Tweet de olhar critico a respeito de vozes dos integrantes

l'% Manuela Silva @
LTA @manusilva531

Televisa é descarada coloca outras pessoas na banda e nem pra fazer
uma versé@o de musica com a voz da Celina. Fica a musica com a voz dos
integrantes originais kkkkkkkkk

3:21 PM -1 de ago de 2023 - 173 Visualizactes

Fonte: corpus de pesquisa

Uma das hashtag analisadas nessa pesquisa, se propaga em torno do
retorno da banda RBD aos palcos, apds 15 anos separados, em janeiro de 2023,
0 grupo anuncia a "Soy Rebelde Tour”. A presente turné passou pelo Brasil,
Estados Unidos, Coldmbia e México. Tal nostalgia com esse encontro, pode ser
observado nas mensagens de f&s sobre o retorno dos integrantes do RBD
ao palco (CO30).

O andncio remeteu aos fas um periodo de total nostalgia, ao mesmo
tempo que acompanham a telenovela, é real a vivéncia dos shows da banda,
proporcionando a sensacao de pertencimento. As mensagens dos fas em
seguida representam tamanha nostalgia, que pode ser vista na Figura 37
adiante:

Figura 37 - Tweets de fas acerca do retorno da telenovela

Isa Colucci
abelamax292

a magia esta de volta,Anahi de volta aos palcos em uma tour com RED

.,’-
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9 laris viu 0 RBD

assistir isso me emociona toda ainda mais sabendo que em 2023 meu
RBD ta vivo e que vou ver eles num palco &3 £ #Reb

2 de ago de 2023 - 684 Visualizacdes

Fonte: corpus de pesquisa

Apesar de toda euforia destacada por parte de quem acompanha, o grupo
anunciou esse grande retorno, mas sem a formacgéo da banda completa. O
integrante Alfonso Herrera, optou por ndo participar do reencontro, em vista
disso, a tour prosseguiu com 0s outros cinco participantes. Compartilhamos a
seguir o sentimento de tristeza por parte dos fas (CO31) que dao destaque a

esse ponto na Figura 38 a seguir:

Figura 38 — Tweet demonstrando tristeza por parte dos fas

A sKJlarvs 1T
‘w
57

eu Fui em 2 shows do

é nostagico..amo as meninas e 0s
meninos..mas é inegavel que o Poncho faz
falta.. e msm sabendo disso me deixa ainda
mais triste ele poderia estar la.

Nunca te perdonaré, nunca lo
entenderé? Mi amigo te amaba, eras el "RBD"
para él.

Fonte: corpus de pesquisa
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Em contrapartida, pode ser analisado que mesmo com um integrante a
menos, os fas ndo deixaram de prestigiar a banda. Com o lado simbolico-afetivo
em vigor, foi vivenciado durante esse processo, COmo a procura por ingressos
para vivenciar a tour nao foi receptiva para todos os grupos, e pode ser notado
conforme séo disparados os comentarios de fas relacionados a conquista de
ingressos e/o falta deles (C0O32).

O interesse e desejo de compra para ir a um show da banda, se distingue
entre 0s que ja presenciaram algum show, aqueles que acompanhavam a
telenovela, mas que tinha idade minima e nunca obtiveram a oportunidade de se
fazer presente, e esse retorno, remete a realizacdo de um sonho de crianga, e
por outro lado, a tristeza por parte de alguns que ndo conseguiram recursos para

obter os ingressos, o que pode ser ilustrado a seguir na Figura 39:

Figura 39 - Tweets de fas sobre conquistas de ingressos e/ou falta deles

% Jaqueline Lustosa

Hj foi inacreditavel

Assistia Rebelde na tv, era uma das poucas
coisas boas da minha infancia

Era um refdgio pra mim e eu era louca por eles

E hoje depois de 18 anos eu estava no show
deles @ |nacred|tavel #RBDSoyRebeld

MEU DEUSSS5S EL vOU NO SHOW DO RED SOCORRO EU CONSEGLI
O INGRESSO EU TO MT FELIZ #SoyRebeldeTour #rebeldenosbi

Pamela pardo &5
@roa2e23p

Eu o dia inteiro escutando a minha playlist de rbd no talo, enguanto
arrumao casa e choro ao mesmo tempo, indignada gque nn tenho dinheiro

Fonte: corpus de pesquisa
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Ainda retratando sobre ingressos, podemos destacar a tecnologia
e seu lado negativo correlacionado a esse topico, tudo tem se propagado de
forma efémera, e nao foi diferente acerca da grande procura, muitos dos fas
fazem uso das redes sociais, precisamente o twitter, para divulgar
oportunidades acerca de ingressos (CO33), como também, fazem
comentarios que diz respeito a golpes (CO34). O que concerne nas
mensagens a seguir na Figura 40:

Figura 40 - Oportunidades de adquirir ingressos e possiveis golpes

i+ Mayara Oliveira
Emaquigeconomia

GRUPOC DE WHATSAFP PARA COMPRA EVENDA DO 3HOW DO RED

I

[ ~ e
Wnatsapp.Com MO FI DLy

10:48 AM - 17 de jun de 2023 - 463 visuslizegie

“py, Meruwea - Record Fudida

Uma smiga da feculdade ests sorzando Um Ingresso Soy Rebelds Tour
- RJ quern quissr perticipsr da rifinha o link t3 sbaixo,

{LELA o regulsmentol) - nifs324.comyrifa/indresso-..

HOED #&Sovk =T
n B = B ig =

Servico: Twitter

Data: 16/06/2023

Autor: jack

Mensagem: " - GOLPISTA AMIGOS555

BRUNO DA SILVA PERONE DOS SANTOS

BANCO SANTANDER

Cpf: ***.610.187-**

Rio de Janeiro

arroba @bruno_peronze

Cel: 21 98285-6462

@bruno_peronzel

#RBD #RebeldeNoSBT #Rbdtour https://t.co/JSwaGs19HL"
Link: http://twitter.com/1668243534023991297 /statuses/1669835682620080133

Fonte: corpus de pesquisa

Todas as particularidades em volta desse retorno sao abracadas pelos

fas, conforme atribuido, eles fazem o uso de todos os recursos disponiveis para
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se manter mais proximo do seu objeto, o que automaticamente cede espaco para
a marca utilizar de toda essa revisitacdo nostalgica para satisfazer seus
consumidores. Com o retorno em pauta, no dia 17 de agosto de 2023, o RBD
langou uma nova musica “cerquita de ti”.

Os fas se unem e se mobilizam enquanto comunidade para propagar e
divulgar as novidades, podendo ser observada no ambito das interagcdes entre
0s membros relacionadas a novos lancamentos (CO35). Tais interacdes sdo

descritas pelos fas na Figura 41 abaixo:

Figura 41 - Fas interagem na rede acerca de novos langcamentos

Isa Colucci
@belamax292

Silo que sientes es real.el final JAMAS serd el final §3 43 eu te amo RBD
euteamo

CERQUITA DE Ti DISPONIBLE

m RBD Fotos e Noticias
A\

# Em menos de 15 minutos, a Radio Disney
vai lancar a musica "Cerquita de Ti" do RBD!

Ouga em:

Para promover a estreia, iremos subir uma tag.
Mais informacodes na foto!

FLE
TAG

CERQUITA DE TI DISPONIBLE

17 DE AGOSTO DE 2023

20,9k

Fonte: corpus de pesquisa
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A relagéo e organizacdo dos fas perante um langcamento, pode também
ser validada de acordo com a figura 42, trazendo em sua visualizacao a forma
como o fandom néo se limita, ndo importando quanto tempo tenha passado, os
fds, jA& compreendidos nessa pesquisa como insiders, estdo sempre ali,
dedicando tempo ao que acreditam, encorajando e enfatizando a unido das
comunidades em prol do seu consumo. Assim, é perceptivel nas figuras abaixo

como sao realizadas as organizacdes perante 0s novos lancamentos:

Figura 42 - Organizacdo dos fas acerca dos lancamentos da marca RBD

GUINTA/JUEVES
20H- BRASIL
17-MEXICO

Vamos todos juntos Fazer um
"Stream Party" da nova canc¢do do RBD no spotify

Utilizaremos a plataforma Station Head.
Ja criem suas contas e utilizem o link abaixo

STATIONHEAD.COM/RBDMANIACO

TAG twitter:

ESTA UNIGO NOVAMENTE! IR

Publicacao

Fas de RBD, amanha veremos a maior uniao
deste fandom que ja existiu neste twitter.
EnNntao € hora de nos ajudarmos ao maximo.
Prestem atencao nas informacgdes abaixo:

1 - Estamos todos nos organizando para
ouvirmos no Spotify. Teremos uma Playlist
organizada.

2 - Vocé nao possui conta por |1a? Vocé pode
criar uma conta 7 dias gratis e depois cancelar
ou Vocé pode entrar com 2 meses gratis por
convite.

3 - Tem convites do Spotify para oferecer
gratis por algum tempo? ofereca abaixo nos
comentarios para algum fa ajudar no Stream
amanha.

Se ajudem nos comentarios abaixo, nos
grupos de whatsapp ou qualquer rede social.
Facam esse movimento crescer e vamos
todos juntos!

Fonte: corpus de pesquisa
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Correlacionando toda repercussédo midiatica, € entendivel as expectativas
dos fas para o grande dia, as narrativas sao perceptivas de acordo com 0s
didlogos que os fas produzem em referéncia a contagem regressiva para

Soy Rebelde Tour (CO36). Tal ponto € vislumbrado na imagem 43 abaixo:

Ei

gura 43 - Tweet de contagem regressiva para Soy Rebelde Tour

o bsa Colucd

estamos hé B dies do infcio de um sonho de urns vids,quem imsgdinaria
ver RED 2m um palco tanto tempo depois =2 o smor sedue intecto entre
glez g entre & genie por gles W0 =2 vem soy rebalde tour

Fonte: corpus de pesquisa

O primeiro show da Soy Rebelde Tour aconteceu no dia 25 de agosto de
2023, em El Paso — Texas. Atrelado a esse ponto, os capitdes usaram de todos
0S meios para propagar e ajudar os que buscam acompanhar o primeiro show,
para que, mesmo distantes, possam se fazer presentes, as formas de
organizacao sao simbolizadas na Figura 44.

Mas isso foi possivel de acordo com a divulgacdo e organizacdo do
fandom, onde buscam cada arroba de pessoas que estardo presentes fazendo
lives e assim, podemos destacar a maneira como os fas usam as redes

sociais para relacionar links (CO37) acerca da Soy Rebelde Tour.

Figura 44 - Organizacao de fas remetente a links da turné do RBD

Y i -
A_‘jj ) Andrelina = [ seguir J

¥ LINKS PARA TRANSMISSAO DO
PRIMEIRO SHOW DA SOY REBELDE

YouTube:

Instagram:
RAISSAGLAUCIE
TINHAQUESERTIKO
THISROGER
SOYREBELDE_TEXAS

RBD IS BACK!
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® LINKS PARA TRANSMISSAO DO
PRIMEIRO SHOW DA SOY REBELDE TOUR!

YouTube:

Instagram:
RAISSAGLAUCIE
TINHAQUESERTIKO
THISROGER
SOYREBELDE_TEXAS

RBD IS BACK!
#S0VREBILDETOUR

Fonte: twitter

Adentrando na hashtag #RBDnobrasil também analisada nessa pesquisa,
os fas utilizam da mesma para realizar trocas de informagdes acerca do show
(C0O38). Aprofundando o contexto, as cidades escolhidas para sediar os shows
foram; Rio de Janeiro e Sao Paulo, por essa razdo, muitos dos fas tiveram que
se organizar para se deslocar e vivenciar esse momento, mostrado pela Figura

45 abaixo:

Figura 45 - Tweets informativos sobre os shows
’&5’ rbdmaniaco
N

Vocés pediram e veio ai! A Equipe
RBDmaniaco traz para vocés um transporte
de qualidade e seguranca para idas e voltas de
shows da Soy Rebelde Tour no Brasil. Acesse
agora: rbdmani o I _

Léo Medeiros @

Pessoal, ja tem alguém nas filas para o show
do 3D no Allianz agora?? Como ta o clima
ai?? Ja tem muita gente?? #RBDnoBrasil

Fonte: corpus de pesquisa
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A seguir, destacamos um copilado de trocas dos fas com o contexto em
relevancia - Com um retorno acerca de um produto que expandiu por diversos
paises e que retorna aos palcos 15 anos depois, remetendo consigo uma
nostalgia mercadolégica, é questionavel se o mercado estava adequado, tal
preocupacao remeteu os fas a levantar questionamentos acerca de
seguranca no local (CO39). Retiramos do corpus da pesquisa mensagens dos

membros acerca desse ponto:

Figura 46 — Questionamentos de fas a respeito de seguranca na Soy Rebelde
Tour.

Saimos do show antes da ultima deles
tocarem a ultima musica, estavamos com
medo e preocupadas.... E pelo visto tirando
razdo.... CADE A SEGURANCA DESSA
BAGACA?

Show maravilhoso, pena que brasileiro nao é
confiavel... Mais um show no Brasil em que a
gente tem que sair correndo com medo de
arrastdo jgjaga #RBDnoBrasil #soy

17

Fonte: corpus de pesquisa

Adentrando acerca dos shows, os fas se apropriam de todas as
tendéncias e oportunidades para buscar se conectar com o que gostam, sendo
assim, os fas usam as redes para pedir transmissao de show (C0O40).

Tal codigo faz juncéo aos pedidos por parte dos que querem acompanhar
algum show, com uma alta qualidade, para que assim, consigam se fazer
presentes, como descrito acima, muitos dos admiradores ndo conseguiram se
deslocar e viver esse momento. A mensagem descrita por essa fa, a Figura 47

ilustra esse desejo:
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Figura 47 - Tweet de fa pedindo a transmiss&o dos shows

@ JustL Docshoezada @

Meu sonho agora € a transmissao ao vivo de
um dos shows do RBD no Brasil pela
globoplay, FAZ ACONTECER POR FAVOR eu
preciso assistir a Soy rebelde tour

( P

Fonte: corpus de pesquisa

Com uma ampla agenda de shows, onde o Brasil foi o penultimo pais a
receber a tour, apesar da euforia com o0 momento, uma onda de preocupacgao e
tristeza por parte de fas foi destacada nesse estudo. E é o ponto que retratamos
sobre a 6dtica do pertencimento, de estar sempre presente pelo sentimento, mas
também, é possivel entender que os fas ndo hesitam em reclamar quando aquilo
gue tanto esperam nao sai de acordo com suas expectativas, podendo destacar
a respeito sob os relatos de fas com pedidos de show extra e reembolso de
ingresso (CO41).

No show do dia 17 de novembro de 2023, a integrante Anahi Portilla fez
um alerta acerca de sua saude, demonstrando ndo estar bem conforme mostra
o tweet realizado por ela na Figura 48.

No show do dia 18 de novembro, a produtora responsavel LiveNation
emitiu uma nota médica indicando 0 ndo comparecimento ao show o que

trazemos na Figura 49:



Figura 48 - Tweet da integrante e cantora Anahi

@ Anahi @
i
1

Brazil , no tengo palabras para agradecer su
carino. Ha sido un dia de mucho dolor pero
aqui voy una vez mas con todo mi corazon.
Perddn si no puedo dar el show q ustedes
merecen.

Fonte: Twitter
Figura 49 - Fanpage divulga nota de esclarecimento

QG QG RBD Brasil (" seguir ]

Live Nation divulgou um comunicado
informando que por ordem médica Anahi ndo

podera estar no show de hoje! Desejamos que
ela melhore logo, o mais importante é a saude
semprelll

A Live Nation lamenta informar que, por ordem médica, Anahi ndo
poderd realizar o show do dia 18 de novembro da Soy Rebelde Tour no
Allianz Parque.

As celebradas apresentagdes do RBD continuardo como programadas
com Dulce Maria, Maite, Christopher e Christian.

Anahi lamenta profundamente sua auséncia e, junto com seus
companheiros de banda, manda uma mensagem especial aos fas:

“Estou com o coragdo partido por ndGo poder me apresentar esta noite.
Fiz todos os esforgos possiveis para estar no palco, mas infelizmente os
médicos insistem que use esse tempo para descansar e me curar. N6s
cinco decidimos que o show deveria continuar em respeito a todos
vocés.

“RBD é seu publico, sua musica e sua histéria. Cada um de vocés,
cada esforgo, cada ldgrima, cada sorriso que nos deram sdo o0 nosso
motor para comegar do zero e nunca parar de sonhar. Nenhum
sonho é inatingivel porque o amor de vocés vale tudo. Porque vocés
sdo nosso amor, essa festa continua. Porque somos Rebeldes e hoje
estamos perto de vocé, Brasil!"

L 4
RBD

Caso tenha alguma duvida, entre em contato pelo Formuldrio de
Atendimento disponivel em help.eventim.com.br

Fonte: twitter
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Tais pontos expostos pela cantora mexeram com o fandom que

aguardava ansioso por ela, o que podemos retirar da pesquisa na Figura 50,

devidas interagbes que remetem por um lado o entendimento e preocupacéo,

como por outro, a tristeza de quem compareceu e ndo obteve a presenca da

cantora.
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Figura 50 - Tweets de fas acerca da auséncia da cantora Anahi

@ Amanda @

Anahi, Nds fas que fomos ao show do dia
18/11 em Sao Paulo merecemos uma data
extra. O show foi incrivel mas queremos a
experiéncia completa para realizar o nosso
sonho!

f o
Th

e

"Fas" estdo pedindo reembolso do show SO
PORQUE a Anahi estava ausente por motivos

de qualquer jeito!

Fonte: corpus de pesquisa

Esses distintos relatos sdo comuns quando se trata de uma comunidade
acerca de uma marca, seus prossumidores possuem total escuta ativa e
participativa, deste modo, € normal existir conflito, ao mesmo tempo que se
sentem representados e pertencentes, sdo aptos para expressar suas opinioes.

O ultimo show da banda no Brasil aconteceu no dia 19 de novembro de
2023, muitos se questionavam a respeito se teriam todos o0s integrantes em
cenas, uma onda de felicidade se deu por parte do fandom quando a Anahi subiu

um tweet com as palavras “Brasil, para vocé tudo” evidenciado na Figura 51:

Figura 51 - Respost de fanpage de tweet da integrante Anahi
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]

Brazil! Por ustedes TODO !! & £

Brasil para vocé tudo & £

2,7M

Fonte: twitter

Adentrando nesse quesito, apesar das singularidades e problematicas
existentes durante a vivéncia da turné foi verbalizado e compreendido como os
pertencentes viveram e sentiram como um sonho realizado, tornando possivel
ser identificado nas interagbes que os fas realizam a respeito do
comprometimento do RBD no Brasil (CO42) o que pode ser salientado na

mensagem do fa na Figura 52:

Figura 52 - Tweets de fas sobre comprometimento do RBD com o Brasil
{p‘\ Matheus <" f | Hogwarts Le... @

O que me deixou ainda mais apaixonado por
RBD foi ver e sentir o amor genuino que eles
tem por nds, Brasileiros.

- Anahi ndo parava de chorar um minuto

- Todo o figurino era tematizado com
referéncia ao Brasil

- Figurinos do Live in Rio foram reutilizados ou
sofreram homenagens

Q') Tere | Sesuir J
- :

A Anahi passou mal e fez show por respeito
aos fas. A Dulce também. Maite veio com a
bebé dela por respeito aos fas.
Homenagearam nosso pais e nossos artistas.
Isso sim € respeito e empatia. Orgulho de ser
fa de gente humana. # Brasil

HRBDSovRebeldeTour

¢, ana carolina

eu ndo sou fa de RBD, mas estou encantada
com a dedicacdao e amor deles com os fas. ali
sim vc vé que existe uma via de mao dupla.

mas sabem o que é isso ne? LATINOS. nao te...

179

Fonte: corpus de pesquisa



67

Tratando dos espacos atuais que permitem essa prética e
contextualizando o assunto em abordagem, esse estudo compreende que o
avanco da tecnologia, cedem e criam esses espacos para que os membros
debatam e exercam suas praticas. Essa pauta atrelada a tecnologia adentra na

proxima categoria.

4.6 A MARCA MULTIMIDIA COMO TENDENCIA NA WEB 2.0.

Tais categorias citadas anteriormente, sdo adeptas a topicos interligados
as interacdes realizadas pelos prossumidores, que foram exponenciadas em
decorréncia a potencializacdo do contexto da web 2.0. Por essa razao,
averiguamos e apresentamos como os fds comentam arespeito dos avangos
tecnolégicos (CAT6).

Nesse sentido, podemos destacar o que foi proposto por Cova & Cova
(2012) sobre como a internet e seus meios virtuais auxiliaram nessa conexao.
Considerando que seus avanc¢os possibilitam as praticas do consumo.

Produtores de emissoras de televisdo foram se apropriando dos espacos
gue a tecnologia cedia e expandia, uma marca que ndo acompanha os avancgos,
literalmente ndo possui tamanha credibilidade para os dias atuais. Agregando a
essa conjunc¢do, no dia de 04 de outubro de 2023, dia em que é comemorado o
dia mundial do RBD, a plataforma digital de streaming de videos e audios sob
demanda- Globo Play, fez o anulncio da telenovela rebelde ao seu catélogo,

conforme configura a Figura 53:

Figura 53 - Foto de catalogo lancamentos globo play

Soy Rebelde Tour

Pra comemorar o # Mun RBD o
Globoplay anuncia que ira disponibilizarem
breve a novela Rebelde com dual audio e
legendas no catalogo! #I ieN

Fonte: corpus de pesquisa
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Pode ser compreendido como produtores estudaram sobre a marca e
seus consumidores e, atrelado ao marketing, construiram boas estratégias para
cativar e conquistar o publico da marca. Assim, salientamos a felicidade dos
fas a respeito desse anuncio (CO43) e comentarios sobre a memaria afetiva
dos fas (CO44) ao ver um comercial ou algo a respeito do consumo, denotadas

a seguir na Figura 54:

Figura 54 — Tweet de fas sobre lancamentos no streaming
@ . [ seguir J

Esse aqui € o motivo pelo qual eu digo que o
Globoplay (mesmo com seus defeitos) é o
melhor streaming atualmente. E eu nem sou fa
de RBD pra falar isso.

Mas espia o tanto de fa que eles vao trazer pra
plataforma deles com essa adigao. Genial!

%5 globoplay %
v Cierro los ojos y ya estoy pensando en
#RebeldeNoGloboplay...

SIM, E REAL OFICIAL: Y SOY
REBELDEEEEEEEEE!

A primeira temporada chega em novembro por
aqui W #DiaMundialRBD x.com/globoplay/
stat...

s Késsiq Frazdo

.

Depois de abandonar #
causa dos cortes que o |
agora vou assistir completlnha no @g

89 .

,g:q;gﬂ Jair Neto
I+

Que massa ver a propaganda de Rebelde no
Globoplay passando na Globo. Obrlgado
play peIo mimo. Arrasaram! ®® @&

Fonte: corpus de pesquisa
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A estratégias de marketing sob um lancamento procuram ser bem
analisadas pelos produtores para transmitir uma obra, buscam analisar
concorrentes, o que era visivel a indignacéo dos fas pela parte da emissora SBT,
diante disso, retiramos menc¢des de fas sobre assinatura (CO45).

Notamos no decorrer da pesquisa que, além dos que jA acompanharam a
obra em outros meios, considera também, os adeptos a tecnologia que
dialogaram sobre acompanhar a trama agora que foi ao catadlogo de streaming.

Tais dialogos sao vistos nas mensagens abaixo na Figura 55:

Figura 55 - Tweets acerca do acompanhamento por plataforma de streaming

((:t. leticia @

o @globoplay e globo nao fazem ideia do
impacto que vai ser rebelde disponivel. essa
jogada foi excelente! geracao rebelde toda
indo assinar, no meu caso eu vou renovar
minha assinatura ' 3

Lazaro MoutinhoJS @

Vou assinar a @globoplay pra assistir rebelde,
nunca assisti desde o inicio, nao tinha o canal
na minha casa, s assistia quando dava na
casa minha vizinha, agora vou poder ver cada
detalhe, e certeza que vou chorar, pq foi a
melhor época da minhavida

deNoGloboplay @ ¥

15

Fonte: corpus de pesquisa

O ato de telenovelas estarem presentes em um catalogo de streaming é
um ponto positivo, principalmente para aqueles que desejam assistir uma trama
e nao tém oportunidade de acompanhar por meio televisivo, como foi o caso

abordado nessa pesquisa, por essa razdao, compreende a grande demanda, a
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ser analisada de acordo com as reacdes dos fas a respeito da audiéncia
(CO46) na mensagem apresentada na Figura 56:

Figura 56 - Tweet de fa sobre audiéncia no streaming

m Anahi Brasil S

OS MAIORES! i

"Rebelde" segue sendo o conteddo mais visto
@ o y desde o seu lancamento na
plataforma (Novembro/2023)

ybol

Fonte: corpus de pesquisa

Essas relagdes do consumo e suas propagacdes juntamente ao avancgo
tecnoldgico, permite que tais praticas possam ser exercidas mesmo a distancia,
transfere ao consumidor a esséncia de estar junto. Atingindo o top de mais vistos,
os fas vislumbram o desejo de ter a telenovela no catalogo de outros paises
(COA47) por nao residir no Brasil e desejam acompanhar a trama, conforme segue
na mensagem mostrada na Figura 57:

Figura 57 — Tweet de audiéncia com pedidos da telenovela em outros paises.

< &) @ |fanacco.. 1P

Cade 'no catalogo de
Portugal

Fonte: corpus de pesquisa

Enfatizando em torno da questédo do streaming, o SBT disponibiliza uma

plataforma denominada “sbt videos” que possibilita o fa de acompanhar de forma
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gratuita, onde contém todas as tramas exibidas pela emissora. A diferenca do
globo play para o sbt videos, é a disponibilidade do audio original e legenda,
topico ja discutido nesse estudo sobre a preferéncia dos fas pelo espanhol.

O ultimo cdédigo dessa categoria volta a frisar como o fa& consome tudo
derivado da marca, tal ponto relata o pedido de outras tramas em catalogo
(CO48), menciona sobre a série de televisdo mexicana “RBD La Familia” exibida
pela televisa em 2007. Uma série gravada apos o fim de Rebelde, composta por
13 episodios, origina no contexto sobre a banda oriunda da telenovela e suas
vivéncias. Retirada do campus da pesquisa, a mensagem a seguir retrata esse

desejo, como pode ser visto na Figura 58:

Figura 58 - Fas pedem por inclusdo de outras obras remetentes a marca
rebelde na plataforma

- \ " .
B

A

RBD La Familia também @

%5 globoplay %

Juro pelos meus cremes importados de Paris
que eu fico ligado em tudo o que vocés pedem

aqui! @

#RebeldeNoGloboplay #DiaMundialRBD

e  Seguir J

Arrasaram Glo! Coloquem "RBD La Familia" no
catalogo tbm. Nunca te pedimos nada, GI6.

Fonte: corpus de pesquisa
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A seguir, a ultima categoria dessa pesquisa, busca compreender as
relacbes dos fds com os produtos oriundos e tudo que reflete em torno da

nostalgia.

4.7 A MARCA E O MERCHANDISING

O ano de 2023 para o fa de rebelde foi marcado pelo sentimento de total
nostalgia e memoria afetiva, com o retorno da telenovela e a Soy Rebelde Tour,
trouxe a tona todas as singularidades e lembrancas do passado. Citamos o tema
merchandising justificando que essa pesquisa engloba também o marketing de
marcas, proporcionando ao fa, tudo que se possa agregar a nostalgia a marca
comercial (CAT7).

Se retornamos aos anos 2000, precisamente o ano 2005, ano de
lancamento da telenovela no Brasil, a memoria afetiva dos féas dispde de
lembrancas sobre produtos licenciados e disponiveis no mercado, prontamente,
esse retorno engloba sentimentos que remetem aos fas a nostalgia de
produtos (CO49) que relembram suas infancias, identificados na Figura 59

abaixo:

Figura 59 - Tweets relacionado a produtos da marca multimidia

7 \AEL @

.

Rebelde de volta no sbt, show no final do ano,
novo album sendo construido, cadernos
voltando a serem vendidos, sé vai faltar aloum
de figurinha e pOsteres... a adolescente que
vive em mim estd infartando ®

88
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@Coldnperry

Juro que comprei sé por causa da embalagem

kkk @
#rebelde #RebeldeNoGloboplay

Servigo: Twitter

Data: 13/06/2023

Autor: Juh € s

Mensagem: "sd queria ir ali na esquina comprar um Chiclete buzzy do Rebelde pra colar no meu album ===

Isa Colucci
@belamax292

imagina as bancas de jornais voltando a vender cards,figurinhas,as lojas
vendendo roupas do RBD,dvds e tudo meu deus que mundo lindooooo
L o)

#SoyRebeldeTour #RebeldeNoSBT
<

1:38 PM - 24 de ago de 2023 - 131 visuslizagdes

Fonte: corpus de pesquisa

Envolvendo todo contexto emocional abordado anteriormente, as marcas
apuram esse valor emocional, disponibilizando em prateleiras o desejo em tudo
gue remete a lembrancas e recordacdes. Esbocando especificamente sobre o
retorno da banda RBD, foram identificadas interacfes de fas divulgando
produtos (CO50) relacionados a Soy Rebelde Tour e tudo que interliga a essa
nostalgia, ilustrada na Figura 60:

Figura 60 — Tweets de fas divulgando venda de produto referentes a marca



m RBD Fotos e Noticias &
J @

#® Produtos do RBD estdo com até 70% de
desconto no site da Universal Music Store!
Usando o nosso cupom vocé ainda tem mais
10% de desconto ou frete gratis!

3 fan box estdo saindo por R$ 86,91!! (28,97
cada)

Aproveite: umusicstore.com

CUPOM: RBDFOTOS

bdmaniaco
Ry

FENOMENO: Mattel lanca colecdo de Bonecas
inspiradas no RBD. Os produtos ja se
encontram em pré venda.

m Anahi Brgsil -

EXCLUSIVO! ®

Riachuelo e Renner serao algumas das marcas

licenciadas dos produtos oficiais do RBD no
Brasil.

Fonte: twitter

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A partir dos resultados apresentados, € possivel considerar que o

consumo interacional dos fas Brasileiros da marca transmidiatica Rebelde,

pautam suas interacdes em trés dimensdes. A primeira visa o conteudo televisivo
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e suas possibilidades, a segunda configura a partir da turné do grupo RBD
realizada em 2023 e suas experiéncias inerentes e, por fim, a usabilidade de
plataformas digitais para interagir com o fandom.

Com a ascensédo da Web 2.0, os meios televisivos foram se adaptando
para atender as demandas e necessidades da sociedade atual. Assim, a TV
Social revolucionou a forma como a audiéncia consome conteudo televisivo,
promovendo a interacao e a participacao ativa dos espectadores, principalmente
dos fas, em sua propria experiéncia (Moura & Souza-Leédo, 2019).

No que diz respeito especificamente as transmissdes de telenovelas, é
perceptivel como as marcas proporcionaram novas maneiras de propagar o
consumo, possibilitando o fa e sua audiéncia engajada a acompanhar a trama
por outros meios, em especifico, nas plataformas digitais e em catalogos de
streaming.

Particularmente, com o decorrer dos anos, é verificado que o consumidor
se tornou um receptor passivo atrelando-os as transformacfes tecnoldgicas,
utilizando de todos 0os meios de comunicacdo para convergir e propagar o que
esta consumindo. O que j& foi evidenciado por Jenkins (2008) por convergéncia
midiatica. Essas praticas demonstram o interesse abrangente dos fas em manter
todos os aspectos relacionados a intensa relacdo de consumo, permitindo-lhes
compartilhar impressdes e o lado nostalgico que compdem o momento.

Ao reverberar por convergéncia, € verificado em nosso estudo a forma
como os fas utilizaram dos meios disponiveis para reproduzir cenas e episédios
acerca da telenovela Rebelde nas redes sociais. Logo, ao mensurar acerca dos
resultados coletados via Twitter, as trocas entre os membros pertencentes a
mesma cultura, ultrapassa os entornos da telenovela reprisada. A marca
Rebelde em suas amplas a¢fes, tem énfase sobre o produto musical derivado
da telenovela, a banda musical RBD.

Com produtos disponibilizados remetendo a nostalgia da marca, constitui
a uniao dos interesses dos produtores e o brandom Brasileiro de Rebelde. Desta
forma, a proposta dimensdo comunica a aprovacao dos fas perante o produto,
sendo o Brasil, 0 segundo pais com maior numero de shows da “Soy Rebelde

Tour’ e com uma alta demanda nos fluxos de ingressos.
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O ambito online para essa cultura e fandom foi abracado e compartilhado,
tornando possivel ao fa de paises e lugares distantes, bem como, aqueles que
nao conseguiram a compra de ingressos, acompanharem os shows por diversas
transmissdes on-line —i.e, lives, transmissao via Tik Tok, YouTube, Instagram.

Sendo assim, podemos entender como os fds de uma mesma
comunidade agem em prol dos seus interesses, interpretando os tweets acerca
do locus de pesquisa, € notério como os fds se unem para divulgar
oportunidades, criticar ou elogiar o que esta sendo cedido pela marca, atuando
em diversos papeis para divulgar o seu consumo em que sao devotos.

Ambos os aspectos da marca ressoando no ambito de suas relacdes entre
a comunidade, o brandom de Rebelde é comumente composto por diversos
pares e defensores. Uns possuem certa dominancia nas interacées entre os
pares e com 0 consumo, exercendo posi¢des de capitaes, outros sdo entendidos
por devotos, tornando 0 consumo mais importante que suas interagcdes, outros
sdo compreendidos por turistas, sdo curiosos, mas nao dedicam tempo e, por
fim, os que se misturam, em contrapartida dos devotos, as relacdes entre seus
pares é 0 que 0s tornam pertencentes a comunidade.

A usabilidade de plataformas digitais € o que interliga os produtores e
seus prossumidores, 0 que possibilita a tramitacdo e interacdo em diversos
meios, de forma rapida e ampla. Assim, os fds séo considerados como
importantes aliados, que podem ocupar diferentes posicdes e desempenhar

diferentes fungdes para fortalecer sua ligagdo com a marca.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados, descritos e discutidos, o presente
estudo conseguiu verificar que os fds de uma marca transmidiatica interagem
virtualmente sobre a retomada de suas producfes de conteudos em trés
aspectos principais.

O primeiro aspecto € uma ressignificacdo ao conteudo televisivo, agora

ndo mais limitado a uma questao sincrona de estar assistindo (de ter que assistir
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no horario da telenovela transmitida, podendo por exemplo, acompanhar a
qualquer momento por demanda nas plataformas de streaming). Isso permite
aos fas a modificarem a sua relacdo com o conteudo televisivo, porém mais do
que isso, de repensar e revalorizar o papel que a marca tem para si.

Esses espacos cedidos, remetem aos fds a nostalgia de toda uma
vivéncia com a marca e 0 seu consumo, séo invadidos por sensacdes de
pertencimento. A ascensao da tecnologia permitiu aos fas a realizacdo de
interacdes, tornando possivel a trocas de comentarios ao mesmo tempo que
reassistem seus capitulos favoritos. Desta maneira, compreendem que, mesmo
o tempo tenha passado, o retorno trouxe uma sensacao nostélgica, ativando o
seu “eu-crianga” e compartilhando suas emogdes com os pertencentes.

No segundo ambito, foi visto a maneira como os fas divulgam virtualmente
O apregco por poder rever o0s artistas, se reconectar socialmente e
interacionalmente com outros fas e com a marca transmidiatica através da turné
realizada. Mesmo néo estando presente em todas as apresentacdes ou em até
algumas delas, s6 de estar discutindo sobre o assunto, isso para eles é
importante.

Foi observado como eles se organizaram entorno do reencontro da banda
RBD, como movimentaram as redes sociais pedindo por mais shows, por mais
ingressos e a organizacéao e divulgacao de lives, ajudando seus pares que nao
conseguiram comparecer, a se fazer presente de alguma forma. A aceitacdo dos
fas perante o produto oriundo da telenovela foi de grande demanda, como visto,
o Brasil foi 0 segundo pais com maior fluxo de shows.

Por fim, mas ndo menos importante, € visivel a valoracéo que eles dao ao
novo buzz que passou a existir nas redes sociais para o fandom em si, que desde
0s encerramentos das atividades da marca transmidiatica (ano de 2008), as
atividades das comunidades iam diminuindo gradativamente, entdo, essa
retomada da marca, permitiu ao fandom a reconectar, encontrar novos membros,
vigjar para outros lugares, ir aos shows com amigos, tais amigos, inclusive,
conquistados e mantidos dentro da comunidade, como também, acompanhar um

show por possuir uma maior idade e outras condic¢des financeiras.
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Tais dimensdes permitram ao presente estudo estabelecer uma
discussdo com a literatura prévia, de modo a elucidar a existéncia de marcas
transmidiaticas para fas Brasileiros, mas especificamente, se tratando de uma
producao cultural e econébmica como as telenovelas que € tdo importante para
esse mercado nacional.

Contudo, € valido destacar que os contetdos aqui explorados ndo devem
ser generalizados se tratando especificamente da relacdo com a marca
Rebelde/RBD que tem toda uma relacéo histérica com o fandom especifico, mas
que, tais contribuicbes podem ser utilizadas para reflexdes de outros objetos
midiaticos. Assim, considera-se como uma futura agenda de pesquisa no
primeiro ambito ampliar o que foi discutido aqui a partir de outros métodos, como
entrevistas etnograficas e autoetnografia. Num segundo ambito, tentar realizar
uma pesquisa similar ao que foi feito aqui com outras telenovelas, como as que
vem sendo produzidas pela TV globo que sdo novas versdes e adaptacdes de

classicos antigos
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