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RESUMO

O mundo e sua economia sdo movidos, também, pelas grandes empresas que
o compdem. Essas empresas sao responsaveis por grande parte da movimentagao
econbmica e por toda a taxa de emprego do pais, entre outras coisas. Todas as
organizagbes possuem suas responsabilidades administrativas, e a principal delas,
gue pode elevar toda a organizacdo ao sucesso, também € responséavel, quando
utilizada incorretamente, por conduzir a empresa ao declinio. Uma boa e organizada
administracdo estratégica, juntamente com um planejamento eficaz, garante o lugar
da empresa no cenario competitivo e evita que ela se perca por obsolescéncia. O uso
correto do planejamento estratégico € altamente eficaz, tanto para a introducéao de
novos produtos e servicos quanto para solucionar e prever qualquer situacdo que

possa causar prejuizos.

Palavras-chave: administracao estratégica, planejamento, estratégia, planejar,

gestao, adaptacao, inovacgao.

ABSTRACT

The world and its economy are also driven by the large companies that compose
it. These companies are responsible for a significant portion of economic activity and
for the entire employment rate in the country, among other things. All organizations
have their administrative responsibilities, and the primary one, which can elevate the
entire organization to success, is also responsible, when used incorrectly, for leading
the company to decline. A well-organized strategic management, along with effective
planning, ensures the company’s place in the competitive landscape and prevents it
from becoming obsolete. The correct use of strategic planning is highly effective, both
for introducing new products and services and for solving and anticipating any situation

that may cause losses.

Keywords: strategic management, planning, strategy, planning, management,

adaptation, innovation.
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1. INTRODUCAO

A administracdo estratégica € algo presente ndo somente em meios
profissionais, mas sim, visto em todo local. Sua importdncia estd em prover o
gerenciamento das organizagOes e definir seu futuro, onde de acordo Nascimento
(2024), o planejamento é a base na qual todos os projetos da empresa devem ser
construidos, estabelecendo metas, principios, processos e métodos que moldam o
futuro.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2015), a administracao estratégica € a
area mais ampla e desafiadora, por abrangir ndo somente o controle dos estagios ja
identificados, mas também os iniciais da determinacdo dos proximos passos e
objetivos, indo além de estabelecer objetivos e dar ordens aos membros da
organizagao.

A administracdo estratégica é essencial para destacar as empresas no
mercado, ajudando-as a enfrentar dificuldades enquanto as adapta para garantir um
lugar de destaque. Segundo Manganelli et al. (2021), o ambiente competitivo exige
avancos tecnoldgicos e investimentos, promovendo competéncias técnicas e
comportamentais indispensaveis a adaptacéo e ao sucesso organizacional.

Quando o assunto abordado trata-se de estratégia, € importante que o0s
envolvidos estejam preparados para diversos tipos de situacdes, facilitando assim, o
conhecer de sua propria base operacional, assim como apresentado por Becker,
Giovanela e Furtado (2016) identificar as ameacas e as oportunidades que cercam as
organizacfes e os pontos fortes e fracos € imprescindivel para que a organizacéo
possa tracar estratégias para cumprir a missao organizacional.

De acordo com Vieira (2021) e Aaker (2012), concluiu-se que € preciso focar
na resolucéo de problemas em relacéo as incertezas que o mercado proporciona. E
importante eliminar os riscos e buscar resultados. Com todo o conhecimento
adquirido,conseguiu-se obter base para construir informacbes no ambito da
administracdo estratégica percebendo-se que todas as experiéncias citadas se
afirmam, pois elas rednem propostas que mostram aprofundamento no assunto
referido e incentivam a procura por mais conhecimento.

Por fim, o presente artigo tem como objetivo mapear artigos cientificos sobre
0s problemas decorrentes da auséncia de planejamento estratégico, demonstrando,

assim, a real eficacia de uma administracdo estratégica quando corretamente



implementada. Onde tal uso permite e fornece diversos beneficios para seus usuarios,
assim como o local de destaque no mercado, aumento do tempo de vida da

organizacdao, evita desperdicios, previne e supera as dificuldades.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao decorrer da apresentacdo deste trabalho, abordam-se os principais fatos a
respeito do tema geral, tais como aparicdes que obtiveram um maior destaque pos
implementacéo, de tal método no ambito profissional, tendo sua correta ou incorreta
aplicagdo, onde serdo observadas as diferencas entre os resultados que as

estratégias foram implementadas.

2.1 A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA NAS ORGANIZACOES

Administracdo estratégica € o método essencial para orientar o futuro das
organizacfOes. Aplica-se processos que posicionam a empresa ou O projeto em
guestdo a frente de seus concorrentes, analisando as situacdes, provendo
alternativas, prevendo problemas e gerando solu¢des. Assim como apresentado por
Manganelli et al. (2021), para a organizagao alcancar os objetivos planejados, é
importante haver uma lideranca bem definida.

E através da boa administracdo que o sucesso € adquirido, tendo por si s0, 0
“sindbnimo” de adaptac&o. E através das mudancas em meio ao mercado e ao publico
gue a estabilidade é alcancada, proporcionando um ciclo saudavel e continuo de
aprendizado. Como apresentado por, Becker, Giovanela e Furtado (2016) as
mudancas em relacdo ao ambiente, conduzidas pela economia e avancos na
tecnologia, expansdes do mercado e politicas em si, exigem uma grande capacidade
de adaptacao por parte das empresas.

Num cenario de mudancas, foi visto que as incertezas do mercado levam as
empresas a buscarem entender a totalidade dos problemas, encontrarem solucfes
com planejamento dominando os detalhes e a planejarem todo o processo de
mudanca. Observado por Vaz (2020), esse processo é de vital importancia para a
sobrevivéncia de uma organizacao.

Observa-se que é de grande importdncia atentar sobre as ameacas que

impactam na permanencia de uma emprasa no mercado. Segundo Yatabe (2019), a
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competicdo, as finangcas, o marketing, a producdo, 0os recursos humanos e a
administracdo em geral representam um conjunto de fatores que devem ser
observados para combater as ameacgas e as incertezas que podem atingir diretamente
as empresas.

Como apresentado em Farias e Lima (2020), que a falta de um planejamento
estratégico, a falta da definicdo de metas e a ndo construcdo estratégica de como
cada passo deve ser construido acarreta na insustentabilidade de qualquer
empreendimento. Observou-se também que ter objetivos claros e significativos
compde a parte crucial do planejamento estratégico, pois eles direcionam e
determinam suas etapas. Quem planeja deve ter evidenciadas as suas metas e 0s
seus objetivos.

Segundo Elias e Ruiz (2016), a gestdo estratégica, em sua aplicabilidade,
abrange o planejamento estratégico que faz parte da base deuma organizacéao.
Identificou-se que o planejamento € um instrumento de gestéao estratégica de negocios
muito importante para que empresas de pequeno, médio ou grande porte possam
alcancar suas metas. Conceitos de definicdes estratégicas, planejamento e processo
de implementacdo da gestdo estratégica sdo de fundamental importanica para as
empresas.

Segundo Andrade (2020), o orcamento empresarial, assim como o0
planejamento estratégico, € de suma importancia para que as metas e o0s objetivos de
uma organizacdo sejam alcancados. Observou-se que a gestdo dos recursos
financeiros e a reducdo dos custos é extremamente relevante para o planejamento
dos gastos fazendo com que o resultado planejado esteja mais possivel de ser
alcancado. Observou-se que o planejamento estratégico impacta diretamente no
aproveitamento das oportunidades oriundas de um bom recurso financeiro.

Para que as empresas se mantenham firmes no mercado, observou-se a
necessidade da utilizacdo de ferramentas estratégicas para auxiliar na tomada de
decisdes. Segundo Cavalcante et al., (2019), a necessidade dos colaboradores
estarem cientes do planejamento fazendo com que as possibilidades de se chegar ao

resultado desejado esteja ao alcance.

2.2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O EQUILIBRIO ORGANIZACIONAL

Com os conceitos de treinamento, conhecimento, habilidades e competéncias
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determinou-se que deve-se seguir com rigidez algumas formas de ensinamentos
especificos na busca de éxito para o alcance de metas estabelecidas. E de grande
importancia observar métodos oriundos de experiéncias para implantar no processo
de aquisicdo de resultados, segundo Borges (2015), o treinamento € uma maneira
eficaz de aumentar as habilidades e conhecimentos de seus funcionarios sendo uma
fonte lucrativa, e ndo apenas de custos.

Conforme visto em Junior e Ribeiro (2020), um planejamento estratégico bem
delineado, resultard& na obtecdo de beneficios para seus administradores em
diferentes campos como lucratividade e o retorno de investimentos. E de grande
importancia que o planejamento estratégico esteja bem definido para que as decisdes
sejam tomadas corretamente, de modo a descobrir quais sdo as acles inadiaveis
dentro de um tempo estimado.

Planejar é a tarefa que estabelece as metas a serem atingidas, € a conexao do
presente com o futuro. Segundo Mendes (2015), o planejamento estratégico foi criado
como um meio de auxiliar as organizacdes a estabelecerem suas metas de longo
prazo e criarem estratégias para atingi-las. Conforme artigo de Junior e Ribeiro (2020),
observa-se que o planejamento auxilia a cuidar dos recursos materiais, financeiros e
humanos de modo a fornecer bens e servicos na busca de aplacar as condi¢cdes do
mercado consumidor.

Conforme Decmer (2023), a auséncia de um planejamento estrategico pode
representar um desafio bastante significativo para as organizacfes. Sendo assim,
essa lacuna torna-se ainda mais critica especialmente acerca da identificacdo e da
exploracdo de oportunidades valiosas que surgemno mercado. Conforme artigo
supracitado, sem um direcionamento claro, as organizacdes poderdo encontrar
dificuldades em seus caminhos para o0 sucesso.

De acordo com o mesmo, a falta de planejamento para o futuro, podera
acarretar em decisdes precipitadas, impedindo que seus administradores saibam
guais decisbes devem ser tomadas com prioridade. Além disso, a falta de tal
planejamento poderd resultar na desmotivacdo das equipes, e até mesmo apresentar
dificuldades em seu fluxo de caixa, 0 que pode levar a gastos excessivos e
desnecessarios, representando um obstaculo significativo para o crescimento da
organizagao.

Observou-se em Janior e Ribeiro (2020), que formular um plano estratégico é

importante para qualquer organizagao, pois possibilita decisdes bem elaboradas,
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reduzindoerros e possibilitando sucesso em funcéo dos objetivos estabelecidos para
a organizagdo. Conforme apresentado em Mendes (2015) constatou-se que a
administracao estrategica tem como definicdo, um processo interativo que visa manter
a organizacdo como um conjunto integrado ao seu ambiente, tendo como propésito

bésico analisar o ambiente interno e externo.

2.3 O PAPEL DA INOVACAO ESTRATEGICA NO POSICIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

A partir da boa gestdo do conhecimento, grandes feitos sdo alcancados pelas
organizagbes, fazendo com que a mesma ndo fique para trds com o decorrer das
inovagcbes e mudancas ligadas ao seu ramo, com tal feito, € garantido seu local de
destaque em meio ao mercado, e problemas graves como a faléncia pode ser evitado.
Segundo Aires et al., (2024), a inovagdo empresarial se vislumbra com a abertura a
novas possibilidades, envolvendo a implementacdo de estratégias e mecanismos
para superar barreiras.

Uma boa administracdo estratégica € alcancada por profissionais que nao
apenas focam em resolver os problemas e desafios atuais, mas também estao
constantemente pensando no futuro, antecipando possiveis dificuldades e prevenindo
gue elas comprometam o sucesso da empresa. Segundo Leal et al.,, (2024), a
estratégia é entendida como um caminho adequado a ser seguido por uma
organizacao para que esta possa alcancar seus objetivos.

No contexto apresentado, é crucial que o papel da inovacao estratégica ndo se
define como apenas uma criacado de novos produtos ou servi¢os, mas também ao uso
criativo e inovador de solucdes para lidar com crises e situacdes de calamidade que
poderiam se tornar problemas maiores para a empresa. De acordo com Cruz e Lyrio
(2018), a empresa precisa aprender a transformar as informagdes em conhecimento,
e emprega-lo para obter novos produtos, melhores servicos e encantar clientes.

Uma bom planejamento estratégico deve enxergar o correto uso da inovacao
estratégica, pois os desafiospodem ser transformado em oportunidades, oferecendo
inovacdes para resolver as preocupacfes e manter a empresa competitiva e
sustentavel a longo prazo. Sengundo Pinheiro e Oliveira (2023), um lider precisa
compreender o cenario em que ele se encontra, 0s pontos criticos e positivos da

organizagcado, e o perfil dos seus liderados para escolher a melhor forma de
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direcionar sua equipe.

Inovacdo e adaptacdo sdo meios fundamentais e essenciais para a
longevidade de uma organizacdo. Segundo Aires et al., (2024), Durmusoglu et al.,
(2018), Hvolkova et al., (2019), a inovagao vem sendo apresentada pela literatura
empresarial como uma das estratégias essenciais que as organiza¢des podem seguir
para alcancar os seus objetivos e metas e melhorar o seu desempenho.

Ndo se limitando, a inovacdo estratégica em seu pleno exercicio, esta
diretamente ligada acompeticdo das empresas no mercado, sendo assim, dando sua
devida vantagem. N&o se restringindo apenas a introdu¢do de novos produtos ou
servicos, mas sim, envolvendo mudancas mais amplas nos seus negocios e no
posicionamento diante da concorréncia. Onde abordado por Fuzzeti (2024), é
perceptivel o crescente reconhecimento da inovacéo para as empresas, sendo esta a
capacidade da mesma manter-se um modo sustentavel.

A ascencdo de uma organizacdo esta centrada em conhecer sua prépria
estrutura e seus limites. Segundo Moreira et al., (2024), o sucesso de uma
organizacao depende de sua habilidade emimplantar uma boa estratégia. Possuindo
sua estrutura firmada na base do mercado, estara mais simples prever seus proximos
passos para um bom posicionamento organizacional. Quanto mais certa a idéia sobre
a evolucdo da industria, maiores sdo as probabilidades da empresa alcancar
vantagem competitiva.

Torna-se evidente a extrema importancia do bom uso administrativo dos
planejamentos empresariais. As empresas além de se manterem atualizadas
conforme as situacdes e tecnologias atuais,também permanecerdo competitivas e
bem destacadas. Segundo Padilha et al., (2024), desde o principio dos negdcios, as
organizacdes disputam poder e influéncia a nivel regional, nacional ou internacional,
isso as faz buscar métodos mais eficazes para diferir-se da concorréncia obtendo mais
clientes e ganhos financeiros.

Por meio de exemplos de empresas que falharam em implementar os
processos de inovacdo em suas estratégicas, assim como Nokia e Blackberry, fica
evidente mais uma vez, que a falta de adaptacdo as novas demandas do mercado
pode levar & decadéncia da organizacdo. Como abordado por Koller, Moura e Freire
(2024); Nonaka &Takeuchi, (1997); Moraes et al., (2023), em um mundo marcado pela
incerteza constante, o conhecimento se torna a chave para a competitividade

organizacional.



14

3. METODOLOGIA
Este artigo tem como objetivo analisar os desafios da falta de planejamento
estratégico e destacar a efichcia deste planejamento, quando aplicado nas
organizagOes. Tema escolhido pela sua ampla variedade de utilizagcao e flexibilidade,
assim como sua proposta principal segundo Dias (2024), visa solucionar problemas
administrativo e sua implementag&o pode contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, a otimiza¢cdo dos recursos e 0 aumento da vida util dos ativos.
Em suma, realizou-se uma abordagem bibliogréfica, qualiquantitativa e
exploratdria, por possuir caracteristicas a favor do tema apresentado e ter umde seus
tracos, a possiblidade da exploracao profunda do conteddo. Segundo Jesus (2019), a
pesquisa qualitativa se expressa mais pelo desenvolvimento de conceitos a partir de
fatos, ideias ou opinifes. Ja a pesquisa quantitativa, segundo Moretti (2020), tal forma
€ baseada na quantificacdo e apresentacdo dos dados, onde o pesquisador faz a
coleta de dados e utiliza técnicas estatisticas para tratar as informacdes. Para o
presente artigo, trata-se da quantidade de artigos tratados e apresentados no estudo.
A pesquisa realizada por meio de uma revisao bibliografica, com base em livros
especializados e artigos objetidos na plataforma SPELL, um repositorio de artigos
cientificos gratuitos. Segundo Baptista (2024), a biblioteca é crucial para a sociedade,
preservando o patrimdénio cultural e disponibilizando informacdes valiosas.
Conteudos esses localizados a partir de pesquisas feitas pelas palavras-chave:
'Planejamento Estratégico’, através da plataforma ja mencionada, totalizando em 27
artigos, em duas paginas, no periodo datado de 2020 a 2024 e critérios aplicados,

como apresentados na figura abaixo.

Figura 1: Exibicdo dos passos para captacdo dos artigos.
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TERMOS PESQUISADOS
“PLANEJAMENTO ESTRATEGICO”

PORTAL SPELL:

223 RESULTADOS

— . . PORTAL SPELL:
APLICACAO DOS CRITERIOS DE PERIODO

(2020-2024) 32 RESULTADOS

- P PORTAL SPELL:
APLICACAD DO CRITERIO DE IDIOMA

{PORTUGUES) 29 RESULTADOS

_ . PORTAL SPELL:
APLICACAO DO CRITERIO DE ARTIGOS

DE REVISAO 28 RESULTADOS

- - P PORTAL SPELL:

APLICACAO DO CRITERIO DE “AREA DE

COMNHECIMENTO” (ADMINISTRACAO) 27 RESULTADOS

Fonte: Os autores (2024)

Pesquisa em questdo, tem por seu objetivo, apurar os dados obtidos através
das pesquisas e assim, estar analisando os casos abordados, procurando apresentar
os resultados de uma empresa, por exemplo, que possui um administracao estratégica
aplicada em seu ambito profissional e outra ndo. Empregando assim, uma perspectiva
gualitativa, para identificar as semelhancas e singularidades entre os estudos

existentes.

De acordo com Mathias (2022), a pesquisa qualitativa € aquela que ndo pode
ser quantificada apenas com numeros e informacfes coletadas através de um
guestionario, por exemplo. Assim sendo, concentrou-se em compreender aspectos

mais subjetivos, como comportamentos, percepcdes, opinides, e outros.
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4 RESULTADOS

A analise dos resultados coletados ao longo do trabalho foram classificadas por
relevancia dos artigos estudados com relacdo ao tema principal do trabalho,
fornecendo assim, uma melhor apresentacdo do conteudo explorado. Subsecdes
seguintes sdo divididas mais uma vez por importancia temética adquirida através das

analises feitas dos artigos mencionados.

Quadro 01: Analise descritiva dos artigos utilizados.

) TIPOS DE NOME DO GRUPO
ANO TITULO AUTORES | PESQUISA | PERIODICO DE
ANALISE
2023 | Implementacdo do | Santos;e Estudo de Revista do Grupo 01
planejamento Sabino. caso Servico Publico
estratégico e tatico descritivo (RSP)
emuma unidade da
Universidade
Federal do Oeste do
Para
2023 Planejamento Morais etal.| Estudo de Revista Grupo 02
estratégico e caso Administracéo
avaliagcéo de exploratério| em Dialogo
desempenho: o caso
de uma empresa de
consultoria
2023 O processo de |Gongalves et| Estudo de Revistada Grupo 02
crescimento de uma al. caso Micro e
peguena empresa explicativo Pequena
sem planejamento Pmpresa
estratégico: O Papel (RMPE)
dos Gestores
Intermediarios
2023 Planejamento Matos etal. | Estudode | Revistalbero—| Grupo 02
Estratégico Aplicado caso Americada de
ao Setor Publico: O qualitativo Estratégia
Caso de Uma
Subsecretaria do
Ministério da Saude
2022 Planejamento Amaral; e Estudo de Revista de Grupo 02
Estratégico do Silva. caso Administragéo
Hospital da descritivo Hospitalar e
Universade Federal Inovacao em
do Vale do Séo Saude
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Francisco: Uma

Retrospectiva dos
Quatro Primeiros
Anos
2022 Planejamento Silva etal. | Aplicada Revista da Grupo 01
Estratégico em Qualitativa Micro e
Micro e Pequenas Pequena
Empresas do APL Pmpresa
de Semijoias de (RMPE)
Limeira/SP
2022 | Uma Proposta de Silva; Desing Revisa de Grupo 01
Integragdo Entre o | Nogueira;e | Science Gestéo e
Planejamento Silva. Research Projetos
Estratégico e a (DSR)
Gestao de Projetos:
Abordando um
Método Visual
Automatizado
2022 Planejamento Renzcherch | Bibliografica| REUNIR: Grupo 01
Estratégio e Gestao | en; Silva; e Revista de
Organizacional no | Szendela. Administragéo,
Setor Farmacéutico Contabilidade ¢
Sustentabilidad
e
2022 | Operacionalizagéo Souza; Estudo de Revista da Grupo 04
do Planejamento | Marinho; e Caso Micro e
Estratégico Atraves Sartori. Instrumental Pequena
do Balanced Pmpresa
Scorecard (RMPE)
2022 Planejamento Garcia et al.| Estudode |RevistaGestdo| Grupo 01
Estratégico caso e Planejamento
Situacional e gestéao Qualitativo
de Leitos para o Descritivo
Enfrentamento da
Covid-19 na Bahia
2022 Planejamento Oliveira;e | Estudo de Revista Grupo 01
Estratégico de Longhini caso Eletrénica
Marketing em Loja Qualitativo Gestao e
de Quantitativo Servigos
Moda Infanto Juvenil
2021 Interface Entre Frare et al. | Bibliografica] REGEPE- | Grupo 02
Orientacao Revista de
Empreendedora, Empreendedori
Planejamento mos e Gestéo
Estratégico e de Pequenas
Orgcamento: Empresas
Configuracdes para
0 Alto Desempenho
2021 |Analise daInfluéncia| Ferreiraet | Estudode | Future Journal| Grupo 02
da Cultura al. Caso
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Organizacional no Qualitativo
Planejamento
Estratégico
Participativo de uma
Universade Estadual
Multicampi na
Regido Centro-
Oeste do Brasil
2021 Analise das Martins; | Bibliografico| Revista de Grupo 02
Competéncias Santos; e | Documental;| Administracao,
Necessérias aos Dalmau Estudo de |Contabilidade e
Membros do caso Economica
Colegiado Pleno do qualitativo
Programa de Pés-
Graduacao em
Adminsitracédo
Universitaria da
UFSC para a
Realizacédo das
Acdes Previstas em
Seu Planejamento
Estratégico
2021 | Fatores Criticosdo | Alves de Estudo de | Revistalbero—| Grupo 04
Processo de Paula; caso Americada de
Planejamento Antunes; e | Qualitativo Estratégia
Estratégico de Abreu descritivo
Empresas Juniores
2021 Planejamento Ferigato;e | Estudo de Revista Grupo 01
Estratégico na Rosini Caso Inteligéncia
Gestéo de Pessoas: Qualitativo | Competitiva
Um estudo de caso
2021 Planejamento Ponte etal. | Pesquisa- Revista Grupo 01
Estratégico para acao Inovacao,
Abertura de Canal Projetos e
de Venda de uma Tecnologias -
Fabrica de Artes em IPTEC
Madeira
2021 | Pos-Nova Gestdo | Carvalho |Bibliografica Revista Grupo 03
Publica no Junior; e | Qualitativa | Eletronica de
Planejamento Ferreira Estratégia e
Estratégico da Negocios
Educacéao
Profissional
Brasileira
2021 |Avaliacao Perceptival| Gomes et al.| Exploratéria |Revista Gestdo| Grupo 02

do Planejamento
Estratégico no
Tribunal de Justica

de Rondobnia

Qualitativa

e Planejamento
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2020

Hospital Monsenhor

Planejamento
Estratégico
Situacional do
Centro de
Tratamento de
Queimados do

Walfredo Gurgel:
Produtos e
Perspectivas

Maia et al.

Bibliogréfico
Documental;
Estudo de
caso

qualitativo

Revista
Interface

Grupo 01

2020

Planos Plurianuais
Estaduais (2016-
2019). Uma
Proposta de
Avaliagdo de sua
Adequacéo ao
Planejamento
Estratégico

Bachiller

Exploratéria
Descritiva

Servico Publico

Revista do

(RSP)

Grupo 01

2020

Planejamento
Estratégico emum
Escritério de
Contabilidade em
Processo de
Sucessao Familiar

Rengel et al.

Pesquisa-
acao
Quallitativa

Revista Gestao
Organizacional

Grupo 02

2020

Percepcao dos
Servidores Publicos
Sobre Planejamento
Estratégico
Organizacional: O
Caso de uma
Unidade

descentralizada do
MPF Através da
Implantacao do
Balanced Scorecard

Bandeira; e
Amorin

Pesquisa de
Levantament
0
Qualiquantit
ativa

Administracéo,
Contabilidade e
Sustentabilidad

REUNIR:
Revista de

e

Grupo 04

2020

Proposta de
Implantacdo do BSC
para Monitoramento

do Planejamento
Estartégicoemum
Escritério Contébil

Lugoboni et
al.

Exploratorio

Revista da
Micro e
Pequena
Pmpresa
(RMPE)

Grupo 01

2020

Limites a
Participacdo: Uma
Critica a
(Des)construcao do
Planejamento
Estratégico emuma
Instituicdo Publica

Tongo; e
Behr

Bibliogréafica
Documental
Quialitativa

de Ensino Superior

Revista Gestao
e Planejamento

Grupo 04
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2020 Proposta de Freitas; Estudo de |RevistaGestdao| Grupo 01
Planejamento Lago; e Caso e Tecnologia
Estratégico para Bulhdes Qualitativo
Melhorias na Gestéao
de um Nucleo de
Inovagéo
Tecnoldgica (NIT)
2020 Planejamento Eyerkaufer Revisdo |Revista Gestdo| Grupo 01
Estratégico para et al. Tedrica |e Planejamento
Desenvolvimento
Sustentaveis Local
Sob a Otica da
Governanca Publica

5 DISCUSSAO

Artigos pesquisados e agrupados na presente secao foram analisados e
apresentados atraves de sinteses com o intuito de expor o posicionamento e possiveis
inovacgdes que o planejamento estratégico propds para a organizagao ou projeto, que
fez de bom uso de especificidades em meio aos diversos tipos de cenarios e
obstaculos, moldando dificuldades em oportunidades, segundo Santos e Sabino

(2023), o processo de planejamento estratégico, nao € isento de obstaculos.

Como apresentado por Santos e Sabino (2023), o principal instrumento da
adminsitracdo, é o planejamento estratégico. Sua implementacdo pode proporcionar
diversos beneficios, como o alinhamento na tomada de decisdes, o aumento da
eficiéncia e a efetividade, assim como obtencdo de recursos estratégicos para a
vantagem competitiva. Como visto em Paula, Antunes e Abreu (2021), também pode
apresentar dificuldades em sua administracdo, como a falta de flexibilidade do servi¢co
e resisténcia a mudanca entre os colaboradores, o que pode representar um ser
grande desafio.

De acordo com Gomes et al., (2021), a percepcdo de cada membro sobre seu
papel é crucial para otimizar a qualidade do trabalho e fortalecer a dinamica
organizacional, tornando o ambiente mais eficiente e produtivo. Isso impacta
diretamente no desempenho coletivo. Segundo Bandeira e Amorim (2020),
promovendo a organizacdo de acdes de maneira harmoniosa e orientada para
resultados. Para Maia et al., (2020), é uma ferramenta essencial para promover a
integracao de diferentes saberes e agdes, favorecendo a colaboragéao interdisciplinar
e intersetorial.

Conforme Rengel et al.,, (2020), o processo de desenvolvimento do
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planejamento estratégico € baseado nas decisdes e avalia¢des realizadas pelo gestor
da empresa, com o alinhamento dessas decisfes as necessidades e perspectivas dos
colaboradores da organizacdo. Em Tongo e Behr (2020), no que diz respeito a
elaboracéo do plano estratégico, a participacéo cria um ambiente onde a consideracao
dos interesses coletivos € subordinada ao cumprimento das normas legais e a

obtencao dos resultados estabelecidos.

As buscas para se diferenciar dos concorrentes no mercado levam as
organizacdes a se prepararem em relacdo a estratégia para gerar reducao de custo e
gualidade produtiva alcancando eficiéncia ao empreender. Observou-se em Ferigato
e Rosini (2020), aimportancia do planejamento estratégico na gestao de pessoas com
suas principais caracteristicas e processos. A gestao de pessoas € muito importante
nesse mecanismo de politicas e estratégias, aumentando os lucros e a eficiéncia,

diminuindo os erros e atrasos.

Segundo Santos e Sabino (2023), o cenario em que essas instituicdes estao
inseridas é caracterizado pela disputa por recursos e pela busca de maior
reconhecimento. De acordo com Silva, Nogueira e Silva (2022), em um mundo cada
vez mais competitivo, € comum que as organizacdes busquem aperfeicoar suas
atividades, realizando revisGes para conquistar maior espaco no mercado e aumentar
suas expectativas de crescimento econdmico. Complementando essa viséo,
Renzcherchen, Silva e Szendela (2022) destacam que, desde a Revolucédo Industrial,
as organizacOes tém precisado se adaptar as transformacdes sociais para garantir

sua sobrevivéncia e relevancia no novo estilo de sociedade.

Recai sobre os administradores tamanha responsabilidade para se adaptar e
tomar vantagem perante outra organizacdo. Como apresentado em Santos e Sabino
(2023), questdes como a cultura organizacional, que € de muita influéncia no processo
de elaboracdo do planejamento, como visto em Ferreira et al., (2021), resisténcia a
mudanca, pouca habilidade na aplicacdo do método e escassez de recursos
representam desafios significativos. Conforme dito, Silva, Nogueira e Silva (2022),
para apoiar as tomadas de decisdo ha uma necessidade da obtencéo de tecnologias

gue facilitem o cumprimento dos objetivos e metas organizacionais.

Conforme visto em Bachiller (2020), a abordagem de gestdo por objetivos

através do planejamento estratégico € a etapa inicial e fundamental do ciclo de gestéo,
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assim sendo, sugere-se que o planejamento funciona como a base que orienta todas

as demais fases do processo, definindo as diretrizes e metas para seremalcancadas.

Identificou-se em Frare et al., (2021), configuracbes capazes de promover o
alto desempenho organizacional, a partir da relacdo entre comportamento inovador,
gue busca por formas diferentes para realizar agdes e solucionar problemas;
assuncao de riscos, que atua em projetos de alto risco, enfrentamento de situacdes
de risco para explorar oportunidades; planejamento estratégico com o papel de
desenvolver as estratégias, de formular os objetivos, e de analisar as possiveis acdes
alternativas, e orcamento que € empregado como mecanismo de planejamento
perante as incertezas do ambiente, ele pode prover desde previsdes simétricas de

resultados a solug¢des organizacionais

O planejamento estratégico possui sua variedade de formas de ser aplicado,
como por exemplo, a abertura de um novo canal de vendas e atracao do publico, como
apresentado por Ponte et al., (2021) no artigo estudado, a aplicacao feita por meio
marketing digital, elaborada corretamente, pode ser utilizada como uma Otima
estratégia para alcancar os objetivos desejados. Conforme estudo de Oliveira e
Longhini (2022), para atingir e engajar seu publico-alvo, € de grande importancia a
utilizacdo das midias sociais para divulgacdo e para manter uma comunicacao eficaz

com os clientes.

Assim como sao tratadas as prioridades sobre atualizacfes constantes de suas
tecnologias, segundo Silva, Nogueira e Silva (2022), atualmente as organizacdes
possuem cada vez mais a necessidade de obtencdo de tecnologias que facilitem o
cumprimento dos seus objetivos e metas e estas tém procurado aplicar novos métodos
de gestdo para agregar valor ao negocio. Concluindo, Martins, Santos e Dalmau
(2021), apresentando as avaliagcbes através das competéncias necessarias para

realizar as acdes previstas no planejamento estratégico.

Tal metdédo disponibiliza niveis em sua composicdo para facilitar a sua
administracdo, o que fornece uma certa flexibilidade e sua implementat¢cdo, como
apresentado por Santos e Sabino (2023); Mintzberg et al., (2010); Oliveira (2018);
Rezende, (2018), o mesmo é composto por trés niveis, o estratégico, que define os
objetivos ao longo prazo, o tatico no médio prazo que decompde o0s objetivos

especificos e o por fim, o nivel operacional no curto prazo, para a¢des do cotidiano.
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Segundo Morais, Morais e Morais (2023), a finalidade do planejamento
estratégico € aprimorar processos e técnicas administrativas, adequando a conjuntura
para avaliar as implicagdes futuras das decisdes e dos objetivos organizacionais. Sao
utilizados avaliadores de desempenho para medir os resultados de suas ac¢des, para
garantir a implantacé@o e a continuidade do planejamento estratégico, os indicadores
desempenham a fungcéo de desenvolver metas, processos e retornar seus resultados
de desempenho.

E utilizado como avaliador de desempenho dos processos o balanced
scorecard, apresentado por Morais, Morais e Morais, (2023), 0 mesmo foi criado por
Kaplan e Norton o BSC apresenta um quadro com indicadores que promove a
comunicacdo e as estratégias, facilitando sua implantacdo. Onde também
apresentado em seu artigo, é destacado que cada perspectiva precisa de seu conjunto
de medidas de desempenho para atender as necessidades de cada organizagao. A
figura abaixo mostra a estrutura basica da ferramenta citada.

Figura 2 — Estrutura do Balanced Scorecard (BSC)
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Fonte: Kaplan e Norton (1997, p.10); Morais, Morais e Morais (2023)

Conforme ilustrado na imagem, o processo estratégico do modelo BSC abrange
a visao direcionada a clientes, acionistas e colaboradores internos. Segundo Morais,

Morais e Morais (2023), além de desenvolver indicadores, metas e iniciativas
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alinhadas a esses publicos, o BSC pode ser utilizado como um mapa estratégico para
a organizagao.

Conforme Lugoboni et al., (2020), a implementacdo de um plano estratégico
facilita a avaliacdo de desempenho, permitindo ajustes com base no Balanced
Scorecard (BSC), que mede o desempenho em finangas, clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento. Complementando essa ideia, Souza, Marinho e Sartori
(2021), ressaltam que a avaliagcdo de desempenho e o conjunto de indicadores devem
ser ajustados as particularidades de cada empresa, uma vez que 0 conceito de
sucesso varia de acordo com o0s objetivos e metas especificos de cada organizacao.

A utilizacdo do PE (Planejamento estratégico), consiste em seis fases de seu
clico, assim como apresentado em Matos et al., (2023), em um fluxo regular, conforme
apresentado na Figura 3. Nesse sentido, os utilizadores conduzem o desenvolvimento
das etapas para, ao final, entregar um plano estratégico que contenha os elementos
produzidos e permita 0 acompanhamento da execucéo das estratégias definidas.

Segundo Silva et al., (2022), a relevancia da adoc¢ao do PE pelas empresas tem
sido justificada, considerando tanto as especificidades delas, devido ao seu porte,
guanto em razao das possibilidades criadas para a tomada de decisdo com maior
seguranca, a partir de sua implementacéo, pelos diferentes tipos de organizacao.

Figura 3 — Ciclo de desenvolvimento do planejamento estratégico

v A

Fonte: Matos et al., (2023, p.14); Matos et al., (2023)
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Apesar das dificuldades nos processos administrativos, esses problemas
podem ser um ponto de partida para novos cenarios, inclusive solucdes
revolucionérias, dependendo da forma que os gestores as enfrentam. Como apontado
por Gongalves et al., (2023), cada fase é marcada por um estilo de gestéo especifico,
e as revolugdes surgem de problemas de gerenciamento que precisam ser resolvidos
para que o crescimento continue. Assim, cada fase reflete a anterior e impulsiona a
seguinte. Conclui-se que a adaptacdo € algo que ndo pode faltar no meio
administrativo, pois definira o futuro da organizacéo.

Junior e Ferreira (2021), apontam que a producéo de mais conhecimento sobre
o tema, sobre a situacdo, pode contribuir com a solugdes inovadoras, acredita-se que,
se bem explorado, o planejamento estratégico, como uma ferramenta gerencial, pode
ser um importante caminho para direcionar as acfes na busca por um resultado
efetivo.

Ainda em Gongcalves et al., (2023), empresa apresentada em seu estudo de
caso teve declarado pelo fundador a sobrecarga no servico gracas a alta demanda
aglomerada. Como forma de adaptacdo, o mesmo encontrou-se no cenario de
extrema necessidade de efetuar novas contratacfes e repatir seus servicos em novos
departamentos, o que permitiu maior controle e diminuiu tal demanda sobre si.
Segundo Gongalves et al., (2023), essa centralizacdo gerava uma sensacdo de
limitacdo entre os gestores e foi 0 que levou a empresa a enfrentar uma crise de
autonomia.

Empresa apresentada por Gongalves et al., (2023) enfrentou varias crises,
geralmente causadas pela falta de autonomia nas decisdes. A descentralizacao,
embora buscasse beneficiar, resultou em fragmentacéo e falta de controle. A criacao
de uma nova 'média geréncia’ foi uma tentativa de solucdo, mas acabou intensificando
a fragmentacéo, tornando necesséario implementar maior controle e certificacdo de
gualidade. Em resumo, as crises foram relacionadas a centralizacdo excessiva, a falta
de controle e a fragmentacao da gestdo, destacando a necessidade de um equilibrio
constante entre autonomia e supervisao para sustentar o crescimento.

Percebe-se que um problema recorrente e bastante visivel nas organizées,
trata-se do acompanhamento das atividades planejadas em momentos de crise,
segundo Amaral e Silva (2022), uma das principais dificuldades na gestdo hospitalar
esta relacionada ao monitoramento do planejamento estratégico e a efetivagdo das

estratégias em momentos de incerteza como o vivenciado no periodo de pandemia.
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No ambito da administracdo de orgdos publicos, como o citado acima, a
implementacdo da administracdo estratégica promove uma maior integragdo com a
sociedade e aprimora a eficAcia dos processos organizacionais, como Vvisto em
Eyerkaufer et al., (2020). Para o mesmo, Quando a comunidade é envolvida desde a
fase de elaboracdo do plano, ele se caracteriza como um planejamento estratégico
participativo, o que garante a colaboragdo ativa dos stakeholders e fortalece o
alinhamento entre a organizacao e seu ambiente externo.

O planejamento esta presente nas mais diversas situagfes, sendo de
fundamental importéancia para a resolucéo de problemas e inclusive dos casos
inesperados, assim como o0s de carater urgente, assim como apresentado em Garcia
et al., (2022), onde mostra a necessidade e importancia de respostas rapidas emum
sistema de saude, que demanda um planejamento e gestédo eficientes para em
momentos como o citado, forneca o melhor resultado possivel para a devida situacéo.

Garcia et al., (2022) ressaltam a importancia fundamental de otimizar o uso dos

servicos de saude existentes, avaliando 0s recursos necessarios para fortalecer a
capacidade de resposta do sistema de saude. Esse entendimento foi alcancado por
meio da identificacdo das ocorréncias e eventos relevantes, o que possibilitou a
implementacéo de medidas eficazes para resolver os problemas identificados. Com
base nisso, foi desenvolvido um planejamento estratégico especifico, que facilitou o

processo de gestdo e configuracéo do sistema de saude.

Conclui-se que, segundo Silva, Nogueira e Silva (2022), a simples
implementac&o do planejamento estratégico ndo é suficiente para garantir o sucesso
organizacional. Ainda de acordo com Silva, Nogueira e Silva (2022), a existéncia de
um planejamento estratégico formal, por si s6, ndo assegura sua efetiva execucao.
Para isso, € fundamental que as organizacfes criem condi¢cdes adequadas para a
implementacdo das estratégias, promovam a motivacdo no ambiente de trabalho e
adotem sistemas de gestéo eficientes.

O acompanhamento e preparo para instabilidades organizacionais é de suma
importancia para que a saude organizacional seja mantida, segundo Amaral e Silva
(2022); Nunes (2018), a importancia do acompanhamento de seus resultados por
meio de indicadores de desempenho, sendo assim, servindo como base para o
planejamento e controle dos processos e tomadas de decissoes.

Nao obstante, Amaral e Silva (2022); Portulhak e Pacheco (2017), trazem a

tona um ponto negativo gerado pela utilizagdo errdbnea dos indicadores de
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desempenho, onde sua gestdo e leitura incorreta, pode gerar confusdo entre os
gestores, tendo como seu ponto principal de dificuldade de se estabelecer prioridades,
tornando a interpretacdo dos indicadores mais complexa necessitando-se
compreender quais 0s interesses em comum entre 0s agentes atuantes e, junto aisso,
criar metas e objetivos que abranjam toda a organizagao.

Conforme visto em Freitas; Lago; e Bulhdes (2020), analisa-se as melhorias na
gestdo de um nucleo de inovacgéao tecnoldgica (NIT), segundo os autores, para uma
gestéo eficiente, é fundamental a implementacao de um planejamento estratégico que
possibilite a identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma organizacdo, além de
proporcionar uma compreensao mais profunda sobre seu funcionamento e desafios.

Para Freitas, Lago e Bulhdes (2020), a analise SWOT ¢é uma das ferramentas
mais reconhecidas para o planejamento estratégico, sendo essencial para os NITs.
Ela oferece uma visdo clara das forcas e fraquezas internas, além de identificar
oportunidades e ameacas externas..

Segundo Freitas, Lago e Bulhfes (2020), a analise SWOT, que avalia forcas,
fraguezas, oportunidades e ameacas, torna o planejamento estratégico mais eficaz ao alinhar
acOes dos NITs com suas metas de longo prazo. Sua implementagéo é vital para o sucesso
e adaptacdo dos NITs as mudancas internas e externas.

Figura 4 — Exemplar da tabela SWOT

+ Marca forte: Reconhecimento e confianca

do puiblico na empresa/marca.

- Equipe qualificada: Funciondrios

capacitados e motivados, garantindo
alta produtividade.

- Tecnologia avancada: Utilizagao de

sistemas e ferramentas que aumentam a
eficiéncia.

- Expansdo para novos mercados:

Possibilidade de alcancar novos
publicos-alvo ou regides.

- Tendéncias favordveis do setor:

Crescimento de demandas por produtos
ou servigos semelhantes.

- Parcerias estratégicas: Colaborag¢éo com

empresas complementares para
fortalecer a oferta.

Fonte

- Baixa liquidez financeira: Dificuldade em

cobrir custos operacionais rapidamente.

- Dependéncia de um Unico fornecedor:

Risco de interrup¢do no fornecimento

- Processos ineficientes: Operacdes lentas

ou com custos elevados em comparacao
aos concorrentes.

» Concorréncia intensa: Novos entrantes

ou empresas bem estabelecidas
reduzindo a participacéo de mercado.

» Mudancas regulatérias: Legislagéo que

pode aumentar custos ou limitar
operacoes.

- Instabilidade econémica: Crises que

afetam o poder de compra dos
consumidores.

: Os autores (2024)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em todo o contexto dessa explanacéo, observou-se a fundamental importancia
das empresas no que diz respeito a economia como um todo. Com isso, pode-se
identificar que é terminantemente necessaria a conducao das empresas através de
um eficaz planejamento estratégico. A administracdo estratégica influencia
diretamente nas decisfes que podem impactar positivamente ou negativamente a
continuidade de uma empresa no cenario competitivo.

A partir das incertezas que o mercado proporciona, foi constatada a grande
necessidade de eliminacdo de riscos que possam prejudicar toda a estrutura
organizacional, sendo assim, notado a importancia do planejamento estratégico.
Porém foi visto que existe uma grande dificuldade de implementacao, pois alinhar as
metas com 0s prazos € uma misséo extremamente dificil devido aos fatores que néo
podem ser previsiveis no mercado global.

Existe uma infinidade de conceitos referentes a planejamento estratégico onde
na mesma proporcado existem desafios constantes e inesperados no ambiente
organizacional. A juncdo desses dois questionamentos trazem a fundamental
importancia de buscar cada vez mais aprofundamento em informacdes relevantes no
intuito de adquirir base elementar para a solucdo de problemas empresariais. As
pesquisas e estudos direcionados ao planejamento estratégico devem servir de

alicerce para a busca infinita pela resolucdo dos problemas organizacionais.
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