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RESUMO

O endomarketing é uma forma de criar uma boa imagem da empresa para 0s proprios
empregados, fazendo com que os colaboradores se tornem embaixadores da marca
e contribuam para o sucesso empresarial. O presente trabalho tem como objetivo
investigar como as praticas de endomarketing podem influenciar o ambiente de
trabalho, melhorando o clima organizacional e a produtividade e o comprometimento
dos funcionarios. Para tanto foi realizada uma revisao bibliografica, a fim de verificar
qual a importancia dessa estratégia nas organizacdes. A pesquisa seguiu 0 Viés
qualitativo, e foram analisadas pesquisas que tratam sobre o uso do endomarketing.
Apos anadlise dos trabalhos, chegou -se a conclusdo que o endormarketing é
importante na promogdo de um ambiente organizacional positivo e produtivo, também
foi possivel observar que o endomarketing ndo apenas melhora a comunicacao
interna, mas também fortalece o relacionamento entre os colaboradores e a empresa,
resultando em maior motivacdo e comprometimento.

Palavras-chave: Colaboradores. Endomarketing. Organizacéo.



ABSTRACT

Endomarketing is a way to create a good image of the company for its employees,
making employees become brand ambassadors and contribute to business success.
The present work aims to investigate how the practices of endomarketing can
influence the working environment, improving the organizational climate and
productivity and commitment of employees. For this purpose, a literature review was
carried out to verify the importance of this strategy in organizations. The research
followed the qualitative bias, and were analyzed researches that deal with the use of
endomarketing. After analyzing the work, it was concluded that endormarketing is
important in promoting a positive and productive organizational environment, it was
also possible to observe that endomarketing not only improves internal
communication, but also strengthens the relationship between employees and the
company, resulting in greater motivation and commitment.

Keywords: Collaborators. Endomarketing. Organization.
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1 INTRODUCAO

Nas empresas é necessario que os colaboradores estejam engajados para que
todos alcancem o objetivo final de crescimento e atingimento das metas
estabelecidas no plano estratégico. Assim, é importante que os lideres saibam
motivar seus colaboradores a fim de que estes tenham melhor qualidade de vida
para alcance de resultados positivos. Esse papel é desempenhado pelo chamado
endomarketing, que tem foco no bem-estar do cliente interno das empresas (Inkotte,
2000).

O endomarketing surgiu como uma ferramenta de estratégia de gestdo
organizacional em 1990 e seu conceito foi desenvolvido por Saul Faingaus Bekin
(1995). Foi definido como o conjunto de acdes voltadas para a comunicacgéo interna
e o fortalecimento do vinculo entre a empresa e seus colaboradores, o
endomarketing tem como objetivo principal promover o engajamento e a motivagao
dos funcionarios, alinhando estes aos objetivos e a cultura organizacional.

Segundo Bekin (1995), o endomarketing € uma forma de criar uma boa imagem
da empresa para os proprios empregados, fazendo com que os colaboradores se
tornem embaixadores da marca e contribuam para o sucesso empresarial, ou seja,
o foco principal dessa estratégia é fazer com que os empregados sejam tratados de
forma adequada com o intuito de melhorar suas vidas, fazendo com que estes
sintam-se valorizados e assim desempenhem seus trabalhos da melhor maneira
possivel.

Tendo por base que o endomarketing € imprescindivel em qualquer
organizacdo, a problematica desta pesquisa reside na analise de como as
estratégias de endomarketing podem ser utilizadas de forma eficaz para alinhar os
objetivos organizacionais com as expectativas dos colaboradores, ao mesmo tempo
em que se busca aumentar a satisfacdo no ambiente de trabalho. Dessa forma, o
trabalho pretende responder a seguinte questao: "De que maneira o0 endomarketing
pode ser uma ferramenta eficaz para melhorar o desempenho organizacional e a
satisfacdo dos funcionarios?"

O endomarketing sera analisado a partir de pesquisas realizadas sobre o tema,
sendo observada a relacdo entre as acdes de comunicacgao interna e os resultados
obtidos em termos de motivacdo, engajamento e desempenho dos funcionarios. No
gue diz respeito ao ponto de vista, este trabalho adota o da gestdo de pessoas,
considerando como as praticas de endomarketing podem contribuir para a criacao
de um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.



Ha uma crescente importancia dada pelas organiza¢gfes a gestdo de pessoas
como diferencial competitivo, pois em um mercado cada vez mais competitivo,
empresas que conseguem engajar e reter seus talentos tendem a obter melhores
resultados. Assim, entender como o endomarketing pode ser utilizado para
fortalecer a relacdo entre empresa e colaborador é relevante tanto para a teoria
quanto para a pratica da administracao.

Este estudo se justifica pela sua relevancia ao abordar um tema atual e de
grande importancia para o sucesso das organizacfes. Os objetivos especificos
incluem a analise das principais praticas de endomarketing, a avaliagdo de sua
eficacia em diferentes contextos organizacionais e a proposi¢cdo de melhorias nas
estratégias adotadas. Este trabalho tem como finalidade analisar o impacto do
endomarketing no desempenho organizacional e na satisfacdo dos colaboradores.

O objetivo central é investigar como as praticas de endomarketing podem
influenciar o ambiente de trabalho, melhorando o clima organizacional e a
produtividade e o comprometimento dos funcionarios. Para alcancar o objetivo
central sera realizado uma reviséo bibliografica com o intuito de avaliar a eficicia das
estratégias do endomarketing, a fim de obter resultados sobre a motivacao gerada
nas empresas que utilizam o endomarketing.

No que diz respeito a estrutura, este trabalho esta dividido em trés partes,
primeiramente ha a conceituacdo do endomarketing de acordo com pesquisas ja
publicadas. Em seguida, é feita uma analise dos beneficios proporcionados dentro
das organizacGes pelo uso do endomarketing e por fim, na terceira parte, sao
expostos as tendéncias do uso do endomarketing.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE ENDOMARKETING

O endomarketing € um conceito que tem ganhado cada vez mais espaco no
ambiente corporativo, sendo considerado um dos pilares fundamentais para o
sucesso das empresas no cenario atual. Tradicionalmente, o marketing sempre foi
associado a atividades voltadas para o publico externo, com o objetivo de atrair e
fidelizar clientes (Cervi e Froemming, 2017).

No entanto, com o passar do tempo, as organizagdes comecaram a perceber
gue os préprios colaboradores também precisam ser "vendidos" a ideia da empresa,
ou seja, o marketing interno se tornou uma ferramenta estratégica essencial para
alinhar os objetivos da empresa com as expectativas dos funcionarios. Essa pratica
é conhecida como endomarketing (Cervi e Froemming, 2017).

O termo endomarketing surgiu como uma derivacdo do marketing tradicional,
mas com um foco completamente interno. Ele se refere as ac6es de marketing
voltadas para os funcionarios de uma empresa, com 0 intuito de promover a
satisfacdo e o engajamento do publico interno (Oliveira, Aquino e Silva, 2016).

Quando falamos em publico interno, estamos nos referindo ndo apenas aos
colaboradores diretos da empresa, mas a todos aqueles que fazem parte do
ecossistema organizacional, como prestadores de servigos, parceiros e outros
stakeholders que tenham envolvimento direto com a operacédo da empresa (Souza,
2022).

O endomarketing visa fortalecer a identidade organizacional, motivando o0s
funcionarios a se sentirem parte integrante do sucesso do negécio, o que, em ultima
instancia, contribui para o bom desempenho organizacional (Cervi e Froemming,
2017).

Uma das caracteristicas mais marcantes do endomarketing € sua capacidade
de gerar uma cultura de colaboracdo dentro das empresas. Em muitas
organizacoes, a falta de alinhamento entre as expectativas dos funcionarios e as
diretrizes da empresa acaba gerando conflitos, falta de engajamento e até mesmo
a saida de talentos (Souza, 2022).

O endomarketing entra como uma estratégia para reduzir esses problemas,
buscando integrar as necessidades do publico interno com os objetivos corporativos.

Dessa forma, os funcionarios passam a ter uma percep¢ado mais clara de seu papel



dentro da empresa e se sentem mais motivados a colaborar para o alcance das
metas e resultados esperados (Reis et al, 2018).

De acordo com Reis et al (2018), um dos primeiros estudiosos a tratar do tema
de forma estruturada, o endomarketing pode ser definido como uma forma de
alinhar os objetivos da empresa com as expectativas dos seus colaboradores, por
meio de praticas que envolvem comunicacao interna eficaz, valorizacao do trabalho
em equipe e investimento no desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionarios.

Quando os colaboradores estao satisfeitos com o ambiente de trabalho e com
as condicdes oferecidas pela empresa, é natural que isso se reflita em um melhor
atendimento ao cliente, maior produtividade e, consequentemente, em melhores
resultados financeiros para a organizagao (Reis et al, 2018).

Nesse sentido, Cervi e Froemming (2017) reforcam a ideia de que o
endomarketing é mais do que apenas uma série de a¢des pontuais de comunicagao
interna. Ele deve ser visto como uma pratica continua de gestdo, onde a empresa
investe de maneira consistente no bem-estar dos colaboradores, garantindo que
eles tenham as ferramentas e o apoio necessarios para desempenhar suas funcdes
de maneira eficiente. Os autores destacam que um dos principais desafios do
endomarketing € garantir que todos os colaboradores, independentemente de sua
posicdo na hierarquia da empresa, se sintam parte do processo e estejam
motivados a contribuir para 0 sucesso organizacional.

Outro ponto fundamental dentro do endomarketing € a comunicacao interna.
Para que as acbGes de endomarketing sejam eficazes, € imprescindivel que a
comunicacao dentro da empresa seja clara, objetiva e transparente. Muitas vezes,
problemas de engajamento e motivacdo dos colaboradores estdo diretamente
relacionados a falta de comunicacdo adequada entre a gestdo e os funcionarios
(Reis et al, 2018).

Quando a comunicacdo interna € eficiente, todos os colaboradores ficam
alinhados com as metas e objetivos da empresa, o que facilita o processo de tomada
de decisdo e evita mal-entendidos que possam comprometer o desempenho
organizacional (Reis et al, 2018). Além disso, o endomarketing também esta
diretamente relacionado a retencéo de talentos. No mercado de trabalho competitivo
em que vivemos hoje, atrair e reter bons profissionais € um dos principais desafios

enfrentados pelas empresas (Souza, 2022).



A rotatividade de funcionarios, ou turnover, € um problema que pode gerar altos
custos para as organizacdes, tanto em termos financeiros quanto em termos de
perda de conhecimento e expertise. Empresas que investem em endomarketing
conseguem reduzir significativamente a rotatividade de funcionarios, pois criam um
ambiente de trabalho mais atrativo e motivador, onde os colaboradores se sentem
valorizados e tém oportunidades de crescimento dentro da organizacéo (Oliveira,
Aquino e Silva, 2016).

Um exemplo préatico de como o endomarketing pode ser utilizado para reter
talentos é a implementacao de programas de desenvolvimento de carreira. Quando
0s colaboradores enxergam que a empresa Se preocupa com seu crescimento
profissional, oferecendo treinamentos e oportunidades de promocédo, eles se
sentem mais motivados a permanecer na organizacdo e a contribuir com seu
sucesso (Reis et al, 2018).

De acordo com Silva e Bastos (2021), oferecer capacitacdo constante aos
funcionarios ndo apenas aumenta a produtividade, mas também cria um senso de
pertencimento e fidelidade a empresa, o que reduz as chances de saida para outras
oportunidades no mercado.

Outro aspecto importante do endomarketing é o impacto que ele tem na cultura
organizacional. A cultura de uma empresa é formada pelos valores, crencas e
comportamentos compartilhados pelos seus colaboradores, e o endomarketing
exerce um papel fundamental no fortalecimento dessa cultura (Silva e Bastos,
2021).

Quando a empresa promove uma cultura organizacional positiva, baseada em
valores como transparéncia, colaboracdo e respeito, os funcionarios tendem a
adotar esses comportamentos em suas atividades diarias, o que resulta em um
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo. Além disso, uma cultura
organizacional forte ajuda a atrair talentos que compartilham dos mesmos valores
da empresa, criando um ciclo virtuoso de engajamento e retencao (Silva e Bastos,
2021).

Entretanto, é importante ressaltar que a implementacdo de praticas de
endomarketing nem sempre € facil. Existem diversos desafios que as empresas
precisam enfrentar para garantir que suas ac¢des de marketing interno sejam bem-
sucedidas. Um dos principais desafios é a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores (Reis et al, 2018).



Em muitas organizacfes, os funcionarios podem se sentir desconfiados ou
inseguros em relacdo as novas estratégias de endomarketing, especialmente se
essas mudancgas envolvem a introducdo de novas tecnologias ou processos.

Silva e Bastos (2021) apontam que, para superar essa resisténcia, é
fundamental que as empresas envolvam os colaboradores no processo de
implementacdo das mudancas, garantindo que eles compreendam os beneficios
gue essas acoes trardo para seu dia a dia. Outro desafio € a necessidade de manter
as acOes de endomarketing consistentes ao longo do tempo. Muitas empresas
cometem o erro de tratar o endomarketing como uma série de acoes isoladas, sem
continuidade ou planejamento estratégico (Oliveira et al, 2021).

Para que o endomarketing seja eficaz, € preciso que as acdes sejam
planejadas e integradas de maneira coerente a estratégia geral da empresa. Isso
envolve desde

a comunicacdo interna até a criacdo de programas de incentivo e
reconhecimento, passando pela oferta de treinamentos e pela promocdo de um
ambiente de trabalho que favoreca a colaboracédo e o engajamento (Oliveira et al,
2021).

Oliveira et al (2021) pontuam que é importante destacar que o endomarketing
nao deve ser visto apenas como uma responsabilidade do departamento de
recursos humanos ou de comunicagcdo da empresa. Ele deve ser encarado como
uma

estratégia organizacional que envolve todos os niveis hierarquicos da empresa,
desde a alta gestdo até os colaboradores operacionais. Quando todos os
colaboradores estdo engajados com os objetivos da empresa e se sentem parte do
processo de tomada de decisfes, o impacto positivo do endomarketing € ainda mais
evidente.

O endomarketing €, portanto, uma ferramenta poderosa para empresas que
buscam melhorar seu desempenho organizacional e garantir a satisfacdo de seus
colaboradores. Ao investir em praticas de marketing interno, as empresas
conseguem criar um ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo, onde os
funcionarios se sentem valorizados e motivados a contribuir para o sucesso da
organizacédo (Souza, 2022).

No entanto, para que essas acdes sejam eficazes, é fundamental que as
empresas estejam preparadas para enfrentar os desafios que surgem ao longo do
processo e que mantenham uma abordagem consistente e integrada ao longo do
tempo (Silva e Bastos, 2021).



2.2 BENEFICIOS DO USO DO ENDOMARKETING

O uso do endomarketing nas empresas tem se tornado cada vez mais essencial
para a gestdo de pessoas e 0 sucesso organizacional. Essa estratégia € voltada
para o publico interno das empresas, ou seja, 0s colaboradores. Quando aplicado
de forma eficiente, o endomarketing traz uma série de beneficios que impactam
diretamente o ambiente de trabalho, a produtividade e os resultados gerais do
negocio (Ribeiro e Oliveira, 2016).

Um dos principais beneficios do endomarketing é a melhoria da comunicagéo
interna. Muitas vezes, a falta de comunicacéo entre diferentes niveis hierarquicos
ou setores da empresa gera problemas, como mal-entendidos e desmotivacéo entre
0s colaboradores. Com o endomarketing, as empresas promovem uma
comunicacdo mais clara, transparente e eficaz. Isso garante que os funcionarios
recebam informacgdes de forma direta e compreendam melhor o que se espera deles
(Souza, 2022).

Além disso, a comunicacédo interna eficaz evita boatos e mal-entendidos que
possam prejudicar o ambiente de trabalho. As empresas que investem em
endomarketing criam canais de comunicacdo interna, como newsletters, murais,
intranets e até aplicativos para facilitar o fluxo de informacfes, o0 que mantém os
colaboradores informados e alinhados com as metas organizacionais (Oliveira,
Aquino e Silva, 2016).

Outro grande beneficio do endomarketing € o aumento do engajamento dos
colaboradores. Quando a empresa adota praticas de marketing interno, os
funcionarios

passam a se sentir mais parte do negécio. O engajamento é fundamental para
gue os colaboradores deem o melhor de si no trabalho e se comprometam
verdadeiramente com os resultados da empresa (Oliveira, Aquino e Silva, 2016).

O endomarketing ajuda a criar esse senso de pertencimento, pois valoriza o
papel dos funcionarios e mostra que suas acdes sao importantes para o sucesso da

organizagdo. Empresas que buscam engajar seus colaboradores geralmente tém
um ambiente de trabalho mais produtivo e dindmico, ja que os funcionérios se
sentem motivados a contribuir com novas ideias e a melhorar continuamente
(Souza, 2022).

Além disso, colaboradores engajados sdo mais propensos a ajudar uns aos
outros, promovendo um clima de cooperacdo e trabalho em equipe (Ribeiro e
Oliveira, 2016). Weber e Biazotti (2022) explicam que a retencdo de talentos



também é um dos grandes desafios que o endomarketing ajuda a enfrentar. Em
mercados altamente competitivos, onde profissionais qualificados tém muitas
opcOes de emprego, manter os melhores talentos dentro da empresa € crucial. Ao
investir no bem-estar e no desenvolvimento dos colaboradores, a empresa
demonstra que valoriza seu time e cria um ambiente no qual os profissionais se
sentem mais propensos a permanecer. Isso diminui a necessidade de buscar novas
oportunidades no mercado de trabalho (Weber e Biazotti, 2022).

Os autores Weber e Biazotti (2022) explicam, ainda, que a retencgéo de talentos
€ essencial para evitar os custos elevados associados a alta rotatividade, como
despesas com recrutamento, treinamento e a perda de produtividade durante a fase
de adaptacdo de novos colaboradores. Empresas que conseguem manter seus
talentos por mais tempo constroem equipes mais experientes e alinhadas, o que
contribui  para melhores resultados e a manutengdo do conhecimento
organizacional.

O clima organizacional também €& impactado positivamente pelo
endomarketing. O clima dentro de uma empresa reflete a percepcdo que 0s
funcionéarios tém do ambiente de trabalho e das relacdes interpessoais. Quando
uma empresa investe em acdes voltadas ao marketing interno, ela esta cuidando
da satisfacdo e da motivacao de seus colaboradores (Weber e Biazotti, 2022).

Um bom clima organizacional se traduz em maior produtividade, pois
funcionérios satisfeitos tendem a trabalhar com mais empenho e apresentar menos
faltas. Além disso, em um ambiente onde o clima é positivo, as relacdes
interpessoais sdo mais harmoniosas e colaborativas, o que evita conflitos e fortalece
a sinergia entre as equipes. O endomarketing, nesse sentido, ajuda a criar um
espaco de trabalho onde os funcionarios se sentem a vontade para compartilhar
suas opinides, sugerir melhorias e comemorar conquistas (Weber e Biazotti, 2022).

A produtividade dos colaboradores também tende a aumentar com o
endomarketing. Quando os funcionérios estao satisfeitos, engajados e bem

informados, eles se tornam mais produtivos. Isso ocorre porque o endomarketing
alinha os objetivos dos colaboradores com os da empresa, fazendo com que todos
trabalhem em prol do mesmo propasito (Silva e Stender, 2018).

Empresas que investem no desenvolvimento e na motivagdo de seus
colaboradores geralmente observam melhorias significativas na eficiéncia das
equipes, ja que os funcionarios se sentem mais incentivados a atingir metas e a
contribuir para o sucesso geral. Além disso, muitas vezes o endomarketing envolve



a oferta de treinamentos e capacitacbes, 0o que aperfeicoa as habilidades dos
colaboradores e melhora a qualidade do trabalho que realizam (Silva e Stender,
2018).

Outro ponto importante que o endomarketing pode ajudar a solucionar € a
reducdo de conflitos internos. Conflitos sdo comuns em qualquer ambiente de
trabalho, mas podem ser minimizados quando a empresa investe em praticas de
marketing interno. Com uma comunica¢do mais clara e transparente, além da
valorizacdo das opinibes dos colaboradores, os funcionarios se sentem mais
respeitados e ouvidos (Silva e Stender, 2018).

O endomarketing incentiva a cooperagao entre os membros das equipes e a
resolugéo de problemas de forma colaborativa. Com isso, o ambiente de trabalho
se torna mais harmonioso, e a empresa promove uma cultura de respeito matuo. Ao
investir em endomarketing, a organizacdo demonstra seu compromisso com a
criagcdo de um ambiente de trabalho saudavel, o que contribui para a reducao de
tensdes e atritos entre os colaboradores (Feitosa, Santos e Almeida, 2016).

Silva e Stender (2018) destacam que a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos pela empresa também melhora quando o endomarketing € bem
implementado. Colaboradores motivados e engajados realizam suas atividades com
mais dedicacdo, o que reflete diretamente na qualidade do que é entregue aos
clientes. Ao valorizar seus funcionarios e investir em seu desenvolvimento, as
empresas garantem que esses

profissionais estejam mais capacitados para executar suas funcées com
exceléncia. Com isso, o0 endomarketing cria uma cultura de qualidade e exceléncia,
na qual cada funcionario se sente responsavel por oferecer o melhor servico ou
produto possivel, gerando valor tanto para a empresa quanto para seus clientes.

Além disso, os autores também destacam que o alinhamento dos
colaboradores com o0s objetivos da empresa € outro grande beneficio do
endomarketing. Em muitas organizacoes, a falta de alinhamento entre os objetivos

individuais e o0s organizacionais faz com que as equipes trabalhem de forma
descoordenada, prejudicando os resultados (Feitosa, Santos e Almeida, 2016).

O endomarketing promove uma comunicacao clara e objetiva, garantindo que
todos os colaboradores compreendam a misséo, a visao e os valores da empresa.
Quando os funcionarios entendem e compartilham os objetivos da organizacao, eles
se sentem mais comprometidos e dispostos a contribuir para o sucesso da empresa.
Isso é especialmente importante em momentos de mudanca ou de desafios, nos



quais o comprometimento e a colaboracdo de todos sdo essenciais (Silva e
Stender, 2018).

Sieves e Weinrich (2016) explicam que o endomarketing fortalece a cultura
organizacional. A cultura de uma empresa é formada pelos valores e praticas
compartilhadas por todos os colaboradores, e o endomarketing contribui para
consolidar essa cultura ao promover comportamentos e atitudes que estdo em
sintonia com o0s principios da organizagdo. Empresas que investem em
endomarketing conseguem criar uma cultura mais forte e coesa, onde o0s
colaboradores compartiham dos mesmos objetivos e trabalham juntos para
alcanga- los. O fortalecimento da cultura organizacional também ajuda a atrair e
reter talentos, uma vez que cria um ambiente de trabalho onde os profissionais se
identificam com os valores da empresa.

O endomarketing tem um impacto positivo na imagem da empresa no mercado,
pois quando uma organizagdao cuida bem de seus colaboradores e investe no
desenvolvimento de seu publico interno, essa pratica acaba se tornando conhecida,
seja por meio de redes sociais ou pelo proprio comportamento dos funcionarios.
Empresas que tém uma boa reputacao entre seus colaboradores também sao vistas
de maneira positiva por clientes e parceiros (Sieves e Weinrich, 2016).

Em um contexto em que consumidores e a sociedade em geral estdo cada vez
mais atentos ao tratamento dado aos funcionarios, investir em endomarketing ndo
apenas melhora o ambiente interno, mas também contribui para a construcdo de
uma imagem positiva no mercado. Isso pode atrair novos clientes e oportunidades
de negdcio, além de

fortalecer a reputacdo da empresa como um bom lugar para trabalhar (Sieves
e Weinrich, 2016).

O endomarketing oferece uma série de beneficios para as empresas, como a
melhoria ha comunicacgao interna, o aumento do engajamento e da produtividade

dos colaboradores, a retencdo de talentos, a criacdo de um bom clima
organizacional, a reducao de conflitos e a melhoria da qualidade dos servigos e
produtos. Além disso, essa estratégia contribui para o alinhamento dos
colaboradores com 0s objetivos organizacionais, o fortalecimento da cultura interna
e a construcdo de uma imagem positiva no mercado. Todos esses beneficios fazem
do endomarketing uma ferramenta poderosa para 0 sucesso de qualquer
organizacao.



2.3 TENDENCIAS DO ENDOMARKETING

O endomarketing, que se refere a um conjunto de a¢cdes de marketing voltadas
para o0 publico interno de uma organizacdo, tem se mostrado uma estratégia
essencial para o fortalecimento das relacdes entre a empresa e seus colaboradores.
Essa abordagem visa ndo apenas promover o engajamento dos funcionarios, mas
também criar um ambiente organizacional que valorize a colaboracéo e a satisfacdo
no trabalho. Dessa forma, atualmente, com a crescente competitividade no
mercado, as empresas estdo percebendo que o bem-estar dos colaboradores
impacta diretamente na produtividade e nos resultados finais, assim, é importante
que as empresas invistam no endomarketing a fim de alcancar melhor engajamento
dos colaboradores (Silva et al, 2024).

Uma das principais tendéncias do endomarketing € a personalizacdo das
aclOes. As empresas tém se esforcado para entender as necessidades e
expectativas de seus colaboradores, adaptando suas estratégias para melhor
atendé-los. Isso pode ser feito por meio de pesquisas de satisfacdo, feedbacks
constantes e andlises do clima organizacional (Silva et al, 2024).

Quando os colaboradores sentem que suas opinibes sédo levadas em
consideracao, ha uma tendéncia de aumento do engajamento e da produtividade.
Portanto, a personalizacdo se torna um diferencial competitivo, pois as empresas
que investem nessa pratica conseguem criar um laco mais forte com seus
colaboradores, o que resulta em um clima organizacional mais saudavel (Silva et al,
2024).

Além da personalizacdo, o uso das redes sociais corporativas esta em
ascensao. Essas plataformas permitem uma comunicacao mais agil e eficiente entre
todos os niveis da organizacdo. Ao criar um ambiente de interagdo, as empresas
podem compartilhar informacdes relevantes, promover eventos e facilitar a troca de

ideias entre colaboradores, fazendo essa interacdo em tempo real e fortalecendo o
vinculo entre os funcionarios e a empresa, contribuindo para um sentimento de
pertencimento. Redes sociais internas, como intranets e grupos de comunicacgao,
tém se tornado ferramentas indispensaveis para o endomarketing moderno (Silva et
al, 2024).

Outra tendéncia importante é a promoc¢do da diversidade e inclusdo nas
organizacbes, as empresas tém cada vez mais se conscientizado sobre a
importancia de um ambiente de trabalho que respeite e valorize as diferencas. O
endomarketing pode desempenhar um papel fundamental nesse processo,



promovendo acdes que celebrem a pluralidade e garantam que todos o0s
colaboradores se sintam representados (Lima e Melo, 2017).

Podendo ser incluido campanhas de conscientizacdo, workshops e eventos
que promovam a diversidade, trazendo maior valorizagcdo da diversidade néo
apenas na melhora da cultura organizacional, mas também potencializando a
inovacao, ja que equipes diversas tendem a gerar solu¢cdes mais criativas e eficazes
(Lima e Melo, 2017).

Além da diversidade, o bem-estar dos colaboradores tem se tornado um foco
crucial nas estratégias de endomarketing. O aumento das demandas de trabalho,
aliado a presséao por resultados, pode impactar negativamente a salude mental dos
funcionarios. Nesse contexto, muitas empresas estdo adotando programas que
priorizam o bem-estar emocional e fisico dos colaboradores (Lima e Melo, 2017).

Isso pode incluir desde iniciativas simples, como a promocdo de pausas para
descanso, até programas mais complexos, como o oferecimento de suporte
psicoldgico e atividades de salude e bem-estar. Essa atencéo ao bem-estar contribui
para a satisfacdo no trabalho e, consequentemente, para a produtividade (Lima e
Melo, 2017).

A tecnologia também desempenha um papel fundamental nas estratégias de
endomarketing, pois a adocdo de ferramentas digitais facilita a comunicacdo e o
engajamento dos colaboradores. Com isso, aplicativos de gestdo de desempenho,
plataformas de reconhecimento e gamificacdo sdo algumas das solucdes que tém
sido implementadas, essas ferramentas ndo apenas otimizam processos, mas
também criam um ambiente mais interativo e motivador. Com a tecnologia, as
empresas conseguem monitorar o desempenho dos colaboradores e oferecer
feedbacks em tempo real, contribuindo para o desenvolvimento continuo da equipe
(Lima e Melo, 2017).

Além disso, o0 reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores sao
elementos centrais do endomarketing, por isso que € importante que as empresas
adotem praticas de reconhecimento eficazes, como programas de premiacao e
eventos de celebracéo, e com isso tendem a cultivar um clima organizacional mais
positivo. Quando os funcionérios se sentem valorizados por suas contribuigdes, ha

um aumento significativo no engajamento e na motivacao, essa valorizacao deve
ser continua, e nédo limitada a eventos pontuais, para que 0s colaboradores
percebam que seus esfor¢os séo reconhecidos de forma constante (Souza, 2022).
A comunicacao interna também € um aspecto que ndo pode ser negligenciado.



A transparéncia nas comunicacdes € essencial para construir um ambiente de
confianga. Quando os colaboradores estdo informados sobre as decisdes e
mudancas na organizacao, eles se sentem parte do processo. Isso ndo apenas
melhora o clima organizacional, mas também reduz a resisténcia a mudancas. A
comunicacdo deve ser clara, objetiva e acessivel, garantindo que todos os
colaboradores tenham acesso as informacfes relevantes para suas funcbes
(Souza, 2022).

Outro ponto relevante é a formagdo e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores. As empresas que investem em capacitacdo tendem a colher os
frutos de um time mais preparado e motivado. Programas de treinamento, mentorias
e workshops séo algumas das iniciativas que tém sido adotadas para promover o
crescimento profissional. Esse investimento ndo apenas melhora as habilidades dos
colaboradores, mas também demonstra que a empresa se importa com o
desenvolvimento de sua equipe, 0 que, por sua vez, gera um impacto positivo na
retencdo de talentos (Souza, 2022).

Ademais, as empresas estdo comecando a entender que o endomarketing
deve ser visto como uma estratégia continua e ndo como uma acédo pontual. Para
que as iniciativas sejam efetivas, é necessario um planejamento cuidadoso e uma
avaliacao constante das ac0es realizadas (Cavion, 2022).

Isso envolve coletar feedback dos colaboradores e adaptar as estratégias as
mudancgas no ambiente organizacional. Dessa forma, as empresas podem garantir
que suas acdes de endomarketing permanecam alinhadas as expectativas e
necessidades dos colaboradores (Cavion, 2022).

As tendéncias do endomarketing nas empresas refletem uma evolucdo nas
praticas de gestéo de pessoas. A personalizacdo das acdes, o uso de redes sociais

corporativas, a promocdo da diversidade, a énfase no bem-estar, a adocdo de
tecnologias, o reconhecimento continuo, a comunicacdo transparente e o
investimento no desenvolvimento profissional sdo aspectos que, quando bem
implementados, podem transformar o ambiente organizacional. A valorizagdo do
colaborador é uma prioridade que deve ser incorporada na cultura das empresas,
pois um colaborador satisfeito e engajado € um ativo valioso para qualquer
organizacéao (Cavion, 2022).



3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma revisdo bibliogréfica, que tem objetivo de
recuperar e compilar o conhecimento cientifico produzido sobre o endormarketing e
os beneficios de sua utilizagdo nas empresas. Tem carater exploratorio, pois, por
meio da pesquisa bibliografica, foram analisados os dados coletados para aumentar
a compreensdo sobre o tema em questdo. Nesse tipo de metodologia, é essencial
que seja realizada uma leitura atenciosa com intuito investigativo, criteriosa e
analitica para abordar o problema de pesquisa (Santos e Filho, 2012).

A abordagem é qualitativa, pois o foco deste trabalho é descrever o objeto de
estudo, de forma que seja feita uma breve andlise dos beneficios trazidos pelo uso
do endomarketing nas empresas (Santos e Filho, 2012).

A coleta dos dados analisados neste trabalho foi feita em busca no Google
Académico. Esta plataforma disponibiliza acesso a pesquisas que foram publicadas
na area de Administracdo, permite busca conforme o periodo de publicacdo e
idioma.

Os critérios de filtro que foram utilizados para compor o corpus da pesquisa
foram: tipo de documento limitado a artigos cientificos, area de conhecimento em
Administracdo, idioma em portugués e intervalo de publicacdo de 2015 a 2024. As
palavras- chave utilizadas para buscar o corpus desta pesquisa foram

“‘endomarketing”, “importancia do endomarketing

, “beneficios do endomarketing” e
“tendéncias do endomarketing”.

Os critérios de exclusdo adotados nesta pesquisa foram definidos por
documentos que nado fossem artigos cientificos, limitando a analise a publicacdes
gue seguissem rigor académico. Além disso, foram desconsiderados estudos que
nado pertencessem a area de conhecimento em Administracdo, ja que o objetivo era
investigar o endomarketing dentro desse campo especifico. Artigos publicados em
idiomas diferentes do portugués também foram excluidos, assim como aqueles fora
do intervalo de publicacdo de 2015 a 2024, para assegurar que a pesquisa fosse

baseada em dados recentes. Esses critérios ajudaram a refinar o corpus da

pesquisa, garantindo uma selecdo mais precisa e focada nos temas de interesse,
conforme os critérios de inclusao.

Inicialmente, foram selecionados 38 artigos, e ap0s a aplicagdo dos critérios
de inclusdo acima citados, foi obtido o resultado de 25 artigos que se encaixavam
nos critérios determinados, os quais foram tabelados e analisados.



Os resultados obtidos com a busca das palavras-chave foram organizados em
uma tabela dividida por autor, titulo, objetivo e ano de publicacdo da pesquisa, e

analisados para melhor compreensao dos dados encontrados. Foram organizados
de forma sistemética, com o intuito de facilitar a compreensdo das informactes
presentes em cada artigo (Aragao e Neta, 2017).

Desta forma, a rodada de coleta de dados deste trabalho foi realizada de
maneira sistematica e criteriosa com o objetivo de recuperar informacdes
relevantes sobre o endomarketing e seus beneficios nas empresas. A primeira
etapa envolveu a definicho das palavras-chave, em seguida a definicdo da
plataforma (Google Académico), depois foram definidos os critérios de inclusédo e
os de exclusdo, apds houve uma selecéo inicial de artigos que se encaixavam nos
critérios e apds analise, obteve-se o0 resultado de 25 artigos que foram
organizados (tabela com informag6es sobre autor, titulo, objetivo e ano de
publicacdo dos artigos) e analisados (leitura e analise dos artigos para identificar
os beneficios do endomarketing nas empresas).



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Abaixo é apresentada tabela com os resultados encontrados apds serem

seguidos os parametros utilizados na metodologia.

Tabela 1 — Artigos obtidos sobre Endomarketing entre 2015 e 2024.

Endomarketing
nas organizacgoes

os beneficios do endomarketing nas
organizacdes

Autor Titulo Objetivo Ano
Entender e analisar o reflexo da
Endomarketing, liderancga e comunicacgéo interna dos lideres da
Reis et al comunicacgao: reflexos na empresa estudada em questéo, e como 2018
organizagéo usam a comunicagao para desenvolver
com seus
colaboradores com assertividade
Descrever a atuagdo do endomarketing
Endomarketing: uma nas organizagdes como uma
Silva e Bastos ferramenta essencial na ferramenta para promover 2021
gestao de uma organizagao comprometimento do colaborador com
a empresa, gerando crescimento
organizacional
A importancia do Identificar a importancia do
Souza endomarketing para o Endomarketing para o aumento da 2022
aumento da produtividade produtividade na
na organizagao organizacao
Lima e Melo A importéncia do O presente artigo tem como ijetivo 2017
endomarketing identificar e estudar a percepgédo dos
para a comunicagdo interna colaboradores de um 6rgdo federal
sobre as ferramentas do
endomarketing e
comunicagao
oo Endomarketing como Avaliar o ambiente organizacional,
Oliveira et al ferramenta analisar quais séo as ferramentas do 2021
competitiva no endomarketing e os fatores
ambiente motivacionais dentro das
organizacional organizagdes.
Santos, Almeida @) endomarkgting Apresentar o Endomarketin~g, como 2016
e Feitosa como estratégia ferramenta pr|n_c|pal de gestdo para
de gestdo e alcancar o crescimento organizacional
crescimento
organizacional
Figueir6 e Lima Endomarke}ing Dissertar. sobre o endomqueting 2016
como medida como medida de desenvolvimento
estratégica ao organizacional das cooperativas
desenvolvimento
organizacional
das cooperativas
Silva e Estender O impacto do Discutir os impactos e demonstrar 2018




O endomarketing

Descrever a importancia do

Sinezio : S 2023
como ferramenta endomarketing nas organizacdes
motivacional
Endomarketing: Analisar e compreender como 0 uso
Abdala et al Uso nas ? do Endomarketing nas organizagdes 2023
empresas como pode trazer beneficios para os
ferramenta colaboradores
motivacional
Cervi e Afinal, o que é? Evidenciar as prética}s gle~ 2017
Froemming Endomarketing endomarketing de uma Instituicao de
Estudo das Estratégias de Ensino Superior comunitaria do Rio
Endomarketing de uma Grande do Sul
Universidade Comunitaria do
Rio Grande do
Sul
Polli Endomarketing como Avalliar a influéncia do 2017
ferramenta de endomarketing no atendimento aos
relacionamento clientes externos de uma grande
com o cliente empresa
externo
Frei Comunicacgao interna como Analisar as préaticas de comunicacao
reire et al h . oo 2016
ferramenta de endomarketing e marketing - especificamente de
para endomarketing - em pequenas
maximizacdo na empresas de Paranagud, no Brasil
competitividade
Endomarketing: estudo de Identificar as ferramentas de
Pessanha et al caso em uma empresa de Endomarketing utilizadas por uma 2019
comunicagao empresa de Comunicac¢éo no
municipio de Campos dos
Goytacazes, que levam a possivel
implantacdo de um projeto.
Rodrigues A importancia Qas acoes de _EvidenciaNr a import«:?mcia da 2018
endomarketing para a implantacdo das acdes de
valorizagdo do capital humano endomarketing
e o crescimento das
organizacoes
Abreu, Chagas e Remuneragéo estr_atégica Investiga~r COMO O Processo de 2021
Santos aliada ao marketlng e remuneracéo e carreiras de uma
endomarketing organizacdo pode se tornar estratégia
de marketing e endomarketing e como
isso pode ser comunicado aos
colaboradores
Freitas et al O impacto do eno!oma~rketing Analisar 0 ir_npacto eas influéncia}s do 2021
para as organizagdes endomarketing para as organizaces
Meller-da-Silva et Percepc¢éo do cliente interno Descrever o grau de satisfacao e 2017

al

sobre as praticas de
endomarketing: Estudo em
uma industria de confecgéo

motivacdo dos colaboradores através do
composto do endomarketing




Programas de endomarketing

Investigar a aplicabilidade da

Graziano et al na industria de produtos utilizagao, no agronegécio da 2016
organicos: estudo do marketing ferramenta do marketing de
de relacionamento relacionamento nos programas de
endomarketing
. . A importancia de inserir o Demonstrar as vantagens de
Freitas, Cid e endomarketing no setor inserir o endomarketing no 2021
Santos empresarial setor empresarial
; : Endomarketing como misséo Avaliar o uso do
Silva e rodrigues no engajamento endomarketing em empresas e 2023
seus impactos na
comunicagdo interna e no
engajamento dos
colaboradores
Bogdezevicius e Influéncia dor%ndomarketlng Analisar a influéncia do end(r)](r)narketlng 2022
Alencar processo motivacional entre processo motivacional entre
lideres e subordinados lideres e subordinados em
uma organizagao
R O endomarketing como Visualizar a aplicabilidade do
Oliveira e 2uza | oo menta de comunicag&o e endomarketing e a sua eficacia 2021
integracéo nas organizagdes organizacional
O endomarketing e a Analisar a relagéo entre as agOes de
Severo et al satisfagéo no trabalho em uma endomarketing e a satisfacéo 2020
instituicdo de ensino superior no trabalho em uma instituicdo
de ensino superior (IES),
localizada no norte do rio
grande do sul
Caldas, Trigueiro Endomarketing, cultura Analisar a influéncia do marketing 2022

e Thiago

organizacional e satisfacao no
trabalho: um estudo em
conselhos profissionais de
mato grosso

interno nas percepc¢des da cultura
organizacional e na satisfa¢éo no
trabalho em conselhos
profissionais do estado de
mato grosso




4.1 IMPACTO DO ENDOMARKETING

As pesquisas analisadas nesta revisdo bibliografica expdem que o uso do
endomarketing tem impacto significativo nas empresas que o utilizam. Numa
pesquisa realizada por Reis et al (2018) analisou -se como os lideres do SENAC -
S&o Paulo se comunicam com seus colaboradores, além de analisar o impacto dessa
comunicacdo no desenvolvimento da equipe (Reis et al, 2018).

Os resultados mostraram que muitos lideres (81%) estdo satisfeitos com o
treinamento e o aperfeicoamento oferecido aos colaboradores. Eles acreditam que
a qualidade das pessoas ha organizacao € essencial para o sucesso da instituicao.
Além disso, 48% dos lideres notaram que seus liderados estédo abertos a mudancas,

0 que é positivo para o ambiente de trabalho (Reis et al, 2018).

A pesquisatambém revelou que o estilo de lideranca predominante no SENAC
€ voltado para servir e apoiar os colaboradores, desta forma, os valores da
organizacao incluem transparéncia, inovacao, e inclusédo social, que ajudam a criar

um clima de trabalho positivo. Os lideres buscam um equilibrio na comunicacgao
interna, visando resultados que beneficiem tanto a empresa quanto os funcionarios,

ter uma comunicacdo assertiva € vista como uma ferramenta fundamental para a
melhoria continua e o crescimento profissional dentro do SENAC (Reis et al, 2018).

Silva e Bastos (2021) explicam que as empresas estdo cada vez mais atentas

ao bem-estar de seus colaboradores, e essa preocupacdo leva a adocdo do
endomarketing, que transforma a cultura organizacional. Oendormarketing consiste

na adogao de tratamento dos funcionarios como clientes, buscando integra-los aos
valores da empresa e com isso o endomarketing ajuda a criar um ambiente de
comprometimento, confianca e motivacdo, fundamentais para 0 sucesso
organizacional.

As autoras explicam que para que funcione bem, o endomarketing deve ser
combinado com comunicacao interna e motivacao, garantindo que os colaboradores
se sintam parte da empresa, pois satisfazer os funcionarios é essencial, pois eles
sdo responsaveis por transmitir a qualidade dos produtos e servigos aos clientes
externos. Assim, investir nos colaboradores pode resultar em maior qualidade,
produtividade e um clima de trabalho positivo (Silva e Bastos, 2021).

Souza (2022) reafirma a ideia trazida pelas autoras citadas anteriormente e
explica que o endomarketing se revela uma estratégia importante de gestéo,
priorizando os colaboradores e fortalecendo a relacao entre eles e a empresa, mas



pontua que para ser eficaz, € preciso um bom planejamento e uma analise das
necessidades internas, permitindo que as acdes gerem resultados positivos para
todos.

A autora, em sua pesquisa, conclui que o endomarketing é fundamental para
analisar e melhorar a performance dos colaboradores, focando na motivacéo e nas
relacfes interpessoais. Essa abordagem traz beneficios tanto para os empregados
guanto para os empregadores, resultando em maior motivacdo, produtividade
otimizada, reducdo da rotatividade, e um clima organizacional mais saudavel
(Souza, 2022).

Souza (2022) explica, também, que um ambiente positivo é construido por meio
de comunicacéo interna eficaz, eventos motivacionais, pesquisas de satisfacéo, e
planos de carreira, entre outras praticas. Com isto, o endomarketing visa motivar e
reter talentos, levando a um aumento da felicidade e aceitacdo dos funcionarios no
trabalho, portanto, levando em consideracdo sua importancia, é essencial que as
empresas adotem as praticas de endomarketing para fortalecer o engajamento e
gerar resultados positivos, criando um ambiente de trabalho onde os colaboradores
se sintam valorizados e pertencentes (Souza, 2022).

Lima e Melo (2018) também realizaram pesquisa sobre o endomarketing e sua
pesquisa teve como objetivo analisar como o0s colaboradores de um 6rgéo federal
percebem as ferramentas de endomarketing e comunicacao interna. A pesquisa,

que incluiu revisdo de literatura e questionarios, revelou que a comunicacao interna

€ crucial para o bom funcionamento da organizacao.

Identificou-se uma falha na comunicacdo setorial, atribuida a falta de
habilidades comunicativas dos gestores. A maioria dos entrevistados ndo tinha
conhecimento adequado sobre endomarketing, resultando em uma comunicagao
insuficiente e em atrasos na solucdo de problemas, como licitacdes e servigos
essenciais, ou seja, o endomarketing na pesquisa dos autores mostrou-se mais uma
vez essencial para melhoria do andamento organizacional (Lima e Melo, 2018).

Os autores destacam que para resolver questdes de falhas, recomenda-se a
criagdo de politicas de comunicagdo que incluam palestras e treinamentos, pois
investir em endomarketing € vital para que os funcionarios atinjam seus objetivos e
melhorem sua eficiéncia. Assim, a comunicagao deve ser uma prioridade, com todos
os colaboradores envolvidos nos processos, o que facilitara a motivacéo e a fluidez
nas relacdes de trabalho (Lima e Melo, 2018).



Outro estudo a ser destacado € o realizado por Oliveira, Aquino e Silva (2016),
em que o0s autores concluiram que as organizacbes estdo utilizando o
endomarketing como estratégia para se destacarem no mercado, criando uma
imagem solida e melhorando a interacdo entre a empresa e seus colaboradores.
Essa abordagem aumenta o comprometimento interno com o0s objetivos da
organizagdo e reduz resisténcias a mudancas, pois colaboradores motivados
tendem a ser mais produtivos e engajados, contribuindo para um clima
organizacional positivo e fortalecendo a cultura da empresa.

Além disso, os autores explicam que € fundamental que as empresas
preparem e avaliem constantemente seu ambiente de trabalho para garantir que
suas estratégias de endomarketing atendam tanto as necessidades do mercado
guanto aos objetivos internos. O que resulta em uma organizagcédo coerente, com
uma marca forte e uma imagem positiva, onde os interesses da empresa e dos
colaboradores estéo alinhados (Oliveira, Aquino e Silva, 2016).

Em estudo realizado por Polli (2017), o autor indica em seus resultados que o
endomarketing da empresa traz diversos beneficios, pois proporciona ac¢des para
promover a integracao e motivacdo da equipe. Entre as sugestdes, destacam -se a
realizacdo de eventos de integracao entre setores para facilitar o compartilhamento
de experiéncias e a disseminacdo de informacdes estratégicas. Assim como
também é importante reconhecer as contribuicées individuais dos colaboradores em
ocasifes especiais, 0 que fortalece seu vinculo com a organizacao, tendo em vista

gue o sucesso de grandes empresas depende do conhecimento profundo de seus
colaboradores e da implementacdo de acdes continuas de endomarketing,
especialmente em organiza¢cdes maiores, onde é crucial melhorar a comunicacdo
interna e reduzir as barreiras hierarquicas.

Feitosa, Santos e Almeida (2016) concluiram que a analise do endomarketing
revela sua importancia nas organiza¢cées modernas, onde colaboradores sao vistos
COMO recursos essenciais para o sucesso empresarial. Os autores vao na mesma
direcdo dos demais e destacam que para implementar essa estratégia de forma
eficaz, € fundamental conhecer o ambiente interno e as necessidades dos
funcionarios, escolhendo as ferramentas de gestdo adequadas que incentivem o
comprometimento deles. Hoje, as pessoas buscam empregos que oferecam nao
apenas beneficios financeiros, mas também um ambiente saudavel e estimulante,
gue promova aprendizado e colaboracao.

Os estudos de caso demonstram que um ambiente de trabalho positivo, que



valorize o bem-estar dos colaboradores, leva a um maior envolvimento e
responsabilidade nas conquistas da empresa. O endomarketing, embora ainda néao
utilizado com tanta forca por algumas organizacdes, € uma estratégia essencial para
a gestao de pessoas e tem se mostrado vital para o crescimento de empresas que
a adotam de forma correta (Feitosa, Santos e Almeida, 2016).

Embora a comunicacdo interna seja um componente importante do
endomarketing, é fundamental entender que ela precisa ser guiada por um objetivo
mais amplo.

Esse objetivo sO sera alcancado quando o endomarketing for tratado como um
processo estratégico de gestao, alinhado aos objetivos e metas da organizacdo. Com
isso, as empresas, embora frequentemente foquem apenas em atividades de
comunicacao interna, que sao mais especificas e geram resultados rapidos, precisam
perceber que, para um impacto mais duradouro, € necessario um direcionamento
mais abrangente. Dessa forma, apesar de a comunicacao interna oferecer maior
visibilidade, ela deve estar integrada a uma estratégia maior que envolva todo o
contexto organizacional. (Cervi e Froemming, 2017)

Lima e Figueir6 (2016) registraram que a analise realizada em pesquisa revela
gque o endomarketing, ao influenciar o clima organizacional, tem um papel
fundamental na produtividade das empresas. As contribuicbes dos colaboradores
variam ndo apenas pelas diferencas individuais, mas também pela forma como a

organizacdo recompensa esses esforcos. Para garantir sua sustentabilidade e
sucesso, as empresas precisam se estruturar e se adaptar ao ambiente em que
operam.

Ainda sobre o contexto das cooperativas, a adocdo do endomarketing é vital
para seu crescimento e continuidade das atividades. Essas entidades, que visam
objetivos coletivos, podem aumentar a produtividade e alcancar metas ao envolver
ativamente todos os cooperados, fazendo com que a avaliacdo e a adaptacao
continua das condicfes internas sejam essenciais para melhorara eficacia e alinhar
as necessidades humanas com os objetivos da cooperativa. Implementando os
principios do endomarketing, as cooperativas estardo mais aptas a atingir suas
metas e oferecer beneficios significativos a seus membros (Lima e Figueird, 2016).
Tendo por base os estudos aqui analisados, pode-se perceber que a revisao
das pesquisas sobre endomarketing revela que essa estratégia tem forte impacto
nas organizagcdes ao promover um ambiente de trabalho positivo e aumentar a
produtividade. Assim, os lideres que adotam uma comunicacao eficaz e valorizam



o desenvolvimento dos colaboradores ajudam a fortalecer o comprometimento e a
motivacdo da equipe. Além disso, € essencial que as empresas conhecam as
necessidades internas para implementar acées de endomarketing que alinhem os
objetivos organizacionais com o bem-estar dos funcionarios, com isso podem criar
um clima favoravel e as organizacbes podem nao apenas reter talentos, mas

também garantir um desempenho superior e uma cultura organizacional sélida.

4.2 ENDORMARKETING E SEUS BENEFICIOS

Silva e Estender (2018) concluiram em estudo sobre endomarketing que ha
uma alta importancia de seu uso nas empresas, especialmente ao integrar areas
como tecnologia da informacéo e gestdo do conhecimento. A pesquisa realizada
pelos autores mostra que um bom endomarketing pode unir os colaboradores,
promover a comunicacdo e aumentar a produtividade, além de envolver os clientes
No processo.

Especificamente nos resultados encontrados pelos autores, identificou -se
resisténcia cultural em uma empresa americana, o que dificultou a implementacéo
das estratégias propostas. As conclusdes sugerem a necessidade de investimentos
em treinamentos e equipamentos para alinhar a equipe as demandas atuais (Silva
e Estender, 2018).

Do mesmo modo, em estudo desenvolvido por Sinezio (2023), em que foi
feita andlise acerca da relevancia do endomarketing nas organizagbes em um
cenario corporativo altamente competitivo, onde a globalizacéo exige diferenciais
significativos. Utilizando uma metodologia de pesquisa bibliografica, foram
coletados dados de diversas fontes para entender como o endomarketing pode
melhorar o relacionamento entre colaboradores e empresas, promovendo
motivacdo e comprometimento, 0 que, por sua vez, impacta positivamente 0s
clientes.

A pesquisa feita pelo autor destacou a importancia de conhecer a cultura
organizacional para implementar estratégias de endomarketing adequadas, o que
resulta em um clima de trabalho saudavel e produtivo. A implementacdo dessas
estratégias beneficia tanto a empresa quanto os colaboradores, reduzindo a
rotatividade e atraindo novos talentos (Sinezio, 2023).

Freitas et al (2021) destaca que a estratégia do endomarketing € influente em
varios aspectos da organizagdo, influenciando o clima, a comunicagdo, 0
relacionamento e a valorizac&o dos colaboradores, além de também influenciar em



outros aspectos motivacionais e que resultam em maior desenvolvimento
empresarial. Portanto, compreender sua devida importancia e realizar a sua
aplicabilidade de modo a influir no crescimento empresarial € um meio eficaz, porém
pouco utilizado ainda por administradores.

Rodrigues (2018) encontrou o resultado em sua pesquisa sobre o
endomarketing, e pontuou em seu trabalho que o endomarketing contribui para um
ambiente organizacional positivo, favorecendo a criacdo de uma cultura que
compartilha valores e metas comuns. A autora indicou que pesquisas mostram que
colaboradores motivados sdo mais satisfeitos e produtivos, o que beneficia o
crescimento da empresa. Sendo assim, o endomarketing se apresenta como uma
ferramenta estratégica importante, alinhando os objetivos da organizacdo com o
bem-estar dos funcionarios e promovendo uma gestao eficaz de pessoas.

A estratégia do endomarketing deve estar aliada a outras areas da organizacao,
pois, sO assim é que a empresa conseguira alinhar todos os objetivos e fazer com que
0s colaboradores compreendam o ponto comum entre as atividades que
desempenham (Abreu, Chagas e Santos, 2021).

Os resultados obtidos pelos autores Meller-da-Silva et al (2017) indicam que a
empresa analisada em seus estudo precisa aprimorar suas estratégias em varias

areas, especialmente em custos, que se mostraram a mais insatisfatéria. A gestao de
pessoal também necessita de atencdo, especialmente em relacdo a estabilidade no
emprego e ao numero de treinamentos, que foram avaliados negativamente. No
entanto, aspectos como a autonomia no trabalho e o relacionamento com a
comunidade receberam boas avaliacdes. A area de custos exige reformulacdo, com
foco em remuneracédo e reconhecimento. Ja a coordenacdo e comunicagao, apesar
de apresentarem algumas falhas, tém gerado satisfacdo entre os colaboradores.
Conclui-se que, para melhorar a satisfacdo geral, € essencial aprimorar a politica de
custos, enquanto as praticas de endomarketing nas outras areas sao eficazes e bem
avaliadas.

Graziano et al (2016) chegaram a conclusdo de que a adocao da estratégia do
endormarketing € benéfica em varios aspectos relacionados ao bem-estar dos
empregados. O que dialoga com os resultados trazidos pelo estudo feito por Freitas,
Cid e Santos (2021), que pontuam que uma empresa que usa o endomarketing é mais
rentdvel por proporcionar um ambiente mais saudavel de trabalho (Freitas, Cid e
Santos, 2021).



Freire et al (2016) chegaram ao resultado, em andlise de uma empresa
brasileira, que os empregados se sentem mais valorizados e conseguem produzir
melhor quando had o uso da estratégia do endomarketing. As sensacfes de
valorizacdo aliada a uma boa gestédo de lideranca fazem com que o colaborador
esteja mais motivado e empenhado em suas funcbes. Mas para que 0s bons
resultados sejam alcancados, é necessario que o trabalhador esteja disposto a
colocar em pratica as estratégias adotadas (Pessanha, 2019).

Silva e Rodrigues (2023) pontuam em sua pesquisa que as empresas por eles
analisadas utilizam a estratégio do endormarketing, porém algumas nem sabiam
formalizar e compreender que estavam fazendo uso, assim, podemos entender que
muitas empresas adoram atitudes que melhoram a qualidade de trabalho do
colaborador, mas sem se dar conta de que assim estdo fazendo. Com isso, tem-se
que o uso do endomarketing aprimora o alcance mais rapido dos objetivos da
empresa, tendo em vista que a comunicacgao e a integracdo dos colaboradores sao
pilares importantes nesse caminho (Oliveira e Zuza, 2021).

No mesmo sentido, Bogdezevicius e Alencar (2022) realizaram uma pesquisa

em que se destacou a importancia de tratar os colaboradores com a mesma atencgao
dada aos clientes externos, pois eles sdo essenciais para 0 sucesso da organizacao,

pois 0 endomarketing, quando bem aplicado, pode impulsionar a motivacdo e a
eficiéncia dos funcionarios. A comunicacdo interna e a capacitacdo continua sao
fundamentais para melhorar o relacionamento entre lideres e equipes, contribuindo
para melhores resultados e maior satisfacdo dos colaboradores e clientes.

Severo et al (2020) realizaram pesquisa sobre o tema e confirmaram a
importédncia do endomarketing em criar um ambiente de trabalho motivador e
valorizador, alinhado com as ideias de Kotler (1994). Segundo os autores, manter 0s
colaboradores engajados é um desafio constante, e ouvir o publico interno é essencial
para 0 sucesso organizacional, sendo utilizadas praticas de motivacdo, como
reconhecimento e oportunidades de integracdo, estdo diretamente ligadas a
satisfagdo no trabalho. Além disso, contribui para a constru¢gdo de um modelo que
analisa essa relacao e oferece insights Uteis para tomadas de decisédo mais assertivas
na gestéo de pessoas.

Do mesmo modo que os autores revisados chegaram a conclusdo de que o
endomarketing é benéfico a organizagéo, os autores Caldas, Trigueiro e Thiago
(2022) também concluiram em sua pesquisa que o endomarketing aumenta o nivel
de satisfacao, influenciando de forma positiva na cultura das empresas que adotam
esse modelo de estratégia.



Abdala et al (2023) realizaram pesquisa em que foram analisadas asdificuldades
que os funcionarios enfrentam para se adaptarem a cultura organizacional,
destacando que isso pode ser causado por uma gestdo que nao valoriza seus
colaboradores e pela ineficiéncia na comunicacédo interna. A sugestdo da pesquisa
para melhorar a troca e a qualidade das informacdes, foi a criagcdo de programas de
marketing interno que integrem os funcionarios, tratando-os como clientes internos,
além de iniciativas de capacitacdo para o seu crescimento profissional.

O estudo também abordou a falta de motivacdo, que impacta o desempenho
dos colaboradores e é frequentemente resultante da desinformacéo no ambiente de
trabalho. Funcionarios motivados tendem a se engajar mais com a empresa,
contribuindo para um clima organizacional saudavel e relacbes mais positivas
(Abdala et al, 2023).

Os estudos destacam a importancia do endomarketing nas organizacoes,
evidenciando que sua aplicacdo adequada pode melhorar a comunicagao interna,
aumentar a produtividade e engajar os clientes. No entanto, a resisténcia cultural
em algumas empresas pode dificultar a implementacdo dessas estratégias,
tornando necessario investir em treinamentos e infraestrutura.

Diante das pesquisas analisadas, conclui-se necessario compreender que a
cultura organizacional € fundamental para criar um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo. Além disso, dificuldades na adaptacdo a cultura da empresa podem
surgir de uma gestéo ineficaz e da falta de comunicacgao, sugerindo a necessidade
de programas de marketing interno e iniciativas de capacitacdo para motivar os
colaboradores e melhorar seu desempenho.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste trabalho foi investigar como as préaticas de
endomarketing podem influenciar o ambiente de trabalho, melhorando o clima
organizacional e a produtividade e o comprometimento dos funcionarios através de
revisdo bibliografica de trabalhos. Apds analise dos resultados foi possivel
compreender que o endomarketing é uma importante estratégia na promocao de
um ambiente organizacional positivo e produtivo.

Ao longo dos estudos revisados, foi possivel observar também que o
endomarketing ndo apenas melhora a comunicacao interna, mas também fortalece
o0 relacionamento entre os colaboradores e a empresa, resultando em maior
motivacdo e comprometimento. Os dados coletados por Reis et al. (2018) e
corroborados por Souza (2022) e os outros autores, destacam que lideres que
investem no desenvolvimento de suas equipes e promovem uma comunicacao
eficaz s&o fundamentais para o0 sucesso organizacional.

Além disso, a pesquisa de Lima e Melo (2018) demonstra a necessidade de um
bom planejamento e de politicas de comunica¢do que integrem os colaboradores,
essencial para a eficiéncia do endomarketing. A resisténcia cultural identificada em
algumas organizacbes, como apontado por Silva e Estender (2018), reforca a
necessidade de treinamentos e iniciativas que alinhem todos os colaboradores aos
objetivos da empresa. Os estudos de Abdala et al. (2023) destacam que a falta de
motivacdo e a desinformacdo podem prejudicar o desempenho, enfatizando a
relevancia de programas de marketing interno que tratem os funcionarios como
clientes internos.

Assim, conclui-se que o endomarketing deve ser visto como uma prioridade
nas estratégias de gestao de pessoas. As empresas que compreendem e aplicam
essas praticas estdo mais aptas a reter talentos, aumentar a produtividade e criar
um clima organizacional saudavel.

Portanto, ao investir em endomarketing, as organiza¢des ndo apenas atendem
as necessidades de seus colaboradores, mas também alinham seus objetivos
internos, promovendo um ambiente onde todos se sintam valorizados e engajados
com a missédo da empresa. O fortalecimento da cultura organizacional, por meio de
acOes bem estruturadas de endomarketing, é, portanto, um caminho eficaz para o
crescimento sustentavel e a exceléncia no desempenho empresarial.



Embora esta pesquisa tenha buscado compreender a influéncia do
endomarketing no ambiente de trabalho, melhorando o clima organizacional e a
produtividade, algumas limitacdes devem ser destacadas. Como o fato da pesquisa
ter sido realizada por meio de uma revisao bibliografica, ndo possibilitando a coleta
de dados primérios, como entrevistas ou questionarios, o que poderia enriquecer
ainda mais os resultados.

Além disso, o tempo disponivel para a analise foi limitado, tendo em vista o
prazo estipulado para conclusdo do curso de graduacdo, 0 que restringiu a
possibilidade de uma investigacdo mais aprofundada em estudos de caso ou na
analise de diferentes contextos organizacionais. Além disso, a amostra de estudos
revisados também ndo abrangeu todas as empresas ou setores, o que pode limitar
a generalizacdo dos achados. Essas limitagcbes sugerem que novas pesquisas, com
abordagens mais amplas e detalhadas, podem aprofundar ainda mais a
compreensao sobre os impactos do endomarketing nas organizacgdes.
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