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RESUMO

Por conta do avanco tecnologico e da globalizac&do, a competitividade é uma
realidade impactante que as organiza¢des enfrentam no dia a dia. Além de todas as
necessidades que uma empresa possui como missdo, visdo e valores, para se
consolidar uma marca, seja produto ou servi¢o, € necessario a adocado da melhoria
continua como filosofia de negdcio que abrangera todas as camadas do negécio. E
para caminhar nessa filosofia, a presenca das ferramentas da qualidade se mostra
imprescindivel para amparar as operacdes organizacionais, visando a qualidade total
e a satisfacdo do cliente, seja ele interno ou externo.

Através da leitura da literatura base da administracédo, artigos cientificos e
estudos de caso que corroboram a importancia das ferramentas da qualidade na
implementacdo da melhoria continua, podemos atingir uma melhor compreensao
sobre o tema. No decorrer desse trabalho sera exposto a atuacéo dessas ferramentas
e 0s resultados positivos que as organizacdes tiveram ao utiliza-las.

Palavras chaves: Ferramentas da qualidade e melhoria continua.



ABSTRACT

Due to technological advancement and globalization, competitiveness is an
impactful reality that organizations face on a daily basis. In addition to all the needs
that a company has such as mission, vision and values, to consolidate a brand,
whether product or service, it is necessary to adopt continuous improvement as a
business philosophy that will cover all layers of the business. And to follow this
philosophy, the presence of quality tools is essential to support organizational
operations, aiming for total quality and customer satisfaction, whether internal or

external.

By reading basic administration literature, scientific articles and case studies
that corroborate the importance of quality tools in implementing continuous
improvement, we can achieve a better understanding of the topic. During this work,
the performance of these tools and the positive results that organizations have had

when using them will be exposed.

Keywords: Quality tools and continuous improvement.
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1 INTRODUCAO

No cenario em que vivemos, na era da informacao e da industria 4.0, muito ja
foi conquistado, quando falamos de negocios, sucesso organizacional e produtividade.
(Chiavenato, 2004). N&o se pode deixar de lado os avancos em todas as &reas do
conhecimento e de atuacdo, nem negar que a tecnologia alavancou a maneira de
atingir resultados; mas muito se deve a implementacao de teorias e fundamentos da
administracdo, ferramentas da qualidade e a aplicacdo de métodos especificos, uma
vez que a tecnologia em si ndo garante o resultado da operacdo, caso ndo esteja
amparada pelo uso das ferramentas administrativas adequadas a realidade da
empresa. (Maximiano, 2010).

A taxa de mortalidade das empresas, nos primeiros 5 anos, é de até 30,2%.
Os principais fatores que contribuem para o fechamento desses negécios sao: pouco
preparo pessoal, planejamento e gestdo de negdcio deficiente e problemas no
ambiente externo (pandemia). (Sebrae, 2023). Com isso € possivel observar que 0s
principais gargalos encontrados pelas empresas sdo a falta de conhecimento
administrativo e das ferramentas necessarias para a sobrevivéncia do negocio.

A relevancia deste documento se encontra através dos diversos artigos que
coincidem com a tematica da utilizacdo das ferramentas da qualidade para a melhoria
continua nas organizacdes. O uso dessas ferramentas auxilia de forma positiva as
atividades onde sao aplicadas (Almeida, 2022). As ferramentas da qualidade devem
ser usadas para o processo de melhoria continua, buscando a eliminacdo de
desperdicios, solucbes mais simples, apoiado na criatividade e motivacdo das
equipes, visando a melhoria dos processos. (Toledo, 2014).

Mediante os problemas enfrentados pelas organizacdes desde a época da
teoria cientifica até os dias atuais, como falta de motivacao, desperdicio de tempo e
recursos, falta de planejamento, falta de preparo da equipe e conflitos interpessoais
(Chiavenato,2021), foi elaborado este documento para propor solu¢des desenvolvidas
através de artigos e livros académicos, voltados para o desempenho organizacional.

O objetivo desse estudo € mapear pesquisas cientificas que abordam a
importancia das ferramentas da qualidade, buscando o aperfeicoamento dos
processos organizacionais para corrigir novos erros, evitando desperdicios, falhas na
comunicacéo, retrabalho e problemas que surgem no dia a dia organizacional,

permitindo as equipes a implementacéo da filosofia de melhoria continua.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Com o avanco da tecnologia e a competitividade das empresas, ferramentas
gue garantam a qualidade na execucédo dos processos sdo pontos fundamentais a
serem implementadas dentro das organizagdes (Silva, 2020). Diante da necessidade
das empresas de se adequarem as mudancas externas, como aumento de precos,
escassez de matéria-prima, maior exigéncia dos clientes, entre outros, faz-se
necessario um olhar direcionado para o controle e obtencédo da qualidade em todas
as camadas do negdcio (Silva, 2020).

O termo qualidade dentro do processo administrativo pode ter varios
significados. Para Crosby, um dos grandes nomes da Gestédo da Qualidade, significa
"conformidade com as exigéncias dos clientes". Para Deming, um dos maiores
gerenciadores de qualidade da historia, "a qualidade deve ter como objetivo as
necessidades presentes e futuras do usuario”. De acordo com Feigenbaum, qualidade
€ "o total das caracteristicas de um produto ou servico em uso, que satisfazem as
expectativas do cliente". Para Juran, considerado o pai da Qualidade Moderna, ela
representa a "adequacao a finalidade ou ao uso". Percebe-se que todas as definicbes
caminham juntas e trazem consigo a figura do cliente, que pode ser interno, quando
se refere aos funcionarios da empresa, ou externos, quando se referem aos individuos
gue estdo fora da organizacdo, os clientes finais que adquirem e usufruem dos
produtos ou servi¢os (Chiavenato, 2004).

Chiavenato (2004) observa que a Qualidade Total abrange o conceito da
qualidade para todos os niveis da organizacao, envolvendo nivel Operacional, Tatico
e Estratégico. Ambos servindo para obtencdo da exceléncia na qualidade dos
produtos e/ou servigos oferecidos pela organizagao.

Conforme Maximiano (2010), no inicio do século XX, com a expansao da
industria e a criacdo da produgdo em massa, surgiu o controle da qualidade, que foi
um importante marco na histéria da administracdo moderna. O controle da qualidade
passou por trés fases até evoluir para administracdo da qualidade total. A primeira
fase foi a Era da Inspecéo, onde o produto era inspecionado pelo préprio consumidor
gue tinha acesso aos produtos artesanais diretamente com o produtor ou arteséao.
Sendo assim, esse controle de qualidade pela inspegéo existe desde antes da

Revolucado Industrial. No inicio da moderna era industrial, essa inspecéo era feita
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pelos trabalhadores, sendo feita posteriormente pelos supervisores e logo apos pelos
inspetores da qualidade. Esse controle pela inspecéo deu lugar ao uso de técnicas de
amostragem com base na estatistica, tendo em vista a necessidade de grandes
volumes de producdo que impossibilitavam a inspecdo de todas as pecas e
componentes, dando-se inicio a segunda fase — a Era do Controle Estatistico. Com a
producdo em massa, houve a necessidade de padronizacéo de pegas e componentes
em grande quantidade, sendo necessario 0 uso da amostragem para garantir a
qualidade da producéo.

A Segunda Guerra Mundial impulsionou o uso do controle estatistico e a
disseminacgdo dessas técnicas que atrairam muitos professores universitarios que se
preparavam para ensinar sobre controle da qualidade. Em 1951, Feigenbaum mostrou
gue as empresas deveriam criar um departamento responsavel exclusivamente pela
qualidade, enfatizando a necessidade de mudar o foco da correcdo para a prevencgao
de defeitos, fortalecendo a ideia de se fazer certo da primeira vez, o que influenciou
massivamente o0 estudo e a pratica da administracdo da qualidade. Na terceira fase,
a Era da Qualidade Total, o enfoque se deslocou da qualidade do produto ou servi¢co
e passou para o sistema da qualidade, que se tornou uma questao sistémica deixando
de ser responsabilidade apenas do departamento da qualidade e tornando-se um
problema de todos os funcionarios, departamentos e camadas da operagéo.
(Maximiano, 2010.)

De acordo com Martins (2007), a qualidade tem seu foco direcionado a
satisfagdo dos clientes e mercados, desta maneira, refletindo positivamente nos
resultados da organizacao. Pode-se dizer que qualidade € o caminho para atender as
necessidades e expectativas dos clientes, alinhando o valor do produto ou servico a
um preco que o cliente esteja disposto a pagar.

Dentro deste escopo do que significa qualidade ou qualidade total e
entendendo o valor dela para o0 sucesso das operagbes empresariais, serao
abordadas ferramentas para a garantia da qualidade.

As ferramentas da qualidade sdo técnicas estruturadas que visam aumento
na produtividade, reducédo de perdas em conformidade com os objetivos qualitativos
da producédo. Essas técnicas devem ser estudadas e aplicadas de acordo com a
necessidade da empresa e transmitida a todos os colaboradores envolvidos nos

processos da organizagcao, conforme suas especificidades (Silva, 2020).
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Sabendo que grande parte das empresas chegam a faléncia nos primeiros
anos e que empresas solidas enfrentam problemas por falta de uso das ferramentas
adequadas nos seus processos (SEBRAE, 2023), foram selecionadas trés
ferramentas da qualidade para exemplificar como as empresas podem implementar a
melhoria continua e ter éxito na sua misséao.

O ciclo PDCA foi criado na década de 20 pelo fisico, norte americano, Walter
A. Shewhart. baseado em 3 passos repetidos continuamente. Sdo eles a
especificacdo, producdo e inspecdo, para o aperfeicoamento das atividades de
planejamento das organizagdes. Entretanto, ficou mundialmente reconhecido na
década de 50 apds o estatistico, norte americano, William E. Deming que enxergou a
necessidade de implementar mais um passo (agir), com o mesmo sistema de
repeticdo de forma ininterrupta, desta maneira o ciclo de Deming € composto por 4
etapas plan, do, check, act (planejar, fazer, verificar e agir) (DE PAIVA ALVES, 2020).

No presente trabalho, reconhece-se que a ferramenta de qualidade Ciclo
PDCA é fundamental para identificar problemas nos processos criticos, avaliar e
analisar suas causas, e desenvolver um plano de acdo meticuloso para solucionar
esses problemas. A ferramenta permite a implementacao de medidas corretivas e, ao
mesmo tempo, mantém o controle e supervisao sobre as a¢des tomadas, garantindo
que as melhorias sejam padronizadas quando bem-sucedidas (Rodrigues, 2014).
Além disso, o PDCA promove uma melhoria continua nos processos organizacionais,
evitando falhas operacionais e transformando dados em informacdes de facil
compreensao (Almeida; Camargo, 2022). Segundo Carpinetti (2012), o ciclo PDCA
proporciona inimeros beneficios, impactando positivamente a qualidade através da
aplicacado de métodos especificos para cada finalidade. O principio fundamental do
ciclo é a sua repeticdo constante, de modo que, 0 processo € reiniciado sempre que
necessario, assegurando a melhoria continua (De Lima, 2020). Observando o ciclo de
forma ampla é nitido que o foco principal desta ferramenta € a padronizacdo dos

processos, e a busca continua por melhoria.
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Figura 1 — Passo a passo do ciclo PDCA

Definindo passo a passo do Ciclo PDCA

Identificagdo do problema, colher dados, estruturar um projeto para
ser posto em pratica.

Do (Fazer)

Execucdo do plano de agdo elaborado no planejamento, utilizando
treinamentos e capacitando a equipe.

E composto pela supervisio e orientacdo da lideranca do
departamento. Monitorando e medindo os dados coletados para
identificar possiveis problemas encontrados mediante os processos.

Padronizacdo dos processos que obtiveram exceléncia, corregdo dos
processos que ndo atingiram os objetivos e a reflexdo.

Fonte: Feito por autores, adaptado do CICLO PDCA 2013.

Como vemos na figura 1, o ciclo PDCA é composto por 4 passos
continuamente repetidos, buscando a melhoria continua dos processos em que for
aplicado.

Dentre varias outras ferramentas da qualidade, existem algumas japonesas
que tem uma influéncia direta no quanto uma empresa tem de desperdicios na sua
operacdo, a causa de um problema, ou seja, a raiz de um problema. Essa ferramenta
€ o diagrama de Ishikawa, também conhecida como Diagrama de Causa e Efeito ou
Diagrama Espinha de Peixe, nome dado devido a sua aparéncia e formato que lembra
o formato de um esqueleto de peixe. E uma ferramenta de gestio da qualidade que
surgiu no Japao e foi criado pelo professor Kaoru Ishikawa da Universidade de Téquio
em 1943 (Carvalho; Paladini, 2012).

O Diagrama tem como finalidade facilitar o processo de identificacdo das
principais causas de problemas a serem solucionados e também os fatores que levam
a determinados resultados que se deseja obter, por meio de uma representacao
gréfica (Silva, 2008; Macedo, 2010).

O diagrama é uma ferramenta visual que traz de forma ilustrativa quais sé&o
as principais causalidades de uma acao, resultado de determinada situacdo. Traz
também isoladamente o efeito e causa de cada etapa do processo, organizando e
identificando assim qual foi a causa do problema ou resultado (Carvalho; Paladini,
2012).

De uma forma geral, estas s@o as etapas para a formacdo do diagrama de
causa e efeito: No primeiro momento é feita com o grupo envolvido, uma discusséo e

analise do problema, com a finalidade de entender quando ocorre e como ocorre. Apos
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isso é escrito ao lado direito do diagrama os problemas e condi¢des que estdo sendo
analisados. Na proxima etapa séo identificadas as possiveis causas dos problemas e
organizadas formando categorias de acordo com o0s 6M, que sdo: maguinas,
materiais, métodos, mao de obra, meio ambiente e medidas. Por fim, ocorre a analise
e coleta de dados com a finalidade de entender a causa, quando o problema ocorre e
com que frequéncia ocorre cada causa. E por meio destas etapas que se tem uma
maior facilidade em identificar as causas de maneira organizada e buscando solucdes.

A seguir, podemos visualizar um exemplo da aplicacdo desta ferramenta na
identificacdo das causas de possiveis erros em exames laboratoriais. A depender da
complexidade do diagrama, podem surgir mais causas, sendo mais aprofundado e
detalhado para se ter uma analise mais minuciosa, conforme figura 2:

Figura 2 — Exemplo préatico Diagrama de Ishikawa.
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Fonte: Adaptado de Gestdo da Qualidade e Processos, de Edmarson Bacelar
Mota, Alexandre Varanda Rocha, Isnard Marshall Junior e Odair Mesquita
Quintella (2012, p. 60).

A utlizacdo do diagrama traz inUmeras vantagens. Primeiramente, sua
construcdo consegue ensinar sobre a analise das problematicas. Ajuda também a
evitar que se tenha esfor¢cos desnecessérios, destacando os pontos que sdo mais
relevantes. Ainda se tem a possibilidade de ser utilizado para diversos tipos de
problemas.

Quando se trata das ferramentas da qualidade abordadas neste referencial
tedrico, a metodologia Seis Sigma, se destaca como uma metodologia robusta e

amplamente reconhecida por sua busca incessante pela exceléncia nos processos
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organizacionais. Desenvolvida pela Motorola na década de 1980 e posteriormente
difundida por empresas como a General Electric, o0 Seis Sigma visa ndo apenas
melhorar a qualidade, mas também reduzir significativamente os custos operacionais.
Essa metodologia utiliza uma abordagem sistematica para identificar e eliminar falhas,
além de diminuir a variabilidade tanto nos processos de producdo quanto nas
operacOes empresariais (Rodrigues, 2014).

A metodologia Seis Sigma é um conjunto de praticas voltadas para a melhoria
continua de processos ou produtos. Além de ser uma ferramenta de controle
estatistico, também funciona como uma filosofia que as empresas podem adotar para
reduzir custos nos processos produtivos. De forma mais abrangente, ela busca
aumentar a produtividade e eficiéncia da organizacéo (Betts et al., 2013).

O Seis Sigma tem uma abordagem disciplinada e rigorosa, fazendo uso de
ferramentas técnicas e também analise estatistica com a finalidade de mensurar o
desempenho operacional das organizagcbes, aumentando a satisfacao dos clientes e
reduzindo custos. (Rodrigues, 2014).

Um projeto Seis Sigma bem estruturado entrega resultados otimizados, pois
seus objetivos de melhoria estédo diretamente alinhados com as metas financeiras da
empresa (Silva et al., 2020).

A filosofia Seis Sigma pode ser aplicada em diversos setores, como por
exemplo na Logistica, auxiliando na reducéo de erros nos envios das encomendas,
como também no Setor Financeiro, fazendo a otimizacdo nos processos de auditoria
interna.

A implementagdo do Seis Sigma pode levar a melhorias significativas na
qualidade dos produtos e servicos, resultando em sucesso organizacional. Alguns dos
beneficios em utilizar a ferramenta Seis Sigma incluem: a reducédo de custos, aumento
da eficiéncia operacional, melhoria na satisfacdo do cliente, produtos e servicos de
melhor qualidade e vantagem competitiva. Temos como exemplo de sucesso a
General Electric que fez uso do Seis Sigma para obter uma reducgéo de defeitos e
melhoria na qualidade de seus produtos, tendo como consequéncia economias
bilionarias e um melhor desempenho financeiro. E também a Motorola, que € pioneira
no uso da filosofia Seis Sigma, obteve grandes melhorias na qualidade da producao
dos seus produtos e uma reduc¢ao de forma significativa dos seus custos operacionais.
(Mota et al., 2012).
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A adocdo do Seis Sigma proporciona inumeros beneficios, como citado
anteriormente. Estes fatores sao fundamentais para o sucesso organizacional em um
mercado cada vez mais competitivo. As organizacdes que implementarem o Seis
Sigma alcancardo melhorias continuas e sustentardo o seu crescimento a longo
prazo.

Dentre as ferramentas técnicas utilizadas no Seis Sigma existe a metodologia
DMAIC que é definida por buscar atingir os resultados estratégicos da organizacao
através de ferramentas sistémicas para a melhoria dos processos e produtos da
organizagdo. Dentro dessa ferramenta sdo utilizados questionamentos especificos
para cada etapa do DMAIC, por meio destas respostas que sdo analisadas e digeridas
pela equipe, é feito um plano de acdo e posto em prética, visando um processo
continuo de melhoria (Werkema, 2012).

Figura 3 — Passo a passo do ciclo DMAIC

Definindo o passo a passo do ciclo DMAIC

Define (definir)
Que constitui em questionar os problemas encontrados pela organizacio e o escopo ou

meta do projeto deve ser definido para que as demais etapas possam ter continuidade.

Nesta etapa ¢ utilizado ferramentas e questionamentos para que os problemas
encontrados possam ser refinados e sejam quantificados em problemas prioritdrios para
que a equipe tenha mais facilidade de compreender o que esse problema pode causar e a

gravidade do mesmo e metas sejam geradas para resolucdo dos mesmos.

Nesta etapa deve ser descoberto os fundamentos, a causa, a raiz dos problemas. O que

influencia para que ele continue, qual o tamanho que ele se encontra.

Improve (melhorar)
Essa etapa se baseia em um brainstorming de ideias para melhorar os problemas

prioritarios nas etapas anteriores.

Nesta etapa é feito uma supervisiio e conferéncia das metas estipuladas anteriormente, o

controle de qualidade fazendo com que o objetivo e metas sejam alcangadas.

Fonte — Feito por autores, adaptado do livro Criando a cultura lean seis
sig, Werkema.

Na figura 3 podemos observar os detalhes de cada passo do Ciclo DMAIC,

gue tem como objetivo a padronizacdo dos processos e melhoria continua.
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2.2 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é uma filosofia derivada do termo japonés Kaizen, através
da unido das palavras kai (mudanca) e zen (bom), sendo um processo que busca uma
intensa atividade de colaboracdo e envolvimento das pessoas. O Kaizen tinha seu
significado voltado para um modelo de gestdo e cultura organizacional e passou a
significar um processo de aprimoramento continuo, baseado no envolvimento e
comprometimento das pessoas na obtencdo da exceléncia na qualidade de seus
produtos e servi¢cos. (Chiavenato, 2004).

A melhoria continua teve seu inicio com a implantagdo de controle de
qualidade estatistico, atuando como um programa de melhoria organizacional onde
as mudancas ocorrem da base da organizacao para a cupula.

De acordo com Chiavenato (2004), o Kaizen € uma filosofia de aprimoramento
continuo de todos os colaboradores da organizacdo, onde todos desenvolvem suas
atividades um pouco melhor a cada dia. E um ciclo constante, buscando sempre um
melhor resultado. Porém, essa filosofia ndo consiste apenas em realizar melhor as
atividades, mas atingir objetivos especificos como controle de desperdicios de
recursos materiais, humanos e aumento da qualidade de produtos e servicos.

O Kaizen traz uma maneira de pensar e agir fundamentada em cinco
principios conforme figura 4:

Figura 4 — Principios do Kaizen

Principios do Kaizen
Promover aprimoramentos continuos
Enfatizar os clientes
Reconhecer os problemas abertamente
Promover a discussao aberta e ampla

5 |[Criar e incentivar equipes de trabalho
Fonte: Feito por autores, adaptado do livro Teoria Geral da Administracao
— Chiavenato.

AW NR

Observamos que os principios da filosofia Kaizen dizem respeito a melhoria
em todos os niveis da organizacao, buscando meios para a identificacéo, discusséao e
correcdo dos problemas tendo sempre o foco na pessoa do cliente.

Para Deming (1951), um respeitado lider na gestdo da qualidade, o programa

de melhoria continua deve basear-se em 14 pontos, conforme figura 5 abaixo:
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Figura 5 — Melhoria Continua segundo Deming.

Melhoria continua segundo William Deming:
Criar e publicar para todas as pessoas o0s objetivos e propésitos da empresa quanto a melhoria
1 do produto ou servico. A alta direcao deve demonstrar constantemente seu total apoio ao
programa.
A alta administracao e todas as pessoas devem aprender e adotar a nova filosofia: nao mais

conviver com atrasos, erros e defeitos no trabalho.
Conhecer os propdsitos da qualidade, para melhorar os processos e reduzir custos.
Suspender a pratica de fazer negocios apenas na base do precgo.
Melhorar sempre e constantemente o sistema de producao e servicos, identificando e
solucionando problemas.
Instituir treinamento no trabalho.
Ensinar e instituir lideranca para conduzir as pessoas na produgao.
Eliminar o medo de errar. Criar a confianga e um clima para a inovacao.
Incentivar grupos e equipes para alcancar os objetivos e propositos da empresa.
10 Demolir as barreiras funcionais entre departamentos.
11 Eliminar exortagdes a produtividade sem que os métodos nao tenham sido providenciados.
12 Remover as barreiras que impedem as pessoas de orgulhar-se de seu trabalho.
13 Encorajar a educacao e o auto-aperfeicoamento de cada pessoa.
14 |Garantir a agdo necessdria para acompanhar essa transformacao.
Fonte: Feito por autores, adaptado do livro Teoria Geral da Administracao

— Chiavenato.

W(N|o| o ||| N

Verificamos nessa figura 5 que a filosofia da melhoria continua tem sua base
na eliminacdo de desperdicios através do bom senso e envolvimento, criatividade e

motivacdo dos colaboradores para aperfeicoar os seus processos (Neto, 2021).

3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia abordada, esta pesquisa se baseia em uma pesquisa
bibliogréfica, que por sua vez se constitui em uma producdo cientifica através de
materiais como: jornais, artigos cientificos, revistas, entre outros. Entretanto, nos dias
atuais a forma mais influente, sdo os artigos cientificos, pois sdo documentos mais
atualizados (Marconi & Lakatos, 2012).

A abordagem utilizada é qualitativa, por meio de informacdes extraidas dos
documentos, para atingir um entendimento maior sobre a importancia das ferramentas
de qualidade no processo de implementacdo da melhoria continua. A abordagem
gualitativa tem um enfoque interpretativista, que significa uma forma de pensar

diferente do enfoque positivista, da pesquisa quantitativa, forma que considera o
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objeto de pesquisa levantado socialmente (Gil, 2017). Mediante a pesquisa
exploratdria podera ser atingido uma maior compreensédo e facil entendimento dos
dados coletados e destrinchados. A pesquisa exploratdria tem como objetivo uma
maior familiaridade com o problema estudado, de forma flexivel, considerando
quaisquer aspectos relacionados ao seu tema.

Diante do Google Académico que constitui uma base de dados com literaturas
académicas, sendo elas: Artigos cientificos, teses e dissertacdes, livros académicos,
relatorios técnicos e patentes (Google Académico, N.D). O Google Académico é uma
base intuitiva, de facil compreenséo, com artigos de lingua portuguesa e informacdes
avaliadas por pares, que entrega a capacidade de investigacdo de modo amplo a
contribuicdo da pesquisa.

Sendo assim, realizou-se por meio das palavras chaves “Melhoria
continua nas organizagdes”, sendo encontrados 69 documentos entre a pagina 1 a
pagina 7, foram filtrados através do periodo de tempo de agosto de 2020 até agosto
de 2024, artigos em portugués. Sendo eles artigos de empresas que utilizaram
ferramentas de qualidade para o processo de melhoria continua, utilizando uma ou
mais ferramentas para concluir o projeto inicial. Considerando todos os artigos que
compactuam com 0 objetivo deste documento, foram encontrados 24 artigos
cientificos que foram analisados e discutidos ao longo dos resultados.
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Percebe-se abaixo a tabela 1 onde estdo representados os resultados obtidos

na busca de artigos através do Google Académico, segundo as informacdes

apresentadas nos procedimentos metodoldgicos, a tabela est4 organizada em ordem

alfabética e contém todos os artigos cientificos utilizados neste trabalho.

Tabela 1 — Resultados obtidos na pesquisa.

ANO TITULO AUTORES TIPO DE NOME DO PERIODICO
PESQUISA
2020 Um plano de melhoria da gestéo da SILVA, Jeane Andreza Reviséo Brazilian Journal of
informacgé&o na tomada de deciséo do Santos; ZOTES, Luis bibliogréfica Development
conselho deliberativo da entidade Pérez
fechada de previdéncia complementar—
EFPC
2020 Solugédo de problemas em uma PRIORI, Fabio Estudo de Revista Produgéo
emergéncia hospitalar: avaliagdo dos Rodrigues; SAURIN, caso Online
métodos A3 e andlise de causa raiz Tarcisio Abreu
2020 Implantagao de ferramentas da NASCIMENTO, lasmin Estudo de Revista de Engenharia e
qualidade na melhoria do processo Constantino Barbosa; caso Pesquisa Aplicada
produtivo em uma panificadora. DE OLIVEIRA, Luciana
Bazante.
2020 Gestéo da qualidade utilizando a DORNFELD, Hugo Revisdo Brazilian Journal of
ferramenta de sugestao de melhorias Carlos Mansano bibliografica Development
dos funcionarios em uma empresa de
transporte de usina de agucar e etanol
2020 Ciéncia e movimento da inovagao Jamir Rauta Revisdo Revista de
organizacional: Um framework bibliografica Administracéao,
conceitual para diagndstico Sociedade e Inovagao
2020 Ciclo PDCA aplicado na indistria do Beatriz Cristina Lopes, Revisdo Brazilian Journal of
pescado Joseanna de Paiva bibliogréfica Animal and
Alves Environmental Research
2020 Busca de Melhoria Continua em Marcelo Pompermayer Revisédo Brazilian Journal of
Processo Produtivo: Aplicacdes das Junior, André de Lima, Bibliogréafica Development
Ferramentas de Gestao da Qualidade Wanderson Henrique
Stoco
2020 Aplicacdo de melhoria continua em um Manoela Rodrigues Estudo de Brazilian Journals Of
processo interno de uma empresa Pimentel Cruz, José Caso Business
metal-mecanica Ricardo Scareli Carrijo
2020 Aplicacéo de Ferramentas da Qualidade | TASSIA, Andrielly; DE Estudo de Revista de Engenharia e
para Andlise e Solucéo de nao OLIVEIRA, Luciana caso Pesquisa Aplicada
Conformidades em uma Industria de Bazante
Aluminio
2020 Aplicac@o da metodologia Seis Sigma Marcos Silva, Carlos Estudo de Revista Cientifica
para melhoria continua da qualidade em | Soares, Lorena Enami, Caso Eletrénica de
uma industria alimenticia Karoline Guedes, Engenharia de
Beatriz dos Reis, Thiago Producgéo
Ordeno
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2020 A importancia da comunicagdo nas Maria Miriene Silva Revisao Revista Multidebates
organizagGes Rocha, Claudia Noleto Bibliogréfica
Maciel Luz
2021 Sugestéo de melhoria no processo de Edimar de Souza Revisédo Revista Interface
forjamento de uma empresa com Santos, Roberto Hirochi | bibliogréafica Tecnolégica
utilizacéo da ferramenta de qualidade Okada
Diagrama de Ishikawa
2021 Olhar do auditor hospitalar na qualidade | Eva Lopes da Cruz Reviséo Revista Extenséo
do atendimento a salde através do Arndt, Reobbe Aguiar bibliogréafica
programa 5s Pereira, Adriana Keila
Dias, Giullia Bianca
Ferraciolli do Couto,
Glaucya Wanderley
Santos Markus
2021 Mapeamento e modelagem de Andrey Sartori, Rubens Pesquisa-acdo | Brazilian Journal of
processos de um centro de distribuicéo de Oliveira, Rosicley Development
utilizando a filosofia Lean Nicolau de Siqueira,
Moisés Phillip Botelho,
Anderson Nunes Vieira
2021 Implementagao de ferramentas da Maria Vitoria Goettinaer | Estudo de Brazilian Journal of
qualidade para remodelar a forma de Santos, Marcus Vinicius | caso Development
gestdo de uma panificadora durante Pereira De Souza
contexto pandémico
2021 Gestéo da qualidade: A importancia do Daniel Pereira, Josiano Revisdo Id On Line Revista
Método Kanban como Ferramenta César de Sousa bibliogréafica Multidisciplinar e de
Gerencial Psicologia
2021 Fundamentos da Gestao de Processos Ailjan Santos Almeida, Reviséo Revista Processus de
de Negocio Eunice Nébrega Portela, | bibliografica Politicas Publicas e
Dirce Maria da Silva Desenvolvimento Social
2021 Estudo do Kaizen: O método de Antonio Meneses Neto, Revisédo Cadernos de Graduagao
melhoria continua em diferentes areas Lucas Correia Barreto, Bibliogréafica Ciéncias Exatas e
de aplicagdo Lucas do Nascimento Tecnolégicas
Andrade, Cassius
Gomes de Oliveira
2021 Ciclo PDCA como ferramenta da Gabriela Marina Ricci, Reviséo Revista Interface
qualidade para a melhoria em servi¢cos Rosemary Chiuchi Bibliogréafica Tecnoldgica
Magrini, Marcos Alberto
Claudio Pandolfi
2021 Avaliacao da eficiéncia da metodologia ARAUJO, Victor Silva; Revisdo Navus: Revista de
5S no Setor Publico: uma pesquisa FRANCA, Sergio Luiz bibliografica Gestéo e Tecnologia
aplicada em uma Organizagéo Militar Braga
2022 Sistema PDCA na Gestéo Escolar. Brennda Thais Silva Reviséo Revista Cientifica
Almeida, Maria Emilia Bibliogréafica Eletrénica de Ciéncias
Silveira Camargo Aplicadas do FAIT
2022 Ciclo de Melhoria Continua da Produgdo | Geandra Alves Queiroz Revisédo Brazilian Journal of
Enxuta considerando o desempenho Bibliogréfica Development
ambiental: uma proposta conceitual
estruturada no método DMAIC
2023 Aplicacéo das ferramentas da qualidade | RODRIGUES, Laianne Revisdo Revista H-TEC
na melhoria da gestéo do clima Silva bibliografica e Humanidades e
organizacional em uma empresa de estudo de Tecnologia
metalurgia caso
2024 Gestéo de processos em uma DA SILVA FLOR, Estudo de Gestéo e gerenciamento
organizagéo de propdsito social: um Clarissa caso

estudo de caso no banco de alimentos
da grande Boston
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Apos as informacgdes extraidas dos resultados foi feito uma discussao onde foi
comprovado o objetivo do trabalho, facilitando a compreensao de que as ferramentas

de qualidade s&o necessérias para a implementacéo da filosofia de melhoria continua.

4.2 DISCUSSAO

De acordo com o objetivo deste trabalho que visa 0 mapeamento de pesquisas
cientificas que comprovam a eficacia das ferramentas da qualidade para a
implementag&o da melhoria continua, foi observado, nos artigos cientificos descritos
acima na tabela 1, que as ferramentas da qualidade garantem, de maneira segura e
efetiva, o aperfeicoamento dos processos em busca da melhoria continua no ambiente
organizacional.

Os artigos escolhidos entraram em concordancia na questdo da busca por
melhoria continua devido a competitividade empresarial, avanco tecnolégico e
exigéncia dos clientes.

Cruz (2020) Demonstra no seu estudo de caso, como as ferramentas DMAIC
e diagrama de Ishikawa ampararam a gestao na busca por identificar e criar solugbes
para os problemas no processo produtivo que eram a movimentagcao indevida dos
insumos pela equipe da producdo ao invés da equipe da logistica, atingindo os
resultados esperados da producdo. Por meio das ferramentas utilizadas foi
identificado a raiz do problema e elaborado um plano de agéo para resolvé-lo.

Diante dos caminhos tracados, foi possivel aumentar o indicador de
atendimento dos recursos pela Logistica, de 60% para 100% em apenas 3 meses.
Resultado que foi mantido 5 meses apds o fim do projeto, mostrando que com o
envolvimento e engajamento das equipes na busca da melhoria continua, amparados
pelas ferramentas da qualidade corretas, € possivel encontrar as solugcdes mais
adequadas para os desafios empresariais.

Queiroz (2022) em sua revisao bibliografica, tendo o objetivo de desenvolver
uma proposta de melhoria continua estruturada no ciclo DMAIC (Definir, Medir,
Analisar, Melhorar e Controlar) para implantacdo de melhorias que considerem
indicadores de sustentabilidade ambiental em ambientes de producdo enxuta,
gerando a mudanca cultural pela busca continua da eliminagéo dos desperdicios, os

ja considerados pela manufatura enxuta, como estoque, movimentagdo excessiva,
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entre outros, e 0s ambientais, tais como desperdicio de materiais e energia. Foi
explorado na pesquisa, que para atender a sustentabilidade ambiental é preciso estar
atento se a melhoria do desempenho em produtividade, velocidade de entrega, custo
e qualidade, ndo ocorreu em detrimento da piora no desempenho ambiental. Do
mesmo modo, a melhoria em ambos os indicadores deve ser divulgada e serem
“agentes” de motivagao e conscientizagdo da implantagdo do novo sistema.

No entanto, apesar de ndo ter uma aplicacdo pratica, € possivel utilizar os
conceitos abordados na revisdo bibliografica para se obter uma producdo enxuta
considerando sustentabilidade ambiental no ambiente organizacional.

Neto (2021) traz em seu artigo o Kaizen com um método de melhoria continua
gue vem sendo aplicado com intuito de melhorar a area ou diversas areas da empresa
em que ele vai ser inserido. No entanto, Chiavenato (2012) aponta que o Kaizen como
uma filosofia de melhoria, que abrange todos os niveis da organizacdo, amparados
por métodos ou ferramentas da qualidade. Portanto entende-se que o Kaizen nao é
um método em si, mas uma mudanca de cultura organizacional que abrange
positivamente todos o0s setores da organizacao.

Silva (2020) reafirma que a qualidade € um fator primordial para a
competitividade. Trazendo em seu artigo um estudo de caso em uma empresa
alimenticia, onde se encontravam problemas no setor produtivo. Por consequéncia da
utilizacao das ferramentas DMAIC, Brainstorming e diagrama de Ishikawa foi possivel
definir os principais problemas que geravam desperdicios e grandes custos com
retrabalho. ApOs essa etapa foi decidido atuar na resolucdo do problema mais
oneroso, que era 0 peso abaixo ou acima da especificacdo. Através das medidas
adotadas foi possivel extinguir o problema em guestédo reduzindo expressivamente o
custo com retrabalho na linha de producéo, evidenciando a eficacia das ferramentas
da qualidade no processo de melhoria continua.

Rocha (2020) destaca em seu artigo uma visédo sobre a comunicacao efetiva
dentro das organizacdes que influencia diretamente na satisfagcdo e produgéo dos
colaboradores, desta forma torna-se um fator relevante para a implementacao da
melhoria continua. Por meio desta revisdo bibliografica evidenciou-se a importancia
da comunicacgéo efetiva na capacitacdo dos colaboradores, ponto essencial para a
melhoria continua.

RICCI (2021) afirma que o ciclo PDCA depende de outras ferramentas da
qualidade para ter éxito. Entretanto, conforme Almeida (2022) o PDCA é uma
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ferramenta (til para a sistematizacdo das atividades, prevencdo e diminuicdo das
falhas em cada etapa dos processos, sendo por si sé eficaz para a obtencdo da
melhoria. Segundo Zotes (2020) foram levantados problemas na tomada de deciséao
do conselho de uma empresa de previdéncia complementar. Os principais problemas
vém da burocracia das diretrizes determinadas pela CMN e regulamentos internos da
organizacdo, que atrasavam a chegada das informacBes em tempo habil para as
reunides. Mediante a utilizacdo do ciclo PDCA, as sugestfes de melhoria foram o
encaminhamento prévio dos documentos para os integrantes das reunifes e o
planejamento anual das datas das reunides.

Lopes (2020) aborda a aplicacdo do ciclo PDCA na industria do pescado. O
objetivo foi mostrar como essa ferramenta pode ser utilizada para enfrentar os
desafios de qualidade, seguranca alimentar e impactos socioambientais na producgao
de pescado.

A aplicacgédo do ciclo PDCA na industria do pescado mostrou-se eficaz para a
melhoria continua dos processos de producédo, gestdo ambiental e seguranca
alimentar. As principais vantagens incluem a melhoria da qualidade; trazendo reducéo
de desperdicios e aumento da eficiéncia dos processos, como também a seguranca
alimentar; tendo conformidade com normas de higiene e qualidade, garantindo
produtos seguros para 0 consumo e sustentabilidade, fazendo gestéo eficiente dos
recursos naturais; como a agua e minimizando os impactos ambientais.

Desta forma foi comprovado que a utilizacdo do ciclo PDCA foi suficiente para

atingir a melhoria dos artigos citados anteriormente.

Nascimento (2020) traz um estudo de caso em uma panificadora localizada
no Nordeste. A empresa tinha problemas com a producdo do seu carro-chefe (pao-
francés), por meio da utilizagdo das ferramentas da qualidade, sendo elas a Folha de
Verificagdo, Diagrama de Pareto e Diagrama de Ishikawa, foram identificadas falhas
no processo de producéo dos pées, como a falta de atencdo dos funcionarios, baixa
gualidade nos insumos, tempo de cozimento, tempo de fermentacéo e sobrecarga dos
funcionarios. Como medidas corretivas foram realizadas as seguintes atividades:
aumento na qualidade dos insumos; padronizagcdo dos processos na masseira,
cozimento e fermentacdo; Contratacdo de novos funcionarios. Desta forma atingiu-se

mudancgas que ocasionaram satisfacdo dos clientes internos e externos da empresa.
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Diante disto entende-se que todas as ferramentas da qualidade tém potencial
para a melhoria dos processos, no entanto, algumas ferramentas podem
complementar o uso de outras.

Por conseguinte, Junior (2020), traz em seu estudo de caso, que a melhoria
continua néo se aplica somente ao ramo empresarial, mas é uma filosofia que pode
estar presente na rotina da sociedade, na vida pessoal, doméstica e social. Através
do uso do ciclo PDCA e DMAIC foi possivel levantar pontos de melhorias de uma
maquina CNC numa empresa do ramo suco energético, reduzindo os custos e
aumentando o lucro da empresa por reduzir a ociosidade do maquinario, o que
possibilitou um expressivo aumento da produgéao.

Da Silva Flér (2024) aborda uma empresa sem fins lucrativos no nordeste dos
EUA, o banco de alimentos da grande Boston, a empresa arrecada dinheiro por meio
de doacdes e eventos beneficentes. Através de uma entrevista feita com um
funcionario da organizacao foi montado um fluxograma dos processos e identificado
0 maior gargalo da organizac&o que seria o setor de transporte. O setor de transporte
depende dos motoristas estarem aptos, mas a maioria ndo passa pelos exames
toxicolégicos, e o outro gargalo é a confuséo para efetuar o pagamento do transporte,
podendo ser pelo GBFB (The Greater Boston Food Bank) ou a dispensa que faz a
entrega dos alimentos para as familias. Por meio da analise feita, foi sugerido como
plano de melhoria a adesdo de uma parceira fixa como a Amazon para fazer o
transporte dos alimentos da GBFB para as dispensas.

Dornfeld (2020) utiliza o meio de feedback dos funcionérios para atingir a
melhoria continua na organizacéo. O funcionério encaminha para 0s seus superiores
pontos de melhoria que eles observam em seus processos ou em outros setores da
empresa, em seguida as informacdes sao digeridas pela direcéo e se forem validas é
feita uma pesquisa para implementéd-la, mas caso sejam invélidas elas s&o
descartadas. Entretanto o artigo afirma que independentemente da sugestdo for
relevante deve ser dado um feedback para o funcionério explicando o porqué da sua
sugestao ter sido implementada ou né&o.

Tassia (2020) realizou um estudo de caso em uma industria de aluminio em
Pernambuco, a organizacdo adquiriu informacdes negativas sobre os seus produtos
com uma plataforma em que os clientes davam feedback dos mesmos. Foi levantado

por meio da folha de verificagdo diversos problemas na finalizagdo das folhas de
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aluminio, mas dentre os problemas o que se destacou como 0 maior problema foram
as rugas nas folhas, sendo elas o caso estudado para melhoria neste artigo.

Por meio do Diagrama de Pareto e de um Brainstorming conquistou-se
sugestbes de melhorias para que o numero de falhas com rugas fosse reduzido ao
méaximo. Apdés um ano da implementacdo das melhorias foi identificado uma
diminuicdo de 56% nas folhas de aluminio com rugas. Este numero foi considerado
um grande avanco pela direcdo da organizacao.

Araujo (2021) realizou um estudo de caso em uma organizacao militar do RJ
com o objetivo de comprovar a aplicabilidade e eficiéncia que o programa 5S pode
trazer para o setor publico. O artigo foi bem fundamentado pois antes do estudo de
caso, realizou-se uma reviséo de literatura de outras organizacGes do setor publico
gue implementaram o programa e tiveram sucesso. Apos a revisao de literatura foram
montados questiondrios quantitativos e qualitativos, utilizando a metodologia survey.
Com os resultados da pesquisa foram elaborados 12 fatores importantes para a
implementacdo do programa 5S, esses 12 fatores foram analisados por um grupo
focal de especialistas e eles eliminaram 4 fatores, restando 8 fatores que comprovam
que o programa 5S pode ser implementado em qualquer organizacdo do setor publico,
por ter um baixo custo, facil entendimento e reducdo de desperdicio.

Rodrigues (2023) fez um estudo de caso feito em uma empresa de metalurgia
com a finalidade de explicar a necessidade do clima organizacional para a retencéo
de talentos. Dentro desta organizacao eles utilizam um aplicativo chamado FEEDZ,
onde os colaboradores responderam uma série de perguntas relacionadas ao sistema
organizacional da empresa, podendo fazer comentarios sobre a organizagao.
Entretanto essa pesquisa pode ter sido distorcida, pois a mesma continha as
informacdes de cada funcionario que a respondia, informando o nome e o setor que o
mesmo trabalhava, sendo assim comprometendo a validade da pesquisa. Segundo
Lacombe (2017) a filtragem de informagdes entre subordinados e chefes sédo comuns,
sendo o filtrar o mesmo que distorcer a informacéo para a atender o interesse pessoal
do emissor ou receptor.

Mesmo com essa tendéncia a ser positiva gracas a exposicao de quem
respondia, dois setores da organizacao responderam negativamente em relacéo a sua
lideranca, sendo eles o setor de manutencdo e o setor logistico. Pontuando nos
comentarios disponiveis no aplicativo, os erros que a lideranca cometia, sendo eles

em termos técnicos e até humanos. Os pontos mais abordados eram as softs skills do
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lider do setor como as piores. Por meio do Diagrama de Ishikawa foi identificado como
principal problema, a lideranga, sendo elaborado um plano de agéo para melhorar este
ponto. As ferramentas utilizadas foram o 5W2H e o ciclo PDCA, sendo o 5W2H para
elaborar o melhor plano de acdo e o PDCA para dar continuidade e repeticdo ao
processo. O fator mais relevante como ponto de melhoria foi o treinamento e
desenvolvimento de toda a equipe de lideranca.

Priori (2020) fez um estudo de caso em um hospital universitario na regiao sul
do brasil com afinalidade de identificar o melhor método de melhoria continua voltados
para a solucao de problemas o A3 e o RCA em um ambiente hospitalar. Foi realizada
uma delimitagéo e selecdo dos problemas utilizando o ciclo PDCA antes de aplicar as
ferramentas citadas anteriormente em cada problema. Apés isso foi apontado como
maiores problemas o atraso nas prescricbes médicas e os erros de medicacao, a
escolha desses problemas teve influéncia das 3 liderangcas do hospital e de 2
especialistas. A unidade escolhida como estudo foi a emergéncia do hospital. Foram
feitas reunides com todas as equipes da emergéncia do hospital para alinhar o objetivo
do trabalho e os principais erros. Foi aplicado os dois métodos em duas equipes
diferentes, a primeira equipe a A3 com 4 participantes e segunda equipe a RCA com
3 participantes, sendo avaliados posteriormente por 4 assessores com 0s critérios de
eliminacao: dificuldade de implementacéo e possibilidade de replicacéo.

Dentre os 2 métodos estudados ambos tiveram Otimos aproveitamentos
segundo a maioria dos envolvidos em sua equipe. Conforme descrito na figura 6 os
resultados de todos os critérios envolvidos para a escolha do melhor método.

Figura 6 - Resultado dos critérios comparativos dos métodos

Método

Critério comparativo A3 RCA
Numero de agdes de melhoria propostas 13 15
Dificuldade de implementagao das agoes (média) 2.1 42
Possibilidade de replicagdo das ages (media) 3,5 54
Tempo necesséario para aplicagao 4h 4h
Numero de envolvidos na equipe 4 3
Necessidade de capacitagao da equipe Sem capacitagao prévia | Sem capacitagé@o prévia

Fonte: SOLUCAO DE PROBLEMAS EM UMA EMERGENCIA HOSPITALAR.
AVALIACAO DOS METODOS A3 E ANALISE DE CAUSA RAIZ

Por meio das informagfes obtidas o método RCA foi escolhido por ter uma

média maior para os critérios de dificuldade de implementacdo e possibilidade de



27

replicagdo entre as unidades, sinalizando uma menor dificuldade envolvida na
implementacgéo deste plano.

Santos (2021) explora a implementacdo de ferramentas da qualidade para
remodelar a gestdo de uma panificadora em Nova lguacu, RJ, durante a pandemia. A
empresa, com cerca de 100 funcionarios, sofreu uma queda de 70% nas vendas
devido ao fechamento de instituicbes escolares, agravando problemas logisticos,
financeiros e de gestao de pessoas.

O objetivo foi melhorar os processos internos e resolver problemas criticos
para assegurar a sobrevivéncia e competitividade da empresa. O ciclo PDCA
proporcionou uma estrutura para a melhoria continua, permitindo ajustes rapidos e
eficazes nas operacfes. O Diagrama de Ishikawa ajudou a mapear as causas raizes
dos problemas, enquanto o Diagrama de Pareto priorizou 0os mais impactantes. As
Cartas de Controle foram fundamentais para monitorar as variagdes e garantir a
estabilidade dos processos.

Foram identificados os seguintes problemas: Queda nas vendas, problemas
logisticos, qualidade do produto (produtos com vencimento precoce e armazenamento
inadequado), ma gestéo de pessoas ocasionando falta de motivagdo, comunicagao e
atraso nos pagamentos. E foram resolvidas por meio das ferramentas utilizadas,
ocasionando a reorganizacdo das rotas de entrega com base na demanda, controle
de estoque de matéria-prima e producdo com margens de seguranca, padronizacao
dos processos de producdo para evitar desvios de qualidade, reformulacdo de
estratégias comerciais, criacdo de campanhas de fidelizacdo e reunides setoriais e
programas de treinamento para melhorar a motivacao e o desempenho.

Sartori (2021) conduziu um estudo de caso em uma empresa de varejo com
22 filiais no Mato Grosso, que ndo possuia um CD centralizado. Neste estudo, foi
investigada a aplicagéao da filosofia Lean no mapeamento e modelagem de processos
de um Centro de Distribuicdo (CD). A pesquisa foi motivada pela necessidade de
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir desperdicios em um ambiente logistico. A
metodologia envolveu entrevistas com colaboradores, mapeamento dos processos de
recebimento, armazenagem, processamento/etiquetagem e expedicao.

A aplicacdo da filosofia Lean no CD demonstrou que a eliminagdo de
desperdicios e a melhoria continua sdo fundamentais para aumentar a eficiéncia
operacional. A abordagem sistematica permitiu identificar pontos criticos e

implementar solugdes eficazes. O uso de ferramentas Lean, como o mapeamento de
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fluxo de valor e o ciclo PDCA, foram essenciais para o sucesso do projeto. Além disso,
a centralizacdo das operacdes de recebimento, processamento e expedicdo em um
anico CD proporcionou uma melhor gestao dos recursos e uma resposta mais rapida
as demandas dos clientes.

De Souza Santos (2021) investigou a aplicagao do Diagrama de Ishikawa
como ferramenta de qualidade para sugerir melhorias no processo de forjamento em
uma empresa cujo nome nao foi divulgado pois a empresa prefere ndo se expor e
preservar os seus direitos. A pesquisa teve como objetivo principal identificar e
analisar as causas dos problemas no processo de forjamento e envolveu a coleta de
dados por meio de entrevistas com os colaboradores e observacgéao direta do processo
de forjamento para construir o Diagrama.

Os problemas encontrados foram: Qualidade inconsistente das matérias-
primas e variacdes nas propriedades dos materiais, falta de treinamento adequado e
desmotivacdo dos colaboradores, manutencdo inadequada e obsolescéncia dos
equipamentos, procedimentos operacionais inconsistentes e falta de padronizacao
NOS Processos.

A aplicacdo do Diagrama de Ishikawa permitiu uma analise detalhada das
causas dos problemas no processo de forjamento e as principais areas de melhoria
foram identificadas. A maioria dos problemas estavam relacionados a fatores
humanos e a falta de padronizacdo nos processos e solugcBes praticas foram
propostas para cada uma delas. Portanto, investir em treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores, bem como na padronizacdo dos procedimentos operacionais, é
crucial para a melhoria continua do processo de forjamento.

Em Portela (2021) foram explorados os conceitos essenciais e a importancia
das praticas de gerenciamento de processos dentro de uma organizagdo. A
contribuicdo deste estudo reside na integracdo dos conceitos de BPM e beneficios
praticos de implementacao, para organizacfes que buscam otimizar seus processos.
Trazendo assim a gestdo de processos de negécio (BPM - Business Process
Management) como uma abordagem sistematica que visa tornar os fluxos de trabalho
de uma organizacao mais eficazes, eficientes e adaptaveis. A BPM envolve a analise,
o design, a implementacdo, a monitorizacéo e a otimizagdo continua dos processos
de negécios. Tendo como consequéncia a Eficiéncia Operacional, Agilidade,

Transparéncia e Satisfacdo do Cliente. BPM n&o apenas otimiza 0S processos
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existentes, mas também proporciona a flexibilidade necessaria para se adaptar a um
ambiente empresarial dindmico e em processo de melhoria continua.

Rocha (2021) explora como o método Kanban pode ser empregado como uma
estratégia eficaz para melhorar a gestdo da qualidade em diferentes tipos de
organizagfes. O Kanban é descrito como uma metodologia simples, derivada do
sistema Lean, que foca na visualizagdo dos fluxos de trabalho, controle do trabalho
em progresso e gestao de fluxo para maximizar a eficiéncia.

A implementacdo do Kanban traz beneficios praticos significativos como o
aumento da produtividade; com menos sobrecarga e maior clareza nos processos, a
reducdo de desperdicios; tendo a identificacdo rapida de falhas e gargalos,
engajamento da equipe; por meio da transparéncia aumentando a colaboracdo e o
alinhamento.

A pesquisa se destaca ao tratar o Kanban como mais do que uma ferramenta
de produtividade, posicionando-o como um pilar estratégico para a gestdo da
qualidade e melhoria continua. Demonstrando como o método pode ser adaptado
para diferentes contextos organizacionais, contribuindo para a literatura ao explorar a
interface entre ferramentas Lean e gestao da qualidade.

Rauta (2020) analisa a evolugao e os movimentos da inovacgéo organizacional,
propondo uma estrutura conceitual para o diagndstico da inovagdo em empresas. O
objetivo foi entender como as organizacbes podem diagnosticar e promover a
inovacdo de maneira sistematica, melhorando sua adaptabilidade e competitividade
no mercado. Aborda Inovacgao organizacional como a implementacéo de novas ideias,
processos, produtos ou servicos que resultem em melhorias significativas no
desempenho organizacional. Conclui que a capacidade de inovar é crucial para a
sustentabilidade e crescimento a longo prazo das empresas, permitindo que elas se
adaptem a mudancas no mercado e aproveite novas oportunidades. Ressalta que
para se fazer um diagnostico da Inovacao é relevante o uso de ferramentas e métodos
para avaliar o estado atual da inovacao na organizacao e identificar areas de melhoria,
contribuindo com uma abordagem holistica e critica sobre capacidade de inovar,
sustentabilidade e crescimento a longo prazo das empresas.

Da Cruz Arndt (2021) em seu estudo destaca como o olhar analitico do auditor
é crucial para identificar lacunas e propor melhorias baseadas nos principios do 5S,
promovendo eficiéncia, seguranca e bem-estar dos pacientes e profissionais. Ele

combina a auditoria tradicional com praticas de gestdo visual e comportamental,
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oferecendo um modelo replicavel para instituicdes de saude que buscam exceléncia
operacional.

No estudo, notou-se que a implementacdo do 5S promoveu um ambiente
hospitalar mais organizado e limpo, refletindo diretamente na seguranca do paciente
e na eficiéncia operacional. Ao alinhar equipes com os principios do 5S, o artigo
sugere que é possivel criar uma cultura de qualidade continua. Embora apresente
limitacbes quanto a mensuracdo e abrangéncia, o trabalho abre caminhos para
pesquisas futuras que explorem a aplicacao interdisciplinar e o impacto sustentavel

dessa metodologia no setor hospitalar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se observar que a pesquisa traz importantes
conceitos e aplicacbes sobre as principais ferramentas da qualidade e sobre a
melhoria continua. Pontuamos como importante caracteristica de uma organizacéo
gue deseja ser competitiva e se destacar no mercado, a ado¢édo da melhoria continua
como filosofia a ser seguida em todas as camadas do negdécio. No entanto, € nitida a
necessidade das ferramentas da qualidade para amparar a implementacdo da
melhoria continua.

Destaca-se que a unido das ferramentas da qualidade potencializa o
resultado, no que se refere a resolucédo dos problemas. Foi notério que quanto mais
complexo o problema que a empresa enfrenta, maior a necessidade de se diversificar
0 uso dessas ferramentas para se atingir a qualidade total no processo de melhoria
continua. Além disso, por se tratar de um tema aplicavel em varios segmentos de
mercado, a coleta de artigos especificos no campo da administracdo se torna um
desafio.

Por fim, encontrou-se artigos suficientes para se ter uma base académica,
mesclando entre revisdes bibliograficas e estudos de caso. Porém, dentre os artigos
coletados, os estudos de caso se mostraram escassos, sendo incentivados aos
projetos futuros, bem como a integracdo das ferramentas da qualidade com novas

tecnologias como inteligéncia artificial, machine learning e big data.
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