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1. INTRODUGAO

Para falar sobre inteligéncia artificial (IA) e recursos humanos (RH), deve-se
voltar em meados do século XX, precisamente na quarta Revolucdo Industrial,
periodo em que os algoritmos comecgaram a ficar mais presentes no cotidiano dos
humanos e desse periodo até a contemporaneidade a tecnologia digital s cresce e
se aprimora (Siqueira, 2021).

No mundo atual, o uso diario da tecnologia e suas transformagdes virtuais
vém alterando o comportamento da sociedade e otimizando os processos. A
presenga da IA também influencia na gestdo de pessoas no setor de recursos
humanos que agora precisa ndo s6 entender as pessoas, mas também de big data,
pois os comportamentos humanos sao traduzidos atualmente por meio de dados
(Cunha, 2019).

Os processos seletivos a cada dia sdo transformados em algoritmos que
analisam o comportamento das pessoas com uma margem muito pequena de erros,
contribuindo para uma compreensao dos desafios e implementagcbes que
associama IA na gestdo de pessoas, em uma abordagem rapida, responsavel e
integrada (Silva, 2023).

Para realizar a gestdo de pessoas, devem-se seguir as fases do seu processo
de realizagédo que é o de provisdo, aplicagédo, manutengao e desenvolvimento (Reis,
2019). Na provisdo, o RH é fundamental na procura de novos candidatos para
vagas disponiveis dentro da empresa. A aplicagcéo € a etapa em que a organizagao
deixa de forma clara e objetiva para os novos colaboradores referentes as
responsabilidades, fungdes, a cultura organizacional e os beneficios. A manutencéo,
apos toda fase de selegcdo, € onde a organizacédo ira reter os seus talentos e
promover o crescimento. Ja no desenvolvimento, nessa etapa, € sempre o
desenvolvimento das habilidades de todos e melhorias continuas para o crescimento
da empresa.

A administragao ou o RH vivenciam todo esse avanco tecnolégico que facilita
todas as etapas de recrutamento e selegdo das organizagdes. Atualmente, observa-
se que muitos desses processos séo feitos através de plataformas digitais, que é a
Gupy, (plataforma on-line de recrutamento e selecdo de talentos). Ela é
responsavel pela selecdo de candidatos as vagas e ver 0s que mais se

qualificam ao cargo. O candidato que deseja se candidatar as vagas precisa se



cadastrar com seu e-mail e senha, usando o Linkedin ou Facebook, depois sera
direcionado a plataforma da Gupy para poder participar do processo seletivo
(Cabral, 2021).

Todo o processo seletivo desde a triagem até o questionario com o gestor foi
feito de modo 100% on-line. Na ultima etapa, fica a cargo do gestor da empresa a
decisao final (Sousa, 2020). Dessa forma, a constante evolugdo do ser humano e da
inteligéncia artificial € perceptiva em todo processo de selegdo e recrutamento,
tornando mais pratica as selegdes, agilizando o trabalho da gestdo (DaRocha-Pinto,
2015).

A escolha do tema deu-se devido a forma com que as empresas estavam
utilizando de tecnologias para efetuar o processo seletivo. A partir dai, surgiu o
questionamento em como isso impacta os colaboradores da gestdo de recursos
humanos e como a IA pode performar em conjunto com a mao de obra humana. Nos
ultimos anos, os seres humanos se viram obrigados a se reinventar como
profissionais e se aperfeicoar, pois com as mudancas diarias o tempo todo, € preciso
estudar, ir atrds de novas modalidades que fagcam a organizagdo crescer mais
ainda, de novas tecnologias, novas formas de deixar a gestdo de RH mais humana,
fazendo assim todos participarem dessas mudancgas.

Nessas buscas por aperfeicoamento, muitas empresas investem cada vez
mais na tecnologia e em programas que tornem a rotina de trabalho dos seus
colaboradores mais pratica. Esta pesquisa tem como foco analisar como a IA pode
interferir e ajudar nas etapas de recrutamento e selecdo de uma organizagao,
visando mostrar como o RH de uma empresa pode se beneficiar da ferramenta e
assim ter seus processos mais simplificados. Por fim, neste trabalho, observou-se

como a |A e o ser humano podem trabalhar em conjunto de forma ética e eficaz.
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2. METODOLOGIA

Assim que se definiu e foi visto o tema que sera abordado, vem a importancia
de escolher qual a metodologia que sera seguida para aprimorar o desempenho do
trabalho (Aragédo, 2017). O andamento do estudo seguiu com a coleta de
informagdes utilizando artigos como base.

A pesquisa bibliografica € uma metodologia que aborda de forma flexivel a
revisdo e analise de um determidado tema, que tem como fontes artigos, teses e
outros documentos (Soares, 2018). A revisao se baseia em analises e interpretacoes
de dados disponiveis em artigos, visando apresentar os impactos da IA no RH das
empresas analisando seu crescimento.

Como base para esse estudo, foram realizadas pesquisas bibliograficas, com
0 objetivo de fornecer uma maior compreensao sobre o assunto abordado (Soares,
2018). Para esta pesquisa, foram usadas as plataformas, Google Académico e Spell
para facilitar o entendimento e orientacdes sobre o tema. Para isso, foram utilizados

0s seguintes critérios:

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
e Artigos cientificos; "1 Trabalhos de lingua estrangeira;
e Artigos de lingua portuguesa; 1 Trabalhos que ndo estejam na

base de dados das

e Trabalhos cientificos com as plataformas Google Académico

.~ O e Spell;
palavras-chave: inteligéncia
artificial, gestao de pessoas e o
recursos humanos. "1 Livros;

[1 Sites de noticias.

Na plataforma Google Académico, foram encontrados 20 artigos sobre
0os assuntos, onde apo6s uma analise, filtrou-se apenas 12. Ja na plataforma
Spell,foram localizados 20 artigos que também passaram por um balango, onde foi
observado que apenas 10 se adaptariam melhor ao estudo. Assim, totalizando para

este trabalho 22 artigos. Para a selegcdo dos textos, foram utilizadas as palavras-
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chave: inteligéncia artificial, gestdo de pessoas e recursos humanos.

PLATAFORMAS
UTILIZADAS

GOOGLE SPELL
ACADEMICO
QUANTIDADES DE
ARTIGOS ACHADOS
i i
20 I 20
|

[ QUANTIDADE DE ]

ARTIGOS

12 10
i !

TOTAL DE ARTIGOS
UTILIZADOS NESSE

|
22

Com isso, foi possivel desempenhar o trabalho da melhor formar, ja sabendo
por onde coletar artigos em ambas as plataformas e, assim, chegar aos resultados

desejados.

3. REFERENCIAL TEORICO

Apos pesquisa e levantamento de dados sobre a relevancia que a IA tem no
RH, foi possivel desenvolver através das palavras-chave: inteligéncia humana,
inteligéncia artificial, recursos humanos, recrutamento e selegdo dois tépicos de
relevancia para o estudo: “Inteligéncia humana versus artificial”’, “Inteligéncia artificial
nas etapas de recrutamento e selecao” e “As informacdes dentro das etapas de
recrutamento e selecdo”. Neles foi abordada a importancia do impacto da IA na
gestdo de Recursos Humanos na Administracéo, facilitando o gerenciamento de

informacdes cruciais para o bom funcionamento de qualquer instituicio.
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3.1Inteligéncia humana versus artificial

E notavel que a IA é fundamental nos dias de hoje por ter uma abordagem
rapida e seu objetivo é trazer dados, raciocinio e resolugdo de problemas. E notavel
que o meétodo antigo de gestdo ficasse arcaico, em que sé usar a inteligéncia
humana para todo o processo de gestdo e RH ficaria Itrapassado. Porém, é
necessario se adaptar ao novo, para que se ajude na praticidade das tarefas,
tornando a rotina de trabalho mais pratica e agil (Kaufma, 2019).

Com todas estas mudancas, € importante parar e refletir sobre a IA
substituira inteligéncia humana. Levando em consideragéo a pesquisa levantada, foi
verificado que a |IA e o ser humano andam entrelacados. A |A vem trazendo um
crescimento significante para atualidade, porque tudo muda o tempo todo, onde é
preciso ter retornos rapidos e ageis (Lee; Kai-fu, 2019). O que pode se perceber &
que esta tudo interligado, ambos precisam estar em constante atualizacdo e os
gestores em treinamentos eficazes para aprimorar mais ainda tudo que se passa
nessas mudancgas. O ser humano vive uma constante evolugéo, a sua capacidade é
sempre posta a prova e vem se mostrando cada vez mais decisivas. Com o auxilio
da inteligéncia artificial, pode-se contar com uma ferramenta que seja capaz de
contribuir positivamente nas mudancas e auxiliar nas tarefas, trazendo um resultado
esperado.

Com tanta facilidade, muitos profissionais se viram na obrigacdo de se
especializar, capacitando-se cada vez mais para acompanhar as mudancgas. E
possivel afirmar que ainda nao € possivel substituir totalmente a inteligéncia
humana, ja que sabemos que a inteligéncia artificial € composta por algoritmos e
‘softwares’ que sao projetados pelos proprios seres humanos (Doneda, 2018). Foi
observado que a chegada da IA tornou-se importante para auxiliar a rotina dos
colaboradores e gestores, frisando que ambas devem andar como aliadas,
consequentemente melhorando a eficiéncia no ambiente corporativo.

A IA é crucial nos tempos atuais para oferecer agilidade e eficacia nas
atividades de gestdo e recursos humanos. Ela n&o troca completamente a
inteligéncia humana, mas serve como um suplemento. Ambas tém relevancia e
devem andar em conjunto (Silva, 2013). A inteligéncia artificial auxilia a transformar
a ocupagao mais pratica e agil, principalmente quando se é preciso trabalhar com
bastante dados e resolugdes rapidas. Entretanto, a inteligéncia humana segue
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sendo primordial, pois tem a responsabilidade de originar e regular a IA.

A IA esta no mercado como uma aliada aos profissionais, por mais eficiente
que ela seja, ainda precisa dos humanos para aprimorar-se, assim como O0s
humanos podem se beneficiar delas para aprimorar-se também, uma vez que
estamos em constante aprendizado (Sobral, 2013). Ambas as inteligéncias estao
interligadas diretamente e se completam, a IA automatiza as tarefas com a
supervisdo do homem, fazendo com que a cada dia seja melhorado esse
desempenho e corrigindo os erros para que continue a desempenhar um 6timo
resultado.

Algumas formas cruciais da acdo humana no contexto da IA:
Desenvolvimento e Programacgdo, em que o departamento de Tl da empresa ira
verificar todo o desenvolvimento e estratégias de como os programas irdo funcionar
na sua melhor performance; Treinamento e Supervisao, o departamento pessoal ira
implementar um treinamento dindmico, em que para passar toda a nova estratégia
de melhorar o desempenho e novas funcdes de sistemas.

Na Tomada de Decisdo Etica, é compreendido que a alta ctpula da empresa
tera de tomar decisbes cruciais para continuar entregando a sua demanda com
eficiéncia e qualidade. A Corregao de Viés, Manutengédo e Aprimoramento Continuo
organiza com todos os seus departamentos para sempre ter um Feedback e
manutencao de treinamentos e do desenvolvimento de cada colaborador e, por fim,
a Interpretacdo e Responsabilidade de mostrar o melhor e saber onde esta
encaminhado cada tarefa dentro do seu oficio.

Levando em consideragdo que a |A é uma grande aliada da inteligéncia
humana, em que deve se aperfeicoar cada vez mais, sera analisado na proxima
parte o desempenho do RH em seus papéis de multifaces nos processos de
recrutamento e selecdo, em que sera gerenciada de forma eficaz para as
necessidades das organizagbes e seus colaboradores. Dessa maneira, o
setor de recursos humanos € relevante para o sucesso e crescimento das

organizacgdes (Antunes, 2016).

3.2 As informagdes dentro das etapas de recrutamento e selegao

Nessa fase, o método mais importante do processo de recrutamento é que as

informagdes qualitativas referentes aos candidatos sejam objetivas e claras, para na
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visdo do recrutador seja facil tomar a decisdo do melhor candidato para vaga. Assim,
evitando decisdes equivocadas ou até preconceituosas durante todo o processo
seletivo, consequentemente baixando a margem de erro. Com essa percepg¢ao, 0s
dados devem ser filtrados priorizando a qualidade e n&o a quantidade (Akita,
2021). E relevante inteirar-se sobre qual a melhor forma de extrair, analisar, guardar
e manusear as informacgdes sobre 0s concorrentes no processo seletivo.

A partir disso, detectar quais técnicas podem agregar um resultado positivo na
escolha de candidatos, levando em consideracdo que pode ocorrer uma
variagao nos métodos aplicados a selegao de novos candidatos de acordo com as
caréncias do estabelecimento (Oliveira, 2017). Quando se trata de gestdo de
pessoas, pode- se dizer que quanto mais informacao, melhor, uma vez que toda
informacao passada pode ser utilizada para as tomadas de decisdes de uma forma
mais assertiva. Pode-se dizer que a coleta e analise das informagdes detalhadas nas
organizagbes € uma parte muito importante no processo de recrutamento e selegéo
(Jatoba, 2018).

Vale ressaltar que a IA n&o vai substituir totalmente a decisdo humana. Sera
uma ferramenta importante que ira auxiliar durante todas as etapas de recrutamento
e selecdo, mas a decisao final da contratacdo ainda permanece nas méaos dos
profissionais do RH, em que sera levado em conta n&o sé os dados objetivos, e sim
alguns aspectos subjetivos e culturais, para que seja eficiente o sucesso do novo
profissional dentro da organizagao (Souza, 2019). Sendo assim, o uso da IA deve

ser utilizado de forma ética e conforme as normas de seguranca de dados.

3.3 Inteligéncia artificial nas etapas de recrutamentoe selegao

Vale salientar que o uso da IA durante o processo seletivo deve ser com
ética, transparéncia e, acima de tudo, responsabilidade, pois este método traz um
grande beneficio na organizagao, agiliza todo o processo e traz resultados precisos
sobre os candidatos (Pereira; Keith, 2021). Assim, evitando ter qualquer tipo
de discriminacdo ou preconceito durante todo o processo. A |IA faz toda uma
triagem dos curriculos dos candidatos, em que a informagdo é repassada ao
recrutador sobre quem tem compatibilidade com a vaga disponivel pela organizagao,
assim tendo uma maior eficacia de quem passara para a proxima fase, sendo

orientado pelo RH.



15

Conforme novas tecnologias vao chegando no meio corporativo, aparecem
muitas ferramentas tecnoldgicas que tém o potencial de intimidar a privacidade das
pessoas e dos colaboradores. Esse contexto traz um obstaculo de dificil resolugao a
privacidade, tendo em vista que a partir das solugdes tecnoldgicas, consegue-se
praticamente de maneira interminavel, a colheita e o tratamento das informacdes
particulares com grande agilidade (Moreira, 2016).

E visto que a IA tem relevancia no aprimoramento e evolucdo das pessoas,
contribuindo para um melhor desempenho no cenario de recursos humanos, em que
€ promovido o planejamento, a capacitagdo, o controle e o desempenho
comportamental (Sovienski, 2008). Promover o planejamento, nada mais € que ter
uma estratégia que conseguiu formar uma equipe qualificada e com habilidades
necessarias para a organizagao.

A capacitagéo € o treinamento continuo em que € aprimorada as habilidades,
competéncias e os conhecimentos dos colaboradores. O controle e o desempenho
comportamental sdo etapas importantes dentro da gestao de recursos humanos, que
visa avaliar e monitorar todo desenvolvimento do colaborador, para garantir que
esteja alinhado com os objetivos e metas da corporacgao.

E preciso ter cuidado para evitar vazamentos das informagdes nas etapas de
recrutamento e selecdo, para que nao ocorra quebra de confiangca dos candidatos
durante o processo e as organizagdes nao percam sua credibilidade nessa etapa
fundamental de contratacdo. A IA precisa estar alinhada com a ética, sendo assim,
precisa-se garantir que ela funcione bem em conjunto com as pessoas, levando em
consideragao entender como elas tomam decisdes e, assim, a IA sera usada de
maneira justa (Dinis, 2019).

Em geral, ao decorrer dos anos, foi notado que esse novo método de selegao
esta sendo bem aceito pela Geracdo X e dos Millennials, fazendo com que os
gestores tomem decisbes eficientes dentro das organizagbes, com realizagdes de

novos métodos que conseguem atrair e reter talentos (Gongalves, 2021).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi levantada uma discursdo sobre a inteligéncia artificial no processo de

recrutamento e selecdo, em que foi abordado entre os autores que levantamos na
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abordagem da pesquisa como a influencia dos dias atuais com a IA na gestao de
recursos humanos especificamente no ambiente de recrutamento e selegéo.

Foi abordado em toda essa fase como seria a eficiencia dos metodos de
selecao, como seria lidado a privacidade de dados de todos os canditatos, tornado
uma selecdo segura e integra. Levando em consideragdo a igualdade de todos
durante o processo, que pudesse ser levantado as qualificagbes que as
organizagdes estao buscando em seus candidatos.

A partir disso, verificamos que muitas empresas sao adeptas ao novo estilo de
recrutamento e selegdo atentas a essa nova tecnologia e o uso dela dentro da
gestdo. Mostrando que para ter uma comunicagédo rapida e com clareza, precisa
esta sempre com treinamentos e capacitacdo dos colaboradores em dia, observando
que com isso, tera um maior aproveito e desempenho em todas as suas tarefas.

Assim sera obersavado que a diversidade e igualdade € o que os gestores
estdo em busca e mostra que independe da raga, genero ou deficiencia, somos

iguais na hora de entregar um bom resultado.

4.1 A eficiéncia da IA no processo recrutamento e selegdo e aigualdade

Os algoritmos tém um papel importante, dando solugbes variadas para
problemas complexos de forma que diminuam os custos e riscos no processo de
recrutamento e selecdo. Por isso, € importante que os desenvolvedores dos
programas e gestores das empresas os programem de forma ética, respeitando os
valores e minimizando os riscos de preconceito. E importante promover uma cultura
que valorize a ética na tecnologia, incentivando a diversidade de pensamento e a
conscientizagdo sobre as possiveis consequéncias sociais dos sistemas
desenvolvidos (Souza; Freire, 2019). Assim, a responsabilidade ética é
compartilhada por todos os envolvidos na criagao e implementagao de tecnologias.

O novo método contribui na eficiéncia e segurangca dos dados coletados dos
candidatos. Contudo, verifica-se que a interacdo da |IA nessa fase de coleta de
dados para o recrutamento e selecdo estd no caminho certo, facilitando todo o
processo e ajuda os recrutadores a ter um resultado mais eficaz.

Segundo (Moreira, 2019) a preocupagdo com a privacidade é realmente
crucial, especialmente a medida que novas tecnologias emergem e se integram ao

ambiente corporativo. A coleta massiva e o processamento rapido de informacdes
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pessoais podem criar desafios éticos e praticos significativos. Para lidar com isso,
muitas empresas estdo adotando abordagens mais proativas para proteger a
privacidade dos colaboradores.

Com isso, a IA pode aumentar a igualdade de oportunidades no processo de
recrutamento, pois nessa fase onde tudo é virtual, todo candidato sera tratado
igualmente e avaliado pelo seu desempenho, até chegar na etapa final que sempre
os recrutadores, deixam a intrevista com gestor por ulitmo, onde ali a tomada de
decisao fica a parte do gestor do RH.

Mostrar toda transparéncia do processo aos candidatos passa a
seguranga que em todo o processo seletivo sera justo e o tratamento sera igual
para todos (Pereira; Keith, 2021). Contudo, com receio de surjam vazamentos de
dados e que alguns candidatos sejam prejudicados. Mesmo com uma pequena
ressalva, pode-se perceber que a maioria concorda que as empresas transmitam
uma igualdade na hora do recrutamento e selegdo, utilizando os métodos de
recrutamentos on-line, onde tem de haver treinamento e capacitacdo para os

recrutadores conseguir exercer com eficiéncia no novo modelo de selegao.

4.2 Privacidade dos dados dos funcionarios

Uma das coisas que € mais evidente nos dias atuais sdo os funcionarios se
questionarem sobre seus dados estarem realmente seguros dentro da empresa. As
empresas precisam adotar medidas robustas de seguranga cibernética para proteger
os dados de seus usuarios (Vasconcelos, 2022). Isso envolve a implementacao de
praticas de seguranca eficazes, como criptografia de dados, autenticagdo em dois
fatores, auditorias regulares de seguranca, além de treinamento e conscientizagao
dos funcionarios sobre praticas seguras. E importante ndo apenas investir em
tecnologia, mas também criar uma cultura organizacional que valorize a seguranga e
a privacidade dos dados. Isso envolve a conscientizagdo dos funcionarios,
treinamentos regulares sobre praticas seguras e a promog¢ao de uma consciéncia de
seguranga em todos os niveis da empresa.

A protecdo de dados dos funcionarios, ja que as empresas nao apenas
protegem os riscos de vazamentos de dados, mas também fortalecem a relagcéo de

confianga com seus colaboradores. Isso é essencial para manter um ambiente de
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trabalho saudavel e seguro.

Evitar vazamentos de informagdes durante esse processo € crucial para
manter a confianga dos candidatos e preservar a confianga da organizagcédo. A
inteligéncia artificial (IA) desempenha um papel significativo no recrutamento
moderno, ajudando a filtrar candidatos, a analisar curriculos e até mesmo conduzir
entrevistas iniciais. E essencial que a IA seja aplicada de forma ética e alinhada com
os valores da empresa e evitar quebras de confianga (Dinis, 2019).

Evitando assim que os dados de canditados sejam vazados e trazendo uma
seguranca a todos que realmente durante todo aquele processo de selecdo a
empresa tem sim, um sistema eficaz que ira trazer toda a tranquilidade necessaria e

passar que seus funcionarios recebem treinamento sobre a protecdo de dados.

4.3 A IA contribui para umacomunicagao mais rapida entre RH e

funcionarios

A comunicagéao entre os departamentos e funcionarios através da tecnologia
veio para ficar e esta se tornando, a cada dia, mais utilizada entre as empresas no
geral, faciltando a comunicagédo, o retorno rapido e a agilidade e entregas de
resultados. Na era digital, o recrutamento permite que os candidatos acessem uma
ampla gama de vagas em diferentes empresas e setores, aumentando suas opgoes
de escolha e oportunidades de encontrar um emprego que se alinhe melhor com
suas habilidades e objetivos profissionais (Almeida, 2004).

A troca de informacbes entre os setores e colaboradores por meio da
tecnologia é uma pratica que veio para ficar e esta se tornando cada vez mais
comum nas empresas. Isso facilita a comunicagao, possibilita respostas rapidas e
agiliza a entrega de resultados. Na era digital, o processo de recrutamento possibilita
que os candidatos tenham acesso a diversas em diferentes empresas e areas,
ampliando suas opgdes e oportunidades de encontrar um emprego que esteja mais
alinhado com suas habilidades e metas profissionais.

Compreende-se assim, que dar conceitos é apenas o comeco. O verdadeiro
desafio é ajudar as pessoas a internalizar esses conceitos, aplica-los em suas
atividades diarias e, o0 mais importante, mudar seus habitos e comportamentos para
se tornarem mais eficazes no que fazem (Chiavenato, 2014).

Entende-se, entdo, que fornecer definicdbes é apenas o ponto de partida. O
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grande desafio é ajudar as pessoas a absorver esses conceitos, usa-los em suas
rotinas e, o que € mais crucial, modificar seus habitos e comportamentos para se
tornarem mais proficientes no que realizarem.

Observe que a Inteligéncia Artificial desempenha um papel relevante no
aprimoramento e progresso das habilidades individuais, contribuindo para um melhor
desempenho no contexto de recursos humanos. Isso se reflete no incentivo ao
planejamento, desenvolvimento de habilidades, controle e melhoria do
comportamento profissional, com tudo um treinamento intesivo com todos os
colaboradores para aprimorar os seus conhecimentos(Sovienski, 2008).

Treinamento e capacitagdo de forma rapida e objetiva, onde todos os
colaboradores conseguiram desempenhar seu papel de forma certa. Fazendo assim,
aumentar a competitividade e entrega nos resultados, trazendo uma maior

comunicacao, tornando eficaz todo método utilizado.

4.4 Inclusao da diversidade através da IA e a automatizagao das
atividadesdo RH

Diante da diversidade humana, sabe-se que todos os seres humanos estdo
sujeitos a potenciais situa¢des de discriminagédo entre grupos em todas as areas de
nossas vidas, e no trabalho nao é diferente, com o intuito de deter tais situacoes,
algumas empresas estao utilizando a IA como ferramenta importante para diminuir o
preconceito e mais inclusdo da diversidade nas empresas. A organizagdo usa de
meétodo virtual de capacitagdo com questionarios, palestras virtuais para que todos
se sintam inclusos dentro das empresas, mostrando assim, mais inclusao entre as
diversas classes, fazendo com que todos se sintam importantes e mostrem cada vez
mais seu desempenho.

Sobre Recrutamento e Selegdo, a |IA pode ajudar a reduzir o impacto da
interpretacao individual dos curriculos e dos preconceitos na selecdo de candidatos.
Algoritmos sao especificos para avaliar os candidatos com base em critérios
objetivos, como habilidades, experiéncias anteriores e qualificagdes, sem influéncias
subjetivas, permitindo uma selegdo mais justa e imparcial (Baia, 2021).

Muitas empresas adotam a IA para a facilitagdo de processos, otimizando o
tempo dos seus colaboradores. Sendo assim, o profissional pode focar em tarefas

mais estratégicas e pode obter resultados mais eficazes. Com essa automatizagéo,
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os recrutadores irdo se concentrar em estratégias para desenvolvimento e retengéo
dos talentos internos.

Dessa forma, nota-se que o processo de recrutamento e selegao passou por
inovacdes, em que com a ajuda da inteligéncia artificial os gestores estdo tendo
mais recursos para dar andamento a essa etapa. O algoritmo tem um papel
importante na reducado de custos e riscos no processo de recrutamento e selecio.
Analisa-se que uma programagdo de forma ética pode evitar discriminacdo no
processo e deixa-lo mais transparente possivel para os envolvidos. Nesta pesquisa,
foi observado que a IA pode ser vista de forma benéfica e tem potencial para

promover a igualdade de oportunidades.

5. CONCLUSAO

Dessa maneira, o presente estudo verificou os aspetos positivos da
inteligéncia artificial no recrutamento e selegdo, em que foram observadas areas
sujeitas a aprimoramento. Uma boa parte dos candidatos apoiam o uso da IA,
porém, muitos ficam receosos com a possibilidade de sofrer boicote durante o
processo de recrutamento. Neste cenario, os gestores desenvolvem um papel
valioso, pois a parceira da IA e os humanos se complementam. Espera-se que o0s
resultados deste trabalho possa deixar nitido que o uso da inteligéncia artificial
impactou a gestao de recursos humanos e se tornou um grande aliado no processo
seletivo, performando como um complemento aos compromissos dos profissionais
de RH, em vez de substitui-los.

Portanto, a colaboracéo entre a IA e os profissionais de RH é fundamental. A
IA pode lidar eficientemente com grandes volumes de dados, realizando triagens
iniciais e identificando padrbes, enquanto os profissionais de RH trazem sua
experiéncia, compreensao humana e capacidade de interpretagdo para avaliar
aspectos mais subjetivos dos candidatos a vaga de trabalho ou mudanga de

cargo.
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