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RESUMO

Este trabalho procurou compreender o engajamento dos estudantes do curso
de Administracdo da Unibra sobre a lingua inglesa no ambito académico e
profissional. Buscou-se 0s motivos pelos quais 0s estudantes percebem a
importancia da lingua e o quéo significativo e fundamental é aprender o inglés. O
trabalho est& dividido em 5 t6picos, sendo o primeiro a introducdo. Posteriormente o
referencial tedrico que trata da globalizacdo empresarial e do processo de
multilingualismo, as contribuicdes que a lingua inglesa pode oferecer diante do
mercado de trabalho e a for¢a do inglés no mundo corporativo. O terceiro tépico trata
da metodologia, a area de estudo escolhida foi a Unibra, e utiliza o estudo de caso
por meio de pesquisas qualiquantitativas, pois buscam a juncdo dos dados objetivos
e subjetivos, e as informacfes foram transformadas em numeros. O quarto topico
mostra os resultados e discussdes obtidos através dos formularios do Google Forms,
e o0 ultimo esta destinado as consideracgdes finais. No total, 108 alunos responderam
ao formulario, e pdde-se perceber que grande parte desses estudantes acreditam
gue é muito importante aprender o idioma, em contrapartida, a maioria ndo esta
dedicada a buscar o aprendizado, seja por condi¢cdes financeiras, tempo, foco ou
disciplina. Conclui-se que, de fato, ha uma falta de interesse dos estudantes de
administracdo, e que isso afeta diretamente o engajamento dos mesmos. Ter
fluéncia em inglés é essencial para a comunicacdo em um mundo globalizado e se

torna uma vantagem competitiva a frente dos demais.



ABSTRACT

This study aimed to understand the engagement of students in the
Administration course at Unibra regarding the English language in the academic
and professional contexts. The reasons why students perceive the importance and
significance of learning English were investigated. The work is divided into five
sections, starting with the introduction. Subsequently, the theoretical framework
discusses business globalization and the process of multilingualism, the
contributions that the English language can offer in the job market, and the strength
of English in the corporate world. The third section focuses on the methodology,
with our study area being Unibra, and it utilizes a case study approach through
qualiguantitative research, as it seeks to combine objective and subjective data,
with information being transformed into numerical data. The fourth section presents
the results and discussions obtained through Google Forms surveys, and the final
section is dedicated to the concluding remarks. In total, 108 students responded to
the survey, and it was observed that a large portion of these students believe that
learning the language is highly important. However, on the other hand, the majority
is not committed to pursuing language learning, whether due to financial constraints,
lack of time, focus, or discipline. It is concluded that there is indeed a lack of interest
among the administration students, and this directly affects their engagement.
Having fluency in English is essential for communication in a globalized world and

becomes a competitive advantage over others.
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O ENGAJAMENTO DA LINGUA INGLESA NO DESENVOLVIMENTO 5
ACADEMICO DOS ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO NA SUA FORMACAO
PROFISSIONAL

Ariane da Silva Ferreira

Caio Henrique Serpa da Silva
Josiane Ribeiro de Lira
Jadson Freire da Silva

Resumo: Este trabalho procurou compreender o engajamento dos estudantes do
curso de Administracdo da Unibra sobre a lingua inglesa no ambito académico e
profissional. Buscou-se 0s motivos pelos quais o0s estudantes percebem a
importancia da lingua e o quao significativo e fundamental é aprender o inglés. O
trabalho est& dividido em 5 tépicos, sendo o primeiro a introducao. Posteriormente o
referencial tedrico que trata da globalizacdo empresarial e do processo de
multilingualismo, as contribuicbes que a lingua inglesa pode oferecer diante do
mercado de trabalho e a forca do inglés no mundo corporativo. O terceiro topico trata
da metodologia, a area de estudo escolhida foi a Unibra, e utiliza o estudo de caso
por meio de pesquisas qualiquantitativas, pois buscam a juncéo dos dados objetivos
e subjetivos, e as informacdes foram transformadas em numeros. O quarto topico
mostra os resultados e discussfes obtidos através dos formularios do Google Forms,
e o Ultimo esta destinado as consideragdes finais. No total, 108 alunos responderam
ao formulario, e pdde-se perceber que grande parte desses estudantes acreditam
que é muito importante aprender o idioma, em contrapartida, a maioria ndo esta
dedicada a buscar o aprendizado, seja por condicdes financeiras, tempo, foco ou
disciplina. Conclui-se que, de fato, ha uma falta de interesse dos estudantes de
administracdo, e que isso afeta diretamente o engajamento dos mesmos. Ter
fluéncia em inglés é essencial para a comunicacdo em um mundo globalizado e se
torna uma vantagem competitiva a frente dos demais.

Palavras-chave: Administracdo. Engajamento. Estudantes. Inglés. Lingua Inglesa.
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1 INTRODUCAO

O inicio do ensino da lingua inglesa no Brasil data de 1809, quando Dom
Joado VI adicionou o ensino de inglés e francés na grade curricular dos alunos,
almejando uma melhor relacdo econémica com a Inglaterra e a Franca (DE SOUZA,
Eliana Santos et al., 2011). 214 anos depois, 0 inglés se encontra presente no
ensino publico brasileiro, e ainda assim, ndo consegue ser transmitido com
efetividade aos estudantes (BASTOS et al., 2020).

A lingua inglesa tem um papel muito mais importante atualmente,
colaborando com a formac&o académica e profissional. O idioma aproxima alunos
de diferentes culturas e origens, promovendo sua inclusdo no mundo globalizado
(DA SILVA et al., 2010). Por se estabelecer como uma das linguas mais faladas no
mundo, o ensino da lingua inglesa, e seus diferentes niveis de aprendizagem,
tornou-se parte fundamental e ativa em grande parte das escolas e universidades.

O inglés tem um peso muito importante, tornando-o essencial nas mais
diversas areas do conhecimento. Quanto ao mercado de trabalho, ele esta deixando
de ser um diferencial e estd se tornando um requisito padrdo, tanto na hora de
escolher novos colaboradores, quanto nas oportunidades de crescimento dentro dos
setores mais complexos de uma organizacado (DA SILVA et al., 2010). A demanda
por profissionais fluentes na lingua inglesa esta cada vez maior. Profissionais que
nao tém interesse na lingua acabam perdendo oportunidades e informacdes para

alavancar sua vida académica e profissional.

O papel educacional da Lingua Estrangeira é importante, desse modo, para
o desenvolvimento integral do individuo, devendo seu ensino proporcionar
ao aluno essa nova experiéncia de vida. Experiéncia que deveria significar
uma abertura para o0 mundo, tanto o mundo préximo, fora de si mesmo,
guanto o mundo distante, em outras culturas. Assim, contribui-se para a
construgédo, e para o cultivo pelo aluno, de uma competéncia ndo sé no uso
de linguas estrangeiras, mas também na compreensdo de outras culturas
(NACIONAIS, INTRODUCAO AOS PARAMETROS CURRICULARES, 1998,
p. 255).

Aprender inglés é importante e a internet € uma fonte riquissima de

informacgdes, conteudos, cursos on-line, bastando somente interesse para aprender
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e se aprofundar no novo idioma. Sendo assim, este trabalho visa entender a
importancia, conhecimento e engajamento dos estudantes de Administracdo, no

ambito académico e profissional, em relacéo a lingua inglesa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GLOBALIZACAO EMPRESARIAL E O PROCESSO MULTILINGUALISMO:
BREVES APONTAMENTOS

O fenbmeno da globalizacéo afeta e transforma as relagdes sociais no mundo
seja cultural, econbmico, social, individual, etc. O aumento de fluxo, trocas
comerciais e internacionalizacdo de negdécios fazem parte do processo (SOARES,
2010). Para Soares (2010) a globalizacdo é a interacdo dos paises em varios
aspectos. Para melhor compreensdo sobre o topico em questdo, cabe aqui trazer a
importancia da globalizagdo na comunicacdo. De acordo com Archanjo (2015) a
globalizacdo esta nas formas de comunicacdo, na producdo do conhecimento,
afetando assim a diversidade linguistica. Pela complexidade acerca do processo de
globalizacédo torna-se fundamental trazer algumas definicbes que envolvem esse
processo. Nesse sentido € pertinente apresentar o conceito de globalizacao.

Para Rochman (2003) a globalizacdo € um processo em que ha uma
dispersdo dos Estados e, logo, sdo estruturadas relacbées em um contexto global,
podendo ser locais e nacionais. Quando as ac¢fes ultrapassam esses aspectos
propéem uma relacao internacional. A globalizacdo e a internacionalizacao criaram
um vinculo, segundo Mognoli (1997), a partir das navegacdes europeias no século
XV e XVI, criando um cenério de super diversidade. Alguns autores apontam a
vinculacado da globalizacdo junto ao capitalismo, de acordo com lanni (1995), essas
evidéncias estdo nos modelos de producdo internacional, onde ultrapassam as
fronteiras culturais e geograficas. Neste sentido, globalizacdo anda lado a lado com
o capitalismo, a ideia de construir uma sociedade global estd na origem do
capitalismo (PIRES e REIS, 1999). A globalizacdo passa a ser vista como uma nova
modalidade de acumulo de capital (PIRES e REIS, 1999).

A partir disso, agora € possivel realizar alguns apontamentos sobre a
influéncia da globalizacdo no processo de multilingualismo. Para Archanjo (2015), a
globalizagédo transformou a comunicacdo de diversas formas, possibilitando varios
meios de comunicagéo e formas de se comunicar, seja de forma escrita ou falada. O
autor Wei (2018) chama esse processo de multilingualismo, o conhecimento e uso
de véarias linguas na sociedade. Sendo assim Bourdieu (1991) define a linguagem

como uma forma simbdlica de capital.
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O século atual esta em constante evolucao, passando da era industrial para o
gue hoje é chamado de globalizac&o, dentro dela, ha o neoliberalismo, e aqui cabe
um pouco sobre esse conceito, pois o0 neoliberalismo atinge diretamente as
empresas (SOARES, 2010).

O neoliberalismo retoma alguns dos principios do capitalismo do século XIX
(ANDERSON, 1995). A politica neoliberal tem origem na crise politica e tedrica do
socialismo, trazendo assim a necessidade de reorganizar o0 modo de producéao do
capitalismo, crescendo por toda parte. A globalizagéo e o neoliberalismo contribuem
para uma mudanca no sistema de producdo e do consumo das sociedades
(ARCHANJO, 2015).

Segundo Archanjo (2015), dentro desse cendrio o mercado linguistico passa a
ter uma enorme relevancia, fazendo com que o0 ensino estrangeiro passe a ocupar
um lugar de destaque. Se encaixando assim na ideologia da globalizacdo do

mercado.

22 O CONHECIMENTO DE LINGUAS ESTRANGUEIRAS E SUAS
CONTRIBUICOES NO MERCADO

Saber um idioma é importante para qualquer pessoa, € um passo importante
para seu desenvolvimento pessoal desde a infancia, até mais tarde na fase adulta,
saber mais de um se torna de extrema importancia para seu desenvolvimento
pessoal. Aprender um novo idioma engrandece o ser humano de inUmeras formas,
amplia ndo s6 sua visao cultural sobre o mundo, como também proporciona mais
clareza e finalidade em relacdo as oportunidades que estdo ao redor do individuo
(CRUSE E PECK, 2012). Desde aquela viagem internacional de férias, até a
sonhada vaga disputada em uma grande multinacional, sem o dominio da lingua
estrangeira em questéo, o caminho se torna mais dificil de ser trilhado.

Ter fluéncia sobre uma lingua estrangeira no mercado de trabalho ja esta
deixando de ser uma habilidade especial, e a cada dia que passa se torna apenas
uma habilidade comum que ja é esperada de um profissional compromissado com
seu futuro e com suas competéncias profissionais. Para Araujo e De Oliveira (2012,
p. 1): “Atualmente a lingua inglesa ndo é apenas um diferencial no mercado de

trabalho, mas pré-requisito indispensavel para qualquer carreira”.
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Um colaborador com o dominio em outra lingua tem muito mais acesso a
informacéo jA que ele tem uma base de noticias muito maior, ele pode receber
informacdes de veiculos diferentes, de paises diferentes, sem precisar esperar a
noticia que aconteceu fora do pais ser traduzida para o idioma local. Com o auxilio
de mais uma lingua, esse limite de fronteira fica menor, pois ndo se faz mais
necessario ter que esperar até que a informacéao internacional chegue ao pais. Nao
importa se é uma informagdo sem relevancia ou uma informacdo que possa
proporcionar um avanco profissional, o que importa é receber aquela informac¢do em
tempo habil para poder processa-la e compreendé-la com mais rapidez (CRUSE E
PECK, 2012).

Uma rapida tomada de decisdes sobre informacdes pode ser crucial para uma
empresa. Ter a perspicacia de observar uma nova tendéncia de vendas, um novo
modelo de negdcios, uma nova maneira de gerenciar pessoas, sao beneficios que a
rapida troca de informacdes pode proporcionar. Um profissional atualizado sobre o
que acontece fora do pais pode trazer algo novo para ser aplicado dentro do negdcio
no qual ele faz parte, e isso € de grande importancia pro mercado profissional.
Quem recebe a informacdo atualizada em menos tempo sai na frente da
concorréncia.

Outro ponto a se pensar é o potencial de colaboracdo com profissionais
internacionais, que podera ser alcancado através de um networking sem a barreira
linguistica. Poder compartilhar conhecimentos com pessoas de fora do seu meio
habitual € muito importante para um melhor panorama do mercado. Pesquisas
apontam que “80% dos materiais académicos sao escritos completamente em
inglés, e estima-se que 85% das organizacdes internacionais usam o inglés como a
principal lingua no trabalho” (CAMBRIDGE, 2016, p. 3).

E por causa de todos esses beneficios que ter uma ou mais linguas
estrangeiras pode trazer ao mundo empresarial, que o profissional que se dedicou a
aprender um novo idioma, como o inglés, que € uma lingua de grande magnitude
para o0 mundo profissional, esses profissionais com fluéncia na lingua, se
sobressaem sobre os nao fluentes na hora de ser escolhido para cargos melhores,
saindo na frente dos demais que nao falam nenhum idioma além do nativo. No
Brasil, saber inglés pode acarretar salarios até 61% mais altos (CATHO, 2019). O
inglés é a principal lingua do mundo no quesito informacgao, politicas, e relacdes

comerciais. Ter o inglés desde jovem no curriculo pode acrescentar muito na vida do
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jovem no mercado de trabalho, jA& que no mundo atual, ter o inglés é cada vez mais
necessario (BENABEI, P, 2013).

De acordo com a Harvard Business Review, gerentes de recrutamento e RH
em todo o mundo relatam que os candidatos com habilidades excepcionais
no idioma inglés (em comparacéo com o nivel médio em seu pais/territorio)
ganham salarios 30-50% mais altos. Pesquisas mostram uma correlacéo
direta entre as habilidades na lingua inglesa e o desempenho econémico.
Este € um ciclo virtuoso, com a melhoria das habilidades em inglés
elevando os salérios, o que, por sua vez, cria mais dinheiro para investir em
treinamento de idiomas adicionais (CAMBRIDGE, 2016, p. 30).

O mercado de trabalho para o fluente em inglés se expande a nivel
internacional, j& que em inumeros lugares do mundo, ainda que o pais ndo tenha o
inglés como lingua oficial, € possivel falar inglés e ser compreendido pelos
habitantes, devido a importancia mundial da lingua, gerando assim, oportunidades
internacionais de empregos no ambito profissional.

O programador que trabalha em sua casa, ou em uma empresa, pode
trabalhar para uma empresa nacional, como também pode prestar seus servicos
para uma empresa do outro lado do mundo, na qual ndo se importa com o lugar em
que o programador resida, mas sim com suas habilidades, com o inglés essa
comunicacdo pode ser estabelecida e firmada. Esse mesmo principio valera para o
pedreiro que quer sair do pais, ele podera seguir seu trabalho na constru¢cdo em

qualquer lugar onde ele possa se comunicar em inglés.

A proeminéncia dada a escrita no local de trabalho intensificou-se no
ambiente de negdcios internacional, onde o inglés é frequentemente usado
como lingua de comunicacdo. Com 0s negécios se expandindo na esfera
internacional, os profissionais agora sdo encarregados de trabalhar em
conjunto ndo apenas com seus colegas locais, mas também com seus
colaboradores de diferentes partes do mundo (Louhiala-Salminen, 2009 &
Tenzer et al., 2017 apud LEE, Shinhye et al, 2020, p. 6).

Atualmente, os criadores de conteudo digital sdo grandes exemplos, eles
podem criar para seu préprio pais na lingua nativa da nacdo, porém mais

possibilidades profissionais surgem a partir do momento em que ele se organiza
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para criar conteddo em inglés, podendo assim atingir muito mais pessoas pelo
mundo. Nao importa se o conteudo sera consumido por portugueses, espanhdis, ou
japoneses, pois se houver pessoas com dominio do inglés, elas poderdo ser
alcancadas, dessa forma o engajamento gerado a partir dessas novas pessoas ira
viabilizar anunciantes internacionais que irdo pagar para ter seu produto ou servico
atrelado ao engajamento internacional gerado. Pessoas capazes de formar opinido
possuem a capacidade de se tornar plataformas de venda, de produtos ou servicos,
para os seus seguidores (KUMAR E GUPTA, 2016).

Claro que ndo é facil e demanda tempo, mas ter o inglés € um passo
importante para o avanco profissional de qualquer pessoa. Romper as fronteiras da

lingua produzira novas oportunidades.

2.3 A FORCA DA LINGUA INGLESA NO AMBITO CORPORATIVO

Devido a globalizacdo, a lingua inglesa tomou forca dentro das
organizagfes. Com seu crescimento além das fronteiras, a comunicacao tornou- se

mais importante e necesséria. Segundo Oliveira (2008, p. 1).

Numa economia cada vez mais globalizada, a competitividade de um pais
depende em boa medida da facilidade de comunica¢cdo com 0s nacionais
de outros paises. A lingua constitui um suporte privilegiado para a
transmissdo de informacdo e o inglés, como € sobejamente conhecido,
ocupa hoje uma posicado predominante, sem paralelo com qualquer outra
lingua (apud MAYLON & NETTO, 2020, p. 1).

A lingua inglesa é bastante utilizada no mundo corporativo como um meio de
comunicacdo global, principalmente nas areas de financas, tecnologia e afins.
Grandes empresas tém escritorios e clientes em paises de lingua inglesa, como
Australia, Nova Zeléndia e Estados Unidos. “Sabe-se que o inglés & o principal
idioma da maioria dos paises, e que 75% das correspondéncias mundiais, 80% de
conteudos em computadores e de 90% de informacdes via internet € na lingua
inglesa.” (PILATTI & SANTOS, 2011, p. 10).

E muito comum que empresas multinacionais usem o inglés como a lingua

oficial para se comunicar com fornecedores, clientes e parceiros de diferentes

lugares e culturas distintas. Além disso, varias empresas requerem que Seus
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colaboradores tenham conhecimento em inglés, sobretudo aqueles que trabalham
em funcbes que necessitam da comunicagdo com clientes de outros paises. Para
Pilatti e Santos (2011, p.10): “Atualmente as estatisticas demonstram que 400
milhdes de pessoas falam inglés como lingua nativa, por isso a lingua inglesa
tornou-se uma ferramenta essencial no mundo dos negocios”.

A importancia da lingua inglesa no mundo dos negécios deve-se ao fato de
gue muitas empresas tém relacbes comerciais internacionais e,
consequentemente, necessitam se comunicar em um idioma comum para realizar
negociacdes, reunides, acordos e firmar parcerias. Além disso, muita delas tem
sede ou filiais em paises de lingua inglesa, o que torna o aprendizado essencial

para o crescimento e sucesso profissional.

Se queremos tornar-nos um pais verdadeiramente competitivo, o inglés
tem de ser dominado por todos nés com a mesma facilidade com que
dominamos o portugués. Para isso, s existe um caminho: aprofundar a
aprendizagem da lingua inglesa e, dentro de dez ou quinze anos, declarar

o inglés como a segunda lingua oficial do pais (OLIVEIRA, 2008, p. 1)

O dominio da lingua inglesa pode gerar oportunidades de emprego e
evolugdo na carreira, ja que varias empresas reconhecem profissionais que
possuem fluéncia no idioma. Além disso, a comunicacao pode alavancar a confianca
e credibilidade do profissional perante a instituicdo. Para Santos & Santos (2008, p.
5): “O mercado passou a selecionar seus profissionais a partir de suas qualificacoes
e 0 conhecimento da lingua inglesa proporciona ao profissional uma gama de
vantagens”.

Ter conhecimento na lingua acaba sendo uma vantagem competitiva no
mercado de trabalho atual, fazendo com que os profissionais participem de projetos
internacionais. E muito importante investir no conhecimento e aprimoramento do
inglés para quem trabalha ou pretende trabalhar em um ambiente corporativo
globalizado. Atualmente, grandes empresas reconhecem sua importancia e
oferecem cursos de inglés para seus funcionarios, com a ideia de melhorar suas
habilidades e comunicagado. “O idioma € uma ferramenta de comunicagao universal
e as empresas interessa diversificar seu ramo de atuagdo, o que as leva a buscar a
sua internacionalizagédo”. (SANTOS & SANTOS, 2008, p.5).
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Ter dominio sobre a lingua inglesa € uma habilidade importante para as
organizacbes que pensam e desejam se envolver em negdcios internacionais.
Portanto, é importante que os profissionais que desejam ter sucesso no mundo
corporativo invistam no aprendizado da lingua inglesa, seja por meio de cursos on-
line, presencial, a distancia, intercambio, leitura de livro, séries e flmes em versao

inglesa, entre outras formas de aprendizado.
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3 METODOLOGIA
3.1 AREA DE ESTUDO
A Area de estudo da pesquisa é voltada para os alunos do curso de

administracdo da Unibra (Centro Universitario Brasileiro), realizado através de

formulérios para analisar o nivel de engajamento de seus estudantes (Figura 1).

Figura 1 — Campus dois da Unibra

Fonte: grupounibra.com

O Centro Universitario Brasileiro (UNIBRA) como atualmente € conhecida
antes deste nome era conhecida como IBGM (Instituto Brasileiro de Gestdo e
Marketing). A UNIBRA é divida em trés campus, todos situados no bairro da Boa
Vista. O Campus um, localizado na rua Joaquim Felipe, 250, Boa Vista, foi o
primeiro prédio da IES (Instituicdo de Ensino Superior), foi fundado em 18 de abril de
2008, mas antes deste prédio ser fundado, a antiga IBGM iniciou em um antigo
colégio radiar alugado com 54 alunos s6 ofertando o curso de marketing.

O Campus dois, localizado na rua Padre inglés, 257, Boa Vista, nasceu em

2014, e no ano seguinte, a IES dava mais um passo inaugurando o IBS (Instituto
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Brasileiro de Saude) com mais de trinta e cinco laboratérios multidisciplinares. Em
2017 a faculdade IBGM se transformou no Centro Universitario Brasileiro, UNIBRA.
O Campus trés, localizado na rua Padre Inglés, 356, Boa Vista, foi concluido em
2020, acrescentando ainda mais a IES, com suas clinicas na area de fisioterapia,
nutricdo e psicologia, ofertando atendimento aos alunos e também a populacéo geral
das redondezas através de agendamento (UNIBRA, 2023).

A estrutura abrange laboratorios para os cursos de saude, além da piscina
para atividades, salas de aulas modernas e completas, e uma academia. Além da
academia a instituicdo oferece nos outros campus de ensino, com saldo de beleza,

estudio de tatuagem e piercing, clinica de estética e restaurantes (UNIBRA, 2023).

3.2 PROCESSOS METODOLOGICOS

Para essa pesquisa o procedimento técnico escolhido foi o estudo de caso
através do levantamento qualiquantitativo, ja que a intencao deste trabalho € obter
informagdes de pessoas para elaboragdo da metodologia. Ventura (2007) diz que o
alvo do estudo de caso € fazer do mesmo, um método de coleta de dados que
poderda ser usado em iniumeros campos do conhecimento. Solicitando informacdes
para direcionar os argumentos a partir das respostas recebidas ap6s a pesquisa
individual, através de metodologias de busca que estdo cada vez mais disseminadas
(GALVAO, 2010). Geralmente n&o se entrevistam todos os individuos, apenas uma
amostra significativa estabelecida a partir da descricdo e das caracteristicas
necessarias para o caso.

Quanto a abordagem, classifica-se como pesquisa qualiquantitativa, pois as
informacdes apuradas poderdo ser convertidas em numeros. A pesquisa
qualiguantitativa busca a juncdo entre os dados objetivos e subjetivos, buscando
sempre uma ampla analise do cenario pesquisado. Para Trivinos (2009), “O
tratamento qualiquantitativo incorpora as analises qualitativas e as quantitativas,
associadas e intercomplementares nas interpretacbes e argumentos que se
formulam sobre os achados da investigagdo” (apud RANGEL, RODRIGUES &
MOCARZEL, 2018, p. 10).

Quanto ao objetivo do trabalho, classifica-se como pesquisa exploratoria,
relatando o engajamento da lingua inglesa no desenvolvimento académico e

profissional dos estudantes do curso de administragdo. Como afirma Gil (2002),
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“Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
toma-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”. A pesquisa exploratéria busca
estudar e entender diversos cenarios e possibilidades que n&o foram descobertos,
como também fornecer informacdes que ampliardo o entendimento de determinados
assuntos.

Sendo um Estudo de Caso, aplicou-se na pesquisa a metodologia Survey
com amostra ndo probabilistica por conveniéncia mediante questionario. O Survey é
uma metodologia voltada a coletas de informagdes por levantamento de dados sobre
uma determinada populacdo, que neste caso sdo os estudantes de Administracéao
da Instituicdo Centro Universitario Brasileiro (UNIBRA). Quando ela se manifesta ndo
probabilistica por conveniéncia, entrega ao pesquisador-leitor o entendimento que a
amostra foi coletada pela sua disponibilidade em responder os questionamentos,
sem nenhum critério definido a ndo ser somente a disponibilidade (FREITAS et al.,
2000). Em obviedade nota-se que a disponibilidade é relativa e por esse motivo
alguns atores podem ser ou ndo podem ser escolhidos para responder os pontos
entregues, contudo, ao optar por essa metodologia, ndo se pensou em concentrar as
respostas em um grupo ou faixa etaria X ou y, estando e tentando aplicar a
disseminacdo mais democratica.

Sendo assim, observa-se a partir do Quadro 1 o0s questionamentos

levantados para obtencdo dos resultados a se requerer:

Quadro 1 — Questionamentos sobre o tema

1) Em qual nivel de inglés vocé considera estar?

R: Basico, intermediario, avancado, fluente

2) Vocé jafez algum curso de inglés?

R: Nunca fiz, fiz, mas néo terminei, fiz e terminei

3) Vocé acha que é mais facil o aprendizado da lingua inglesa quando ainda crian¢a?
R: Sim, n&o

4) Vocé estuda inglés com frequéncia?

R: Nenhuma, Pouca frequéncia, Frequéncia média, Muita frequéncia

5) Vocé ja fez ou pretende fazer intercambio para melhorar seu inglés?
R: Nunca fiz e ndo pretendo fazer, Nao fiz, mas pretendo, Ja fiz

6) Vocé acredita que saber inglés pode abrir portas na sua vida?

R: Sim, Nao

7) Vocé ja fez alguma entrevista de emprego onde foi requisitado ter inglés?
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R: Sim, N&o

8) Vocé acha necesséario o inglés como disciplina obrigatéria em cursos de
graduacao?

R: Sim, Nao

9) Vocé acredita que o inglés é importante para o administrador?

R: Sim, Nao

10) Vocé ja conversou com outra pessoa em inglés?

R: Sim, Nao

11) Com que frequéncia vocé Ié noticias em inglés?

R: Nenhuma, Pouca frequéncia, Frequéncia média, Muita frequéncia

12) No geral, vocé acha que entretenimento contribui pro seu aprendizado na lingua?
R: Sim, Nao

13) Com que frequéncia vocé escuta musicas em inglés?

R: Nenhuma, Pouca frequéncia, Frequéncia média, Muita frequéncia

14) Vocé prefere assistir séries/filmes em portugués ou inglés?

R: S6 em portugués, As vezes em inglés, Sempre em inglés

15) Se vocé assiste séries/filmes em inglés, como vocé prefere?

R: N&o assisto em inglés, Com legendas em inglés, Com legendas em portugués, Sem

legendas, s6 o audio em inglés mesmo

Ao analisar o quadro 1, nota-se que as quinze (15) questdes sdo de cunho
fechada e de multiplas escolas, variando em op¢des em dualismo ou em escala
likert. As escalas Likert apontam opcdes mais ténues entre o “sim” e o “nao”, dando
aos entrevistados novos consideracdes de respostas como também a neutralidade.
Por mais que haja bastantes discussdes sobre a aplicabilidade do likert em pesquisa
e suas andlises frente aos resultados, € uma metodologia que fornece facilidade e
adaptacdo dos desafios frente as demandas do momento (FEIJO; VICENTE, 2020).

Para entrega dos questionamentos, utilizou-se o Google Forms, criador e
disseminador de questionarios eletrénicos do grupo Google e bastante popularizado
e conhecido no Brasil para coleta de dados como também cadastros e outras
funcdes. Silva Mota (2019) como Marllete e Barone (2013) apontaram informacdes
pertinentes sobre o Google Forms na pesquisa académica, demonstrando suas
funcionalidades e suas facilidades frente a demanda de tempo e a necessidade de
se obter resultados refinados.

Frente a isso, verificando os procedimentos metodolégicos sejam eles do

documento em si como na formacao do projeto de coleta de dados, entrevistou-se,
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via convite em link Google Forms, 108 pessoas do curso de Administracdo da
UNIBRA, para que se tenha informacGes relevantes acerca da populacdo de

interesse. Os resultados foram transformados em tabela e graficos, discutidos e
analisados frente a literatura.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse ponto do trabalho os resultados obtidos com o questionario serao
analisados e pra cada resultado havera uma discussao sobre os dados. Abordando
em detalhes o topico e contextualizando com citacdes para embasar 0 argumento

sobre o que foi proposto na pesquisa.

O primeiro grafico mostra o percentual do género dos entrevistados da

pesquisa.

Gréfico 1 — Vocé se identifica dentro de qual género?

GENERO DOS ENTREVISTADOS

Publico Masculino
35%

Publico Feminino
65%

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Como previamente dito, 108 estudantes de administracéo foram entrevistados
para compor esta pesquisa. Para evitar qualquer tipo de desconforto entre o0s
entrevistados, foi proposto perguntar apenas o género de cada um, em um espaco
em branco, onde cada pessoa poderia escrever o género no qual se identifica. 65%
dos participantes se identificaram dentro do género feminino e os outros 35% dentro
do género masculino

No grafico 2, os participantes sdo questionados sobre em qual nivel de inglés

eles acreditam estar.

Gréfico 2 — Em qual nivel de inglés vocé considera estar?
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@ Bisico

@ Intermediario
Avangado

@ Fluente

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Entre as 108 respostas, 70,4% considera estar no nivel basico, 25%
considera estar no nivel intermediario, 2,8% no avancado e apenas 1,9% se
considera fluente na lingua.

Os dados adquiridos dizem muito sobre o engajamento dos estudantes em
relacdo a lingua inglesa, e assusta quando percebe-se que menos de 5% estao
entre o avancado e o Fluente. A falta de perspectiva para aprender inglés chega a
ser cultural da sociedade brasileira, Leffa (2013) comenta sobre um problema do
Brasil, que se isola linguisticamente, ja que s6 o portugués predomina na nacao,
criando um desafio ainda maior para o povo aprender outras linguas, sejam elas
linguas de heranca, de paises vizinhos ou até mesmo a grande lingua internacional,
0 inglés. Com um pais que possui apenas 5% da populacdo falante da lingua
inglesa, € um desafio implementar a lingua com eficiéncia. Em 2018 o Brasil
ocupava a quadragésima primeira posicdo em um ranking com 70 paises,
relacionado a proficiéncia no inglés, o que demonstra grande descaso com a lingua
(GUIMARAES E KREMER, 2020). Outro fator que justifica tantos alunos no nivel
basico na lingua inglesa e o Brasil ser tdo displicente com o ensino da lingua, com
uma precaria falta de investimento na base do ensino.

De Sousa Silva (2022) diz que desde o comeco da implementacdo da lingua
inglesa nas escolas publicas, o ensino € desvalorizado tanto em carga horaria, como
em recursos para aprendizagem, comprometendo negativamente a qualidade e o

desempenho do ensino dos estudantes.
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No gréafico 3, foi questionado aos participantes se eles ja fizeram algum curso

de inglés.

Gréfico 3 — Vocé ja fez algum curso de inglés?

@® Nunca fiz
@ Fiz, mas nao terminei
Fiz e terminei

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Dos 108 que responderam a pergunta, 44,4% nunca fez um curso de inglés,
46,3 conseguiu comecgar 0 curso, mas ndo conseguiram conclui-lo, e por fim, apenas
9,3% dos participantes fez um curso de inglés até o fim.

Fazer um curso de inglés hoje no Brasil ndo é tarefa simples, considerando
também que “na visdo neoclassica, acredita-se que a decisdo de se aprender ou nao
uma lingua resulta da analise, pelo individuo, dos custos e dos beneficios
envolvidos” (DA SILVA, 2011, p. 55). No mundo globalizado, onde qualquer um pode
aprender através da internet, muitos contelddos de ensino sdo disponibilizados
gratuitamente na internet devido a uma grande demanda que s6 cresce, inclusive
sobre cursos de inglés. Surgiram varios cursos de idiomas de diferentes métodos,
essas novas modalidades de curso de idioma gratuito procuram contemplar todas as
habilidades que sdo ensinadas em um curso presencial (DE MESQUITA et al., 2018,
p. 7).

Cursos gratuitos a disposicao do estudante ndo garantirdo o aprendizado da
lingua, ja que o mesmo precisa de disposicdo para estudar. Lima (2005) discute
essa questdo ligando as expectativas com a motivacdo, analisando o empenho

necessario para chegar a um fim e o quanto o estudante precisara se esforcar para
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isso. E isso vale tanto para os cursos pagos que possuem grande espaco de
divulgacdo na midia, como para os de baixa divulgacéo e popularidade.

Atualmente, o Brasil conta com inUmeros cursos de idiomas que oferecem o
ensino da lingua inglesa, é possivel notar isso analisando a quantidade de
propagandas publicitarias que permeiam todos os meios de comunicacao utilizados
hoje (KARIM E LARA, 2022).

Por muitas vezes esses cursos pagos acabam se popularizando muito,
enquanto os gratuitos acabam ficando escondidos, e nesse ponto é notado mais um
problema em relacdo aos cursos de inglés no Brasil, o poder aquisitivo do povo.
Devido a questdes politicas e econbmicas que afetam a inflacdo, aumentando a
desigualdade social em relacdo ao poder aquisitivo de cada cidaddo, se os
trabalhadores ndo receberem aumentos reais para acompanhar a inflagdo, tudo
ficara mais caro no bolso dos que tem menos renda, para Canuto et al. (2022, p. 5):
“As familias de baixa renda sao as primeiras a sentir o peso da variagdo dos precgos
por conta do processo inflacionario do que aquelas familias com renda maior.”. Esse
problema social que inimeros brasileiros vivem todos os anos, impossibilita ainda
mais o investimento em si, ja que o poder monetéario é baixo, logo, é preciso gastar
com o essencial, impossibilitando gastos com educacéo e desenvolvimento pessoal.

No préximo gréfico, gréafico 4, foi perguntado aos entrevistados se eles acham

que é mais facil aprender o inglés quando ainda € crianca.

Gréfico 4 — Vocé acha que € mais facil o aprendizado da lingua inglesa quando ainda crianca?

® Sim
@ Nao

Fonte: Questionario Google Forms (2023).
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A maioria dos entrevistados afirmou que acham que se o inglés fosse
introduzido durante suas infancias, a assimilacao seria mais facil, enquanto uma
pequena parcela discorda disso. 98,1% das respostas foram sim, ja 0s que votaram
nao, compdem 1,9% dos entrevistados.

A grande maioria das pessoas que responderam essa pergunta acreditam
que poderiam aprender a lingua inglesa mais facil se fossem expostos a lingua
desde a infancia. Genesse (2015) diz que as criangcas sdo mais eficientes no
aprendizado, o que leva a crer que elas teriam mais facilidade em aprender o idioma
na infancia, talvez até como um nativo, em contrapartida, ndo existe um momento
ideal para apresentar o inglés para uma crianca, ndo é possivel determinar quando é
‘cedo demais” ou quando € “tarde demais’”, o que gera uma incerteza nos
responsaveis, além de ndo conseguir prever o quao complexo pode ser a tarefa de
criar uma crianca com dois idiomas ao mesmo tempo, ndo € simples.

Por outro lado, existe uma visdo de ndo pressionar as criangcas a se
empenharem no inglés enquanto estdo na infancia. Kawachi-Furlan e Rosa (2009)
apontam que o ensino infantil de outra lingua para as criangas ndo garantird um
futuro melhor para a crianca, e que pode ser problematico. Eles comentam que o
empenho da crianca em aprender a lingua pode comprometer o desenvolvimento da
mesma nessa fase, ja que € uma fase de grandes descobertas e mudancas que
exige total atencéo da crianga em seu presente, e ndo no futuro.

Pode se dizer que muitos acreditam que sé consegue dominar o inglés se
comecar a estudar desde cedo, porém ndo tem problema nenhum em comecar a
estudar na fase adulta. Um problema apontado pelos alunos é a questdo do tempo
para se dedicar a lingua durante a fase adulta, jA& que existem muitas outras
obrigacdes que demandam tempo e esforgo, que podem desacelerar o aprendizado
da lingua (DE SOUSA et al., 2022, p. 10).

O gréfico 5 demonstra com que frequéncia os estudantes estudam inglés.
Saber a lingua inglesa pode ser o desejo de muitos, mas para chegar a esse
resultado é importante o esfor¢co constante. Ter fluéncia no inglés pode acrescentar
muito na vida profissional, além disso, o idioma nos abre portas para oportunidades

Gnicas e comunicacdo com pessoas do mundo todo.

Gréfico 5 — Vocé estuda inglés com frequéncia?
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® MNenhuma

@ FPouca frequéncia
Frequéncia media

@ Muita frequéncia

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Das 108 respostas, a maioria dos estudantes, 43,5%, ndo estudam inglés.
Cerca de 41,7% afirmam que ndo estudam a lingua inglesa com frequéncia. 10,2%
diz que estudam em uma frequéncia média, e apenas 4,6% estudam em uma
frequéncia alta. Ainda que nao seja dificil, o estudo no idioma pode nao ser simples
para algumas pessoas, exigindo foco, pratica, tempo e disciplina, 0 que nem sempre
€ possivel ter. O estudo se torna mais facil quando had um convivio com
conversacoes e situacdes diarias no idioma. Muitos viajam para outros paises com o
objetivo de se tornar fluente na lingua inglesa, ja que o convivio se torna muito maior
com as pessoas no dia a dia. Para Freiria & Moraes (2022) o conhecimento em
lingua inglesa se tornou uma necessidade na vida de muitos profissionais incluindo
0os gestores, dado o0 reconhecimento mundial que o inglés obteve apos a

globalizacéao.

Se o0 aprendizado for de maneira correta, exercitando as habilidades de
escrita, leitura, fala e com frequéncia, mesmo estando no Brasil podera se tornar
fluente. Além de permitir conhecer pessoas de culturas distintas, ja que ndo € muito
dificil encontrar nas principais cidades turisticas do mundo. “Tornar o ensino da
lingua inglesa no Brasil mais eficaz exige que todos o0s interessados nessa
perspectiva: alunos, professores, autoridades e a sociedade como um todo, se unam
e se empenhem” (DE SOUZA, 2011).

Na sequéncia, o grafico 6 mostra se os estudantes ja fizeram ou se

pretendem fazer intercambio para melhorar o seu inglés.
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Grafico 6 — Vocé ja fez ou pretende fazer intercambio para melhorar seu inglés?

@ Nunca fiz e néo pretendo fazer
@® Nio fiz, mas pretendo
Ja fiz

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No grafico 6, 8,3% dos estudantes afirmam que ja fizeram intercambio.
Enquanto 31,5% deles nunca fizeram intercambio e ndo pretendem fazer, porém, é
visto que a maioria, 60,2%, buscam essa alternativa como uma forma de melhorar
seu inglés. Para Dos Santos Costa (2018) “a linguagem esta inserida na sociedade e
na cultura e, nesse sentido, aprender uma lingua estrangeira envolve o aprendizado

cultural”.

Ser intercambista proporciona conhecer culturas e costumes de diversos
paises, e é uma forma de melhorar o inglés e acelerar o aprendizado. O mercado de
trabalho valoriza cada vez mais esses profissionais que possuem essa certificacao,
expandindo a rede de contatos e criando oportunidades futuras. “A busca dos
brasileiros por uma experiéncia fora do pais tem crescido nos ultimos anos motivada
por oportunidades futuras em relacdo a uma melhor colocagdo no mercado de
trabalho” (GUALDA & SILVA, 2019). O intercambio concede vantagens
enriquecedoras, como tornar-se independente e viver grandes experiéncias, e
também o aprimoramento do curriculo, pois ter um intercambio no seu curriculo
podera ser um diferencial a frente de grandes empresas multinacionais. Gualda &
Silva (2019) “apontam que o mercado de trabalho esta valorizando cada vez mais a

experiéncia do intercambista e a fluéncia no idioma vem como consequéncia”.
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O grafico 7, busca saber se os estudantes acreditam que saber a lingua

inglesa pode abrir portas na sua vida.

Gréfico 7 — Vocé acredita que saber inglés pode abrir portas na sua vida?

® Sim
® Nao

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No grafico 7, 98,1% dos estudantes afirmam que acreditam que a lingua
inglesa podera abrir portas na sua vida, e apenas 1,9% afirmaram ndo acreditar
nisso. O inglés é muito benéfico e globalmente reconhecido, segundo Freiria &
Moraes (2022), o inglés se tornou um pré-requisito na grande maioria das empresas
e, ainda assim, um numero muito pequeno de falantes brasileiros é registrado.
Segundo pesquisas de 2021, apenas 5% dos brasileiros sao falantes e apenas 1% é
fluente.

A lingua inglesa € bastante utilizada como meio de comunica¢cdo no mundo
dos negocios, a fluéncia pode gerar oportunidades de emprego em multinacionais, e
diversas dessas empresas valorizam os colaboradores com habilidade no inglés,
assim, aumentando a chance de alavancar sua carreira. Pode ser citado também
gue se Vocé tem interesse de ingressar em universidades internacionais, € essencial
o conhecimento do inglés, tanto para se comunicar, como na compreensado a
informacgdes da vida académica. “A aprendizagem da lingua inglesa (LI) é de suma
importancia ja que esta gera oportunidades a nivel geral, compreendendo que a LI
estd arraigada na historia, ja seja pela industrializacdo, globalizacdo ou outros
fatores” (GOMES, 2019). Sendo uma habilidade de suma importéncia dos dias
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atuais, investir nesse aprendizado podera abrir portas na carreira e trazer iniUmeras
oportunidades na vida.
No gréfico 8, os entrevistados respondem se ja fizeram alguma entrevista de

emprego em que foi solicitado ter o entendimento do inglés.

Grafico 8 — Vocé ja fez alguma entrevista de emprego onde foi requisitado ter o inglés?

® Sim
® Nao

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No gréfico 8, a maioria dos entrevistados, cerca de 64,8% afirmam que nunca
passaram por alguma entrevista de emprego no qual fosse requisitado saber o
inglés. Em contrapartida, 35,2% desses estudantes jA necessitaram desse
conhecimento. A cada dia cresce a exigéncia do dominio do inglés no mercado de
trabalho em diversos setores, como negdécios, pesquisa e estudos, tecnologia e
informatica, entre tantos outros (BARBOSA & BUCHAUL, 2014).

Para Pilatti & Santos (2011) a lingua inglesa € essencial e importante devido
ao seu uso constante, principalmente se participar de um processo de integracao
global € o almejado. Em algumas entrevistas ter o conhecimento pode fornecer uma
vantagem competitiva a frente de outros candidatos, saber lidar com clientes
estrangeiros e ampliar as possibilidades de emprego.

E altamente aconselhavel investir no aprendizado da lingua inglesa, pois a
qualquer momento poderad ser cobrado por ela, principalmente se busca uma
carreira em um ambiente globalizado. E imprescindivel investir no aprendizado para

usufruir dessas oportunidades.
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A seguir, no grafico 9, é discutido os resultados sobre o que os alunos do
curso de administracdo acham necessario o inglés como disciplina obrigatoria em

cursos de graduacao?

Gréfico 9 — Vocé acha necessario o inglés como disciplina obrigatéria em cursos de graduagao?

® Sim
® Nio

_— |

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

De todas as 108 respostas, 95,4% acham que € necessario o inglés ser uma
disciplina obrigatéria em cursos de graduacdo, enquanto 4,6% nao acha que é
preciso ser uma disciplina obrigatéria.

Com a globalizag&o houve um estreitamento das relagbes comerciais entre 0s
paises, pessoas e empresas, com a lingua inglesa dominando esse cenario.

Segundo Cabrera, et al. (2018) no cenario atual do Brasil, infelizmente nem
todos possuem acesso a educacao de qualidade, ou condi¢des financeiras para
pagar um curso de idiomas. Devido a falta de investimento do estado com a
educacao, tanto professor como aluno se encontram desmotivados. “Contudo, ser
fluente no inglés traz mais vantagens e beneficios na vida profissional do que se
imagina”. (CABRERA, et al., 2018)

No grafico 10, os alunos de administracdo responderam se eles acreditam

gue o inglés é importante para a profissdo de administrador.

Gréfico 10 — Vocé acredita que o inglés € importante para o administrador?
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Fonte: Questionario Google Forms (2023).

De todas as 108 respostas, 98,1% afirmaram que acreditam que o inglés é
sim importante para o administrador, enquanto, cerca 1,9% n&o acha importante que
o administrador saiba a lingua.

A administracdo é responsavel por varias mudancas do mercado. Para Costa
(2008) os novos mercados séo impulsionados pela economia, dessa forma, uma
economia globalizada facilita a comunicagdo de um pais com o outro além de ser
uma ferramenta para competitividade. Segundo Santos e Pilatti (2008) para o
processo de internacionalizacdo é importante que os profissionais se especializem,
estudem e persistam em adquirir conhecimento. Segundo 0s autores € necessario 0
aprofundamento na lingua inglesa para que seja realizado um trabalho eficaz dentro
das empresas globalizadas.

No proximo grafico, foi questionado se os estudantes de administracdo ja

conversaram com outra pessoa em inglés.

Gréfico 11 — Vocé ja conversou com outra pessoa em inglés?
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Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Das 108 pessoas que responderam a questédo, 59,3% respondeu que nunca
conversou com outra pessoa em inglés, enquanto 40,7% informa que ja conversou
com outra pessoa em inglés.

Com a chegada da era da globalizagdo, o inglés tornou — se a lingua mundial.
Segundo (CABRERA, et al., 2018) o inglés ¢é a lingua universal que mantém contato
entre as nagcbes. Em um mercado de trabalho competitivo, o inglés esta deixando de
ser apenas um diferencial e se tornando essencial para o curriculo do profissional.
Sendo assim, para um administrador, ser fluente na lingua inglesa se torna
indispensavel, pois oferece oportunidades diversificadas de trabalho em outros
paises.

Portanto, os estudantes se contradizem, visto que no grafico 10 eles
respondem uma pergunta sobre a importancia do inglés para o profissional de
administracdo, e a quase totalidade da pesquisa afirma que sim, como mostrado no
gréafico 10 da pesquisa.

No grafico 12, os estudantes foram questionados sobre a frequéncia de leitura
de noticias em inglés.

Gréfico 12 — Com que frequéncia vocé Ié noticias em inglés?
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Fonte: Questionario Google Forms (2023).

53,7% dos entrevistados responderam que ndo tem nenhuma frequéncia em
ler noticias em inglés. Enquanto 31,5% afirmaram ler com pouca frequéncia. 13%
deles diz que leem noticias com frequéncia média, e apenas 1,95% afirma que |é
noticias em inglés com muita frequéncia.

Analisando as respostas dos alunos, aparece uma contradicdo, uma vez que,
no grafico 7, a maioria dos alunos afirma que o inglés abre portas em suas vidas.
Segundo Willian (2019) além de ser usada no mundo dos negdcios empresarial, 0
inglés esta sendo utilizado no campo académico por ser uma linguagem difundida a
ambito global, logo, ter o inglés significa um maior acesso a informacdes, que é algo
crucial para a profissédo de administrador

Seqguindo para o fim da discussdo dos resultados, foi indagado aos
entrevistados, no gréafico 13, se eles acham que o entretenimento pode contribuir

para o aprendizado da lingua inglesa.

Gréfico 13 — No geral, vocé acha que entretenimento contribui pro seu aprendizado na lingua?



38

® Sim
® Nao

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No gréfico 13, grande parte dos entrevistados afirmou que o entretenimento
pode sim ser uma ferramenta no aprendizado da lingua, 95,4% das pessoas
possuem essa opinido, enquanto 4,6% discorda, votando nédo, e afirmando que o
entretenimento ndo contribui para o aprendizado de um idioma.

O mundo atual vive em uma grande era do entretenimento, plataformas
musicais e de audiovisual dominaram o modo de consumir entretenimento
atualmente. Séries de televisdo vivem um novo momento, a qualidade e a
guantidade de producdes aumentou significativamente, somando com a
popularidade dos streamings é possivel afirmar que a expansdo desse tipo de
entretenimento permanecera por anos (DUARTE et al., 2020).

Uma vantagem que o entretenimento musical/audiovisual tem em relacdo ao
estudo comum, é gue pelo entretenimento o estudante pode escolher aquilo que ele
mais gosta de escutar/assistir/ler e unir esse divertimento com o aprendizado,
gerando uma motivagdo a mais para seguir estudando, para Toledo (2018): “A
motivacdo pode envolver o impulso inicial para a realizagdo de alguma atividade, e
as emogodes podem ser determinantes para o continuo engajamento com a mesma”.

Na questdo seguinte, grafico 14, foi perguntado aos entrevistados se eles

consomem musica em inglés com frequéncia.

Gréfico 14 — Com que frequéncia vocé escuta musicas em inglés?
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Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No grafico 14, 57,4% dos entrevistados comentam que escutam musicas em
inglés com muita frequéncia, 18,5% respondeu que escuta em uma frequéncia
média, 13% diz que escuta muasicas em inglés com pouca frequéncia e 11,1% afirma
gue ndo escuta muasicas em inglés.

As musicas tém o mesmo poder que as séries, talvez até vao um pouco além,
ja que as musicas possuem uma duracdo menor e sao de facil repeticdo, tornando-
se uma tarefa bem mais simples de ser efetuada. Para Aguiar (2021) musicas tem o
poder de criar um ambiente de aprendizado mais leve e confortavel, que levam o
ouvinte por meio de uma experiéncia melddica, utilizando as composicées musicais,
como as da Lady Gaga, como uma forma de aprendizado do inglés, e ainda
comenta que o estudo através das musicas pode ir além de apenas vocabulario e
gramatica.

Por fim, o resultado e a discusséo dos ultimos dois gréficos, graficos 15 e 16,
foram unidos j& que ambos perguntam sobre o consumo de séries e filmes dos

entrevistados no seu dia a dia, e o quanto eles podem aprender com esse conteudo.

Gréfico 15 — Vocé prefere assistir séries/flmes em portugués ou inglés?
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Fonte: Questionario Google Forms (2023).

Gréfico 16 — Se vocé assiste séries/filmes em inglés, como vocé prefere?

@ Naéo assisto em inglés

@ Com legendas em inglés

() Com legendas em portugués

@ Sem legendas, so o aidio em
inglés mesmo

Fonte: Questionario Google Forms (2023).

No grafico 15, foi perguntado sobre o idioma em que os entrevistados
assistem suas séries e filme. 65,4% respondeu que s6 consomem séries e filmes em
portugués, 30,8% diz que as vezes assiste em inglés e apenas 3,7% afirma que
sempre assiste no idioma inglés. E no grafico 16, foi perguntado como o0s
participantes preferem assistir suas séries e filmes quando estdo assistindo em
inglés. 52,8% afirmam que ndo assistem nada no idioma inglés, 36,1% diz que
sempre assiste com legendas em portugués, 9,3% assistem com legendas em inglés
e apenas 1,9% dos entrevistados assistem suas séries e filmes em inglés, sem o
auxilio de legendas, apenas com audio em inglés.

Consumir séries em inglés, com o auxilio de legendas, tem se tornado cada

vez mais popular entre aqueles que querem aprender inglés. Plataformas de
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streaming de video como Netflix e Prime Video sdo muito usadas pela praticidade de
por uma série e escolher em que idioma ira escutar e em qual idioma a legenda
estara, auxiliando assim o contato com varias linguas. Séries como How | met your
mother e Friends, seguem o modelo de estudo preferido dos individuos que estudam
por séries, por possuirem em média 22 minutos por episodio, e por retratarem o
cotidiano dos personagens, e 0 que eles falam nesse cotidiano. Muitos estudantes
afirmam nao ter tempo para estudar assuntos paralelos ao seu curso, logo, adicionar
uma série como forma de aprendizado suaviza muito o aprendizado, aprendendo
expressodes e palavras novas daquele idioma de forma organica (TOLEDO, 2018)

O questionario realizado constata que grande parte dos estudantes de
administracdo reconhece a importancia do inglés para suas carreiras e acredita que
saber o idioma pode mudar suas perspectivas de vida. No entanto, como foi
mostrado durante as discussdes, muitos dos estudantes apenas reconhecem o
impacto que o dominio da lingua pode proporcionar, porém grande parte ndo esta

empenhada em buscar um aprimoramente pessoal com o idioma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho buscou entender a importancia da lingua inglesa pra o
estudante de administracdo, o que o estudante pensa sobre a lingua, o que ele faz
para adquirir o idioma, se ele enxerga a relevancia ou importancia de ter a lingua
inglesa consigo, no geral, analisar seu engajamento perante o inglés. A falta desse
engajamento € perceptivel nos dias atuais, logo, essa pesquisa utiliza da abordagem
qualiguantitativa para averiguar a questao abordada no trabalho.

Para compreender o que foi proposto na pesquisa, foi elaborado uma série de
estudos sobre o aprendizado da lingua inglesa no contexto brasileiro, seguido de
questiondrios para analisar como cada pessoa enxerga a situacdo, levando aos
resultados obtidos. Com isso, o argumento inicial do trabalho, que busca analisar o
engajamento dos estudantes de administracdo perante o inglés, se confirma nitido
em relacéo a falta de prioridade com a lingua com base nas respostas das pessoas
que participaram do questionario.

Contudo, vale ressaltar a importancia do aprendizado da lingua inglesa para
esses estudantes que buscam tanto uma carreira internacional, como também se
especializar e ter um bom entendimento do inglés devido a globalizacéo.

Sendo assim, é possivel afirmar que, de fato, ha um problema de interesse
dos estudantes de administracdo em relacdo ao aprendizado da lingua inglesa. A
falta de empenho, tempo, dinheiro, disposi¢cdo, como mostrado nos resultados, séo
os fatores que corroboram a problematica de engajamento dos alunos. A falta de
interesse no aprendizado do inglés pode representar uma grande barreira para o
desenvolvimento desses estudantes. Ter o dominio na lingua inglesa facilita a
comunicacdo em um mundo globalizado e permite ter acesso a um vasto
conhecimento e cultura. E de suma importancia o interesse pelo aprendizado do
inglés, explorando esse universo e reconhecendo os beneficios que poderdo surgir
junto com ele.

Os meios usados para coleta de dados foram de extremo valor para essa
pesquisa. O questionario feito no google docs foi muito certeiro em trazer as
respostas dos alunos, sem invadir as questdes pessoais de cada um. Através de um
questionario focado na problematica estabelecida, os resultados vieram sem

problemas.
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Para pesquisas futuras, sera possivel usar essa pesquisa de base e
possivelmente ir além levando em consideracédo o escopo do local da pesquisa, e 0
namero de entrevistados, e claro, considerando o avanc¢o da lingua e das maneiras
de aprendizagem que estdo em constante mudanca, novas interpretacdes do

assunto sempre irdo aparecer de tempos em tempos.
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