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RESUMO

Nesse trabalho seréo tratadas as definicdes de motivacéo e o que a induz, tal como
guanto a importancia do gestor no papel de desenvolvimento da sua equipe e
metodos para implantar um ambiente favordvel ao crescimento pessoal e
profissional de cada colaborador. Abordando ainda a questdo do cerne principal
como sendo a motivacao no trabalho, serdo abordados casos de saude mental, as
quais se manifestam acentuadamente em toda Ameérica Latina, em especial, no
Brasil, e suas causas e consequéncias quando atacam a psique humana. A
metodologia utilizada foi fundamentada na pesquisa bibliografica por meio de livros
e artigos cientificos, com abordagem quali-quantitativa e resultados obtidos através

de estudos de casos relacionados ao tema.

Palavras-chave: Motivacéo. Lideranca. Qualidade de Vida no trabalho.



ABSTRACT

This work will deal with the definitions of motivation and what induces it, as well as
the importance of the manager in the development role of his team and methods to
implement an environment favorable to the personal and professional growth of
each collaborator. Addressing the main core issue as motivation at work, cases of
mental health will be addressed, which manifest themselves sharply throughout
Latin America, especially in Brazil, and their causes and consequences when they
attack the human psyche. The methodology used was based on bibliographical
research through books and scientific articles, with a quali-quantitative approach
and results obtained through case studies related to the theme.

Keywords: Motivation. Leadership. Quality of life at work.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd em constante desenvolvimento. Tendo por base
essa realidade, novos sistemas e metodologias sdo descobertos, aprimorados e
compartilhados na esfera organizacional, visando melhorar procedimentos e
diminuir dificuldades dos processos existentes dentro do ambiente empresarial. O
empreendedorismo, como parte base da economia, procura estar sempre atentas
as ultimas tendéncias do mercado para se manter competitiva e seguir em
ascensao no seu meio.

A manifestacdo do interesse no que concerne a motivacdo do funcionario
deu-se em meados do século XIX, com a instauragcdo da Segunda Revolucéo
Industrial (BERGAMINI, 2008). A mao-de-obra daquela sociedade agora se dirigia
em massa as fabricas, no ‘escambo’ desregulado de muito trabalho em troca de
pouca remuneracdo. Guiados sob o comando da burguesia gananciosa, nao
demorou muito até que o proletariado levantasse a voz em protesto pelas
condicGes precarias tanto do ambiente de trabalho quanto do arduo trabalho que
Ihes custava muito suor, horas a fio sem descanso e até membros, perdidos pela
falta de treinamento no maquinario (OLIVEIRA, 2004, p. 86-87 apud THOMPSON,
1988).

No cenario atual, a motivacdo pode ser entendida como uma for¢ca motriz
para o ganho de produtividade do trabalhador e consequentemente maior
rentabilidade das empresas. Nesse sentido, entende-se por motivacdo: “A
motivacdo € uma caracteristica pessoal e interna, precisa ser estimulada por
elementos internos e externos.” (PELIZZARO; MELO, 2011).

No entanto, tendo em vista a relevancia do processo motivacional para as
organizacfes na contemporaneidade, vale acrescentar um dos principais desafios
tanto para o trabalhador, como para as empresas, no que tange esse assunto. O
mundo hoje enfrenta uma onda de transtornos psicolégicos e emocionais de
tamanha dimensédo, alguns deles ganham destaque nas discussdes, sendo eles:
depressao, ansiedade e sindrome de burnout. Segundo a Fundacdo Oswaldo Cruz:
“‘Estima-se que 12 bilhGes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente por causa
da depressao e da ansiedade, custando a economia mundial quase 1 trilhdo de

dolares. Os dados sao do relatorio “Diretrizes sobre Saude Mental no Trabalho”,
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publicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em setembro de 2022, e
confirmam a necessidade de se trazer o debate ainda mais a tona.”

Ao desdobramento das argumentacbes apresentadas, este trabalho tem
como objetivo abordar os principais obstaculos presentes em diversas
organizagOes, de maneira a evidenciar as dificuldades como, algumas doencas
desenvolvidas no ambiente de trabalho, implementar uma estrutura interpessoal
eficiente na companhia ou a displicéncia na geréncia com aquilo que se acredita
ser o recurso de maior valia das entidades corporativas: o capital humano e o
poder o qual ele sustém. Sera abordada a importancia do investimento na
motivacdo no ambiente organizacional que est4 em alcancar os objetivos tanto da
empresa quanto do empregado, dados os beneficios obtidos pela organizacdo no
alcance da sua missdo e reconhecimento no mercado através do servico

executado com exceléncia pelo seu trabalhador.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tende a mostrar que a motivacdo € o ato de impelir uma
pessoa a alcancar determinado objetivo, ela abrange aspectos sociaveis e
emotivos, sendo responsavel por conduzir e manter comportamentos para alcance
de metas da organizacdo. Sua existéncia pode se originar de uma forca interior

(intrinseca) ou exterior (extrinseca) ocasionada pelo ambiente onde 0 mesmo vive.

2.1 AMOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Percebe-se que a motivacdo tem por si mesmo uma visibilidade fundamental
onde impulsiona duas forcas contribuintes para conhecer primeiramente a
motivacdo do individuo, pois este € o0 passo inicial imprescindivel a ser dado para o
gestor conseguir obter a parceria dos seus liderados e ganhar sua confianca. Um
ponto determinante para motivacdo do funcionario sdo suas necessidades,
exemplificando essa realidade existem dois tipos de fatores: internos e externos, o
primeiro nomeia-se por motivacao intrinseca: este é ligado aos interesses do
préprio individuo, o qual contém como objetivo o alcance de suas metas, projetos
de carater pessoal, bem-estar e desempenhar sua autossatisfacdo, ou seja, ndo ha
intervencdo do ambiente. Enquanto o fator externo, atribuido & motivagéo

7

extrinseca é associado as condicdes externas responsaveis por incitar a
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dedicacdo, compromisso e producdo do funcionario, como: treinamento,
bonificacdo e reconhecimento, conforme menciona (SANTOS et al., 2016).

Em conformidade a esses fatores, Herzberg (1997, p.75) adiciona "A
motivacdo é baseada nas necessidades de crescimento. E um motor interno, e
seus beneficios aparecem em longo periodo de tempo". Essa motivagao é a sinese
a qual circunda o ser humano para manter-lhe em movimento continuo, uma das
forcas o qual o rege. O reldgio, mesmo possuindo todas as suas pecas no lugar,
precisara estar com suas engrenagens lubrificadas para manter-se girando,
conforme sua funcdo. Aqui, a motivacdo € como esse 6leo para o ser humano.

Realizando uma andlise referente a maneira e conduta que o colaborador
agrega para a organizacao, existe um fato primordial para manter o bem-estar,
garantindo a produgdo e evitando conflitos que podem existir internamente,
chegando a atingir o desenvolvimento de todo um trabalho. Segundo Pelizzaro e
De Melo (2011, p. 2):

Estudos comportamentais tém revelado que a conduta do individuo na
organizacéo influéncia positiva ou negativamente no desempenho laboral
e, pode resultar em maior ou menor grau de produtividade. Portanto, essa
influéncia tem provocado reflexos comportamentais. Casos isolados
podem afetar grupos e trazer danos comprometedores para toda uma

organizacdo produtiva que, mesmo sendo setorial no inicio, se néo
estancada, podera alastrar-se por todo departamento.

De acordo com a premissa anterior, do mesmo modo pode-se observar 0s
dois fatores desenvolvidos e divididos por Frederick Herzberg (1997) que
influenciam a motivacéo para trabalhar, conforme é apresentado em seu livro (The
Motivation to Work). Sendo o fator Motivacional caracterizado por ser o que satisfaz
e higiénicos os que aborrecem. Analisando-se os fundamentos motivacionais 0s
gue satisfazem: verifica-se uma concepcédo de ideias que se designa a cargos e
obrigacdes, sendo tarefas relacionadas para si.

Abrangendo de forma a obter uma, certa liberdade de realizar o seu trabalho
dentro do ambiente organizacional utilizando os seus talentos e agilidades
pessoais, tendo certo compromisso com suas atividades desenvolvidas,
selecionando os tipos de metas para alcancar determinados objetivos, com a sua
percepcdo e sua propria desenvolturas que dar-se origem direta no seu trabalho.
De acordo com. MAGNUS, (2021): “Nesta teoria, os fatores motivacionais estao
ligados a ideia do cargo, as obrigacOes e as tarefas ligadas a ocupagado em si.”

Conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Fatores de higiene e Fatores de motivacao

Fatores de higiene Fatores de motivacio
(extrinsecos; de manutencio) (infrinsecos; satisfacientes)

4 4

~ T —~ T
" Estado neutro de motivacio, satisfacio e \ [ Alto estado de motivacio,
desempenho: satisfacio e desempenho:

b Politicas da empresa e administragéo. » Realizagdo.

» Relacionamento com superiores e pares. » Reconhecimento.
» Condicées do ambiente de trabalho. » Responsabilidade.
» »
3 b

Vida pessoal, status e seguranca. Promogdo, progresso.

. Relacionamento com subordinados. J \ Crescimento.
Imsatisfacio Satisfacio
Alta 0 Alta

Fonte: Extraida de SOARES (2021)

Depreende-se que o fator higiénico esta correlacionado a circunstancias
fisicas do recinto onde o colaborador exerce o seu trabalho, que corrobora com
salarios, seguranca, contato com colaboradores, politicas e principios da
organizacao. Sendo eles o que gera a insatisfacdo. De acordo com De Andrade et
al. (2007): “Assim, Herzberg (1968) formulou a chamada Teoria dos Dois Fatores

para melhor explicar o comportamento das pessoas em situacao de trabalho.”

2.2  IMPACTOS DO PERFIL DO LIDER NA MOTIVACAO DOS LIDERADOS
Indispensavelmente, o individuo agira de acordo com o ambiente o qual é
colocado. Se este € posto num ambiente o qual tem seu valor tratado
explicitamente, com as devidas ferramentas disponiveis a uso e bom ambiente
laboral, estara totalmente aberto a desenvolver suas competéncias e se ver livre,
também, para agir de forma proativa, dando vazdo a sua criatividade e
independéncia segundo suas tarefas. Em conformidade a tal, por outro lado, com

um ambiente o qual ele é subjugado pela lideranga, constantemente cobrado

indevidamente e sem recompensa aos seus esfor¢cos, desgastar-se-4 e em
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determinado ponto, se assim mantido, sua insatisfacdo afetara seus resultados e
produtividade.

O ser humano possui, desde as primicias da sua existéncia, o desejo de
pertencimento, seja ele a uma classe ou a determinado grupo, e ndo se torna
diferente ao colaborador. Essa pessoa precisa se sentir parte do lugar o qual
compOe teoria a qual Chiavenato (2014, p.6) decorre: “Sao chamados funcionarios,
empregados, pessoal, trabalhadores, operarios, quando as organizacdes as tratam
como tal”. Aqui, Chiavenato ja aponta ao pensamento de que o colaborador é
inclinado a se portar da forma igualitaria a qual é tratado.

A troca entre empresa x colaborador é um jogo matuo de interesses, e se a
segunda parte se sente ameacada, € tendenciosa a se tornar instavel nos seus
atos e atribuicdes diarias. E indeclinavel a necessidade do gestor dessa equipe de
entender a necessidade de atingir e igualar as necessidades de ambas as partes
para um acordo equilibrado e harménico. A forma do tratamento dado pelo lider
aos seus liderados define o grau da notabilidade dos seus liderados
(CHIAVENATO, 2014).

Percebendo o relacionamento entre empregado x empregador, Douglas
McGregor, formulou a abordagem dos estilos de administracédo, abordagem tal que
recebeu a denominacdo de Teoria X e Y, ambas opostas uma a outra
(CHIAVENATO, 2000). De acordo com McGregor, dividiam-se em:

Teoria X: As pessoas séo retratadas como preguigosas por natureza, e no
trabalho s@o procrastinadoras e relaxadas, fazendo apenas o minimo necessario.
Esses sujeitos ndo possuem ambicdo ou desejo de melhora, tornando-se,
consequentemente resistente as inovagfes e mudancas trazidas. Mostram-se
dependentes e essa dependéncia acarreta a falta do autocontrole e da
autodisciplina. Seguindo esse pensamento, o administrador controla e dirige
totalmente seus subordinados, ndo deixando espaco para livre arbitrio dele,
segundo a individualidade da expresséo pessoal de cada um.

Teoria Y: As pessoas sdo retratadas com zelo pelo trabalho, possuem
grande potencial para o desenvolvimento criativo e sdo capazes de assumir
responsabilidades, muitas vezes buscando-as. Também ficam, muitas vezes,
encarregadas de atuarem por conta propria. Essa percepg¢do € mais dinamica,

possuindo diversas oportunidades propicias ao crescimento individual.
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Em somatério a isso, Chiavenato (2003) decorre ainda sobre os tipos de
lideranca, tipos esses que nada mais € que a forma pela qual cada classe se
comporta. Ele as classifica em autoritario, liberal e democréatico. Como mostra a

figura 2.

Pevil
Autovitavio

Como o préprio nome delata,
é apresentada por uma
abordagem centralizada nas
decisoes do lider. Sua equipe
ndo possui nenhuma
liberdade para expressao ou
independéncia, tornando um
ambiente de constante tensao
entre os liderados, que devem
seguir suas ordens a risca,
sem poder de decisdo. A
comunicacao possui diversas
barreiras pessoais.

Figura 2 - Perfis de lideranga

Pev<€il Libeval

E determinado pelo lider que dispée as de
modo integral a sua equipe, deixando-os
totalmente livres para o modo como agem e
suas responsabilidades. O liderado tem alta
tendéncia a sair do controle, podendo tornar-
se insubordinado.

Pev<€il Dewocvatico

TwoS |
de [ Que é o balanceamento dos
X dois anteriores. Ele conduz
\,\deranga sua equipe, a motiva e delega

certas tarefas para que
operem de forma auténoma.
J Também fazem parte integral
junto a ele na tomada de
decisdo. O relacionamento
deles é natural, e o
entrosamento contribui para

um ambiente corporativo
saudavel. )
-—
7~ =

4

/

Fonte: Elaborado pelos autores com base no livro de Chiavenato (2003)

2.3  TIPOS DE PERFIL DE LIDER

O perfil autoritario, como o proprio nome delata, é apresentado por uma
abordagem centralizada nas decisdes do lider. Sua equipe ndo possui nenhuma
liberdade para expressdo ou independéncia, tornando um ambiente de constante
tensdo entre os liderados, que devem seguir suas ordens a risca, sem poder de
decisdo. A comunicacado possui diversas barreiras pessoais (CHIAVENATO, 2003).

O perfil liberal é determinado pelo lider que dispde as responsabilidades de
modo integral a sua equipe, deixando-os totalmente livres para o0 modo como agem
e suas responsabilidades. O liderado tem alta tendéncia a sair do controle,
podendo tornar-se insubordinado (CHIAVENATO, 2003).

Por fim, o perfil democratico, que é o balanceamento dos dois anteriores.

Ele conduz sua equipe, a motiva e delega certas tarefas para que operem de forma
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autbnoma. Também fazem parte integral junto a ele na tomada de decisdo. O
relacionamento deles é natural, e o entrosamento contribui para um ambiente
corporativo saudavel (CHIAVENATO, 2003).

Em suma, deve ser observado em cada lider o seu proprio tipo de lideranca,
e assim destinando o questionamento a qual perfil melhor se encaixa de acordo
com as circunstancias atuais daquele lugar. Indiscutivelmente, gestores que se
enquadram no perfil democréatico sdo mais aceitos, pois possuem a habilidade de
deliberar autoridade quando necesséario, sem serem rigidos como os autocraticos
ou a beirar a negligéncia, como os liberais. Dessa forma, ele d& o poder ao liderado

em obter responsabilidades, permitindo-o crescer pessoal e/ou hierarquicamente.

2.4 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Em pesquisa, verifica-se que a (QVT) € um elemento bastante fundamental
dentro de uma empresa. Através deste programa € possivel avaliar o quanto é
importante manter uma boa qualidade de vida no trabalho, pois tende como auxiliar
em desempenho e execucao de atividades dos liderados. Com a aplicacédo desta
ferramenta dentro da instituicdo, vem a contribuir mantendo um ambiente com
gualidade, de forma positiva para os colaboradores que almeja crescer em sua
carreira profissional, isso o torna cada vez mais motivado. Quando a (QVT) de fato
€ bem aplicada € possivel obter retornos positivos dos colaboradores, porque a
mesma faz manter o bom relacionamento entre as equipes de trabalho equilibrando
o clima organizacional, ajuda a manter uma boa producdo e satisfacdo de suas
atividades realizando-as com qualidade. Percebe-se uma ligacdo bastante ampla
para o bem-estar mental, fisico do profissional. Entretanto conforme Ferreira et al.
(2017, p. 12).

Assim, a QVT é um programa que abrange tanto as necessidades e
expectativas pessoais como fatores situacionais ligados a tecnologia, a
condi¢do de trabalho, plano de carreira, cargo e salarios, sistema de
recompensas, implantacdo de beneficios, dentre outras. Mas ndo é
possivel implantar programas de qualidade, sem que as pessoas estejam
motivadas e engajadas no trabalho.

Chiavenato (2008) dar-se a informar, essa qualidade de vida que impactar
dentro do ambiente de trabalho, ou seja, isso mostra como a organizagao
administra e induz o espaco e relagéo, possibilitando uma maior desenvoltura do

seu funcionario, fazendo com que, aqueles trabalhadores que se encontra
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desmotivado possam tornd-los novamente motivados e produtivos em suas

atividades realizando-as com satisfacéo.

2.5 DESAFIOS NO PROCESSO MOTIVACIONAL: DOENCAS OCUPACIONAIS

PSICOSSOCIAIS

As doencgas ocupacionais sdo caracterizadas por ser desenvolvidas devido
as condicdes de trabalho, € todo tipo de dano fisico ou psicoldgico originado por
uma atividade profissional. Um fator determinante para o surgimento dessas
doencas no contexto de transtornos mentais € o ambiente estressante de trabalho.
Dentre as principais doencas ocupacionais psicossociais estdo: Ansiedade,
depressao e sindrome de Burnout.

Segundo informado pelo Ministério da Saude, um dos transtornos
mentais mais populares no Brasil é a ansiedade, uma reacdo emocional que pde o
individuo em estado de alerta constante em preocupacdo exagerada de um
ocorrido real ou problema imaginario, o qual deixa-o em constante vigilancia. Essa
inquietacéo torna-se visivel na medida a qual a pessoa manifesta esse estado em
momentos constantes e de forma exacerbada, podendo atrapalhar em diversas
areas da vida. O individuo pode, ainda, possuir maior chance de ser diagnosticado
com essa doenca devido a fatores genéticos.

De acordo com o Ministério da Saude, outro transtorno que tem
crescido é a depressao, transtorno mental o qual desencadeia sentimentos de
incapacidade, irritabilidade, pessimismo, isolamento social, perda de prazer, déficit
cognitivo (memoaria e raciocinio ficam prejudicados), baixa autoestima e tristeza,
segundo dados do Ministério da Saude. Dentro do continente sul-americano, o
Brasil € o pais com maior nimero de pessoas depressivas, e 0 segundo pais das
Ameéricas com maior incidéncia dos casos confirmados.

Assim como a ansiedade, pode ser desencadeada devido a fatores
genéticos, além de fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais. Dentre 0s sintomas,
temos a angustia, desanimo, falta de motivacdo e interpretacdo distorcida e
negativa da realidade. Uma das campanhas promovidas pelo Ministério da Saude é
o Setembro Amarelo, més de conscientizacdo e prevencdo ao suicidio, uma das
principais causas decorrentes da depressao.

Outra consideravel mengdo a qual toma cada vez mais espaco em

discussdes dentro e fora das organizacdes € o surgimento da chamada Sindrome



17

de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional. Seu
significado, de raiz inglesa, indica algo uma vez possuia chama, teve se esvaido,
exaurido. O termo faz alusdo ao esgotamento fisico, mas em especial o
esgotamento mental do individuo. Possui trés fatores principais ligados a causa do
desenvolvimento dessa sindrome, sendo elas exaustdo emocional,
despersonalizacao, e sensacao reduzida de realizagéo profissional.

A Classificagao Internacional de Doengas, ou CID-11 (a qual vigorou em 1°
de janeiro de 2022), define Burnout como “[...] uma sindrome conceituada como
resultante do estresse cronico no local de trabalho que n&o foi gerenciado com
sucesso”. E quando o individuo é exposto constante e continuamente a situacées
estressantes, as quais provocam o definhamento de suas aspira¢cdes, desejos e
ambicdes. Mais tarde, podera trazé-lo até problemas na saude, as quais podem
gerar dores de cabeca frequentes, dificuldades de concentrar-se, fadiga, pressao
alta, dores musculares e insonia, — previne o Ministério da Saude, sobre o Burnout.

Diversas situacfes podem levar o trabalhador a chegar a esse pico de
insatisfacdo ocupacional, mas entre as principais esta o acumulo de estresse e a
caréncia da devida vazdo aos sentimentos retidos. Outras ocasifes a serem
levadas em consideracao discorrem pela falta de reconhecimento, designacdo de
tarefas as quais fogem de seus deveres ocupacionais, o proprio ambiente o qual foi
inserido para realizar suas tarefas diarias, seja devido a insalubridade, temperatura

do ambiente, iluminacao, dentre outros.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Essa pesquisa foi desenvolvida no modelo cunho bibliografico a fim de
explanar a sociedade os prés e contras de uma boa politica de gestdo humanizada,
fundamentando-se em dados de livros e artigos cientificos de especialistas a

grandes estudiosos da Administracdo e Gestdo de Pessoas.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O presente objeto de estudo possui teor qualitativo, exteriorizando ainda
mais a necessidade do alinhamento dos interesses muatuos entre os lados da
organizagdo x colaborador. Atualmente, ainda podemos encontrar familiares ou

amigos que reclamam pela falta de reconhecimento do seu lider no trabalho.
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Sobrecargas de tarefas faltas de comunicagéao direta ou descuido no tratamento
interpessoal sdo algumas das causas mais comuns retratadas.

Iniciou-se, assim, a linha de pensamento entre “O que € motivacdo” e os
desdobramentos da relevancia que ela possui para as entidades organizacionais,
como no que ela impacta para o colaborador e a empresa, respectivamente. Por
fim, exposto a necessidade da saude dos individuos dentro do ambiente laboral,
indicando a melhoria de seus habitos, desempenho e motivacao, propriamente dita,
guando disposto de um espaco o qual assim possa fazé-lo; isso vem decorrer de
uma boa disposicdo de equipamentos para as tarefas diarias ao lazer e bem-estar
a ele proporcionado.

Segundo Macedo (1995), a pesquisa bibliografica € definida como o estudo
ou a busca de conteudos bibliograficos ligados a problematica da pesquisa atraves
de livros ou artigos, com suas referéncias devidamente citadas para serem
identificadas em tempo futuro pelo leitor da pesquisa. Dessa forma, devera ser
realizada uma coleta eficaz de todo contetdo sobre o determinado tema, de acordo
com seus principais autores.

Quanto a abordagem da pesquisa, a qual sera fundamentada na
abordagem quali-quantitativa, caracterizada pela juncéo das abordagens qualitativa
e gquantitativa. Souza, Kerbauy (2017) mencionam que a abordagem quantitativa
emprega quantificacdo na coleta de informacdes, dados e procedimentos
estatisticos, ela tem como objetivo isolar as causas e efeitos. Enquanto, a estrutura
gualitativa € de carater objetivo a proporcdo que a quantitativa é definida como
subjetiva.

A escolha desse tipo de pesquisa de métodos mistos esta relacionada a
possibilidade de utilizar elementos primordiais na conjuncdo de ambas para
enriquecimento cientifico.

De acordo com Toledo (2009), o modelo aplicado neste trabalho de pesquisa
€ de natureza exploratéria (levantamento bibliografico), o qual dispée de técnicas
amparadas em livros, artigos, conteudos literarios, entrevistas para explorar uma
tematica de forma assertiva.

Conforme os dados coletados na ferramenta Google Académico, pode-se ter
acesso a diversos arquivos e estudos de grandes nomes da abordagem neste
trabalho apresentada, assim como demais estudantes entusiastas dessa

ramificacdo da Administracdo, que é a preocupacdo com a pessoalidade e desejos
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dos individuos os quais constituem as organiza¢Bes, compositoras do macro
espaco denominado economia.

Para afunilar as informac¢des conseguidas a partir dos dados coletados na
ferramenta escolhida, foram utilizados os seguintes critérios de exclusao: artigos
em inglés, artigos pagos, revistas de simpdsios.

Por outro lado, trazendo ao somatério das informacdes contadas como
proveitosas e que enriquecem as informagdes demonstradas, estdo 0s seguintes
critérios: livros, teses, trabalhos de conclusdo de curso, revistas académicas.

Desta forma, torna-se a forma de acordo com o organograma na Figura 3.

Figura 3 - Organograma metodoldgico

Escolha do tema, e a sua abordagem: O 'l
Bibliografica
Escolha da ferramenta Google
O 2 S Académico como ferramenta de
pesquisa
Escolha do Microsoft Word como O 5
ferramenta de manipulacéao textual

Banco bruto de arquivos
adquirido durante a pesquisa

O 4 — considerando o intervalo de anos
de 2016-2023

Pesquisa pelos grandes autores
reconhecidos por seus estudos na area O 5

e estudiosos emergentes
Recolhidas as informacoes, foi

O 6 realizado o refinamento dos dados
— por metoédos de exclusao como:
Estruturacao das ideias e ideais credibilidade, relevanciae

propostos segundo as fontes historicidade
adquiridas — O 7
por sua uniformidade de coesao
conjunta Estruturacéo textual segundo as
O 8 — normas propostas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT)
Finalizacao do processo de descricao e O 9
metodolégica

Fonte: Produzida através da ferramenta CANVA pelos autores do Trabalho.

Foram os intervalos utilizados durante a pesquisa de acordo com os tépicos
procurados: motivagdo organizacional - pagina 1-7; teoria comportamental - pagina
1; teoria dos dois fatores - pagina 1 a 3; Maximiano administracéo - pagina 1; tipos
de lideranca - pagina 1 a 3; surgimento da lideranca nas organizacfes - pagina 1,

perfil de lideranca e tomada de decisdo - pagina 1, Sindrome de Burnout — pagina
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1, motivagdo organizacional pos-covid 19 - pagina 1. Desta forma, totalizando um

arsenal bibliogréafico bruto o qual compreende os anos de 2016 a 2023.

Ao todo, foram 40 arquivos utilizados como base de dados brutos, onde,

destes, apés a manipulacdo dos dados segundo os fatores de exclusédo

anteriormente expostos, encontrou o somatério de 10 arquivos selecionados, 0s

guais respeitaram o cerne principal do trabalho decorrido. Para todos esses, foi

utilizada, exclusivamente, a ferramenta de manipulagao textual, Microsoft Word.

4 RESULTADOS

A partir da selegcdo dos artigos conforme pontuado no delineamento

metodolégico, o Quadro 1 descreve detalhadamente cada um deles por meio do

objetivo, design metodoldgico e principais resultados, como segue abaixo:

Quadro 1 — Descri¢cdo dos artigos selecionados

Autor/Ano | Titulo do | Objetivo da | Tipo da Principais resultados
Artigo pesquisa pesquisa
Motivacdo no | Apresentar o | Estudo de | De 8 entrevistados, 3
Rodrigo trabalho no | conceito de | caso com | responderam que sua motivacado
Magnus contexto da | motivacdo Chefes dos | € trazer beneficio a sociedade
(2021) pandemia da setores de | através do seu trabalho,
Covid-19 Projeto enquanto, 5 afirmaram que a
Governo pandemia ocasionou mudancas
Cidadao no ambiente de trabalho
em (RN) interno/externo.
Constatar que | Estudo de | De acordo com o resultado das
Celine A importancia | através do | caso entrevistas realizadas com os
Marcelo et | da motivagdo | investimento na | (entrevistas | profissionais de diversas
al. (2016) no ambiente | motivacdo, os | realizadas | empresas (quantidade nao
de trabalho. resultados com informada), responderam que:
almejados pela | trabalhador | 759 das empresas estdo abertas
organizacao €s de | para ouvir e receber criticas e
seréo diferentes sugestdes dos seus
alcangados. empresas) | colaboradores e 25% nao.
Elementos de | Apresentar as Aponta-se que  42%  dos
Carolina satisfacdo e | teorias dos | Estudo de | profissionais ttm como motivo de
Riente insatisfacé@o no | fatores: caso satisfacéo 0s beneficios
(2007) trabalho extrinsecos e | Entrevistas | oferecidos pela empresa. 23%
operacional intrinsecos insatisfacéo devido mau

relacionamento com equipe e
31% auséncia de plano de
carreira.
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Autor/Ano | Titulo do | Objetivo da | Tipo da Principais resultados
Artigo pesquisa pesquisa
A depresséo | Discorrer sobre | Estudo de
no ambiente | os principais | caso Concluiu-se com realizacdo do
de trabalho e | fatores que | realizado guestionario com 86 funcionarios
Dafne sua como | desencadeiam | em uma | que: 27% dos colaboradores da
Christiny et | doenca a depressdo no | empresa de | empresa sofreram ou tem
al. (2020) ocupacional ambiente de | setor tendéncia a depressao e os 73%
trabalho publico de | ndo apresentaram essa doenca.
Brasilia
Estresse, Mencionar Conclui-se que algumas
pressao, alguns tipos de | Estudo empresas investem em
Guilherme | ansiedade e | doengas que | realizado acompanhamento psicoldgico e
de Freitas | Sindrome de | podem ser | com  base | pesquisas sobre satisfagdo, com
(2023) Burnout: uma | desenvolvidas | no flme | a finalidade de garantir uma
andlise filmica | na “king melhor qualidade de vida. Esse
utilizando o | organizagéo, richard”. filme retrata os sintomas e seus
longa “‘king | dentre elas, impactos na vida de quem sofre
richard” encontra-se: a da sindrome de Burnout.
sindrome de
Burnout.
Sindrome de
Burnout: um | Analisar os | Estudo de | Infere-se que para prevencao
estudo de | efeitos e | caso sobre | dessa doenca, € pertinente
Lilian caso sobre a | consequéncias | a vida | elaborar programas que interligue
Corbeli et | exaustdo da  Sindrome | ocupacional | de forma harmobnica a relacédo:
al. (2019) emocional e o | de Burnout na | de uma | individuo-funcéo-organizacdo na
estresse vida servidora busca de melhorias nas
ocupacional ocupacional. publica de | condigbes de trabalho.
de uma Minas
servidora Gerais
publica em um
municipio do
estado de
Minas Gerais
Nivel de | Analisar o nivel | Estudo de
estresse e | de estresse e | caso Nesse estudo, onde 61
Ludmila avaliacao sinais realizado enfermeiros responderam aos
Barbosa et | preliminar da | preliminares da | com questionarios, conclui-se que o
al. (2022) sindrome de | Sindrome nos | enfermeiros | nivel de estresse de bastante a
burnout em | enfermeiros no hospital | elevado causa a sindrome de
enfermeiro da | que trabalham | de  ensino | burnout em 82% dos enfermeiros
UTI na | nas UTI’s. de Sao | e 18% deles podem desenvolvé-
COVID-19 Paulo. la.
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Autor/Ano | Titulo do | Objetivo da | Tipo da Principais resultados
Artigo pesquisa pesquisa
Edwing Niveis de | Correlacionar Estudo de | Constatou-se  através desse
Alberto ansiedade e | a motivacdo no | caso estudo com 52 enfermeiros e 110
Urrea  et. | de estresse no | ambiente  de | realizado no | técnicos e  auxiliares de
Al. (2023) trabalho da | trabalho com | Hospital das | enfermagem, a necessidade de
enfermagem as medidas de | Clinicas de | implantar um clima
em unidades | prevencdo de | Porto Alegre. | organizacional equilibrado,
de internacdo | doencas voltado para o bem-estar dos
psicossomatic seus colaboradores, descri¢éo de
as cargos, reconhecimento do seu
esforco e feedbacks.
Gestéo de
Mariana pessoas: Identificar Estudo de | Através dessa pesquisa em uma
Gomes, impactos  do | como as | caso empresa com 32 colaboradores,
(2021) cllma' _ organizacdes realizado no | foi utilizado um questionéario de 9
organizacional | desenvolveram | Atelié CosArt, | indicadores de clima
e da | a gestdo de | em Aparecida | organizacional. Conclui-se que
motivacao pessoas no | de ao elaborar medidas para manter
para &S| contexto da | Goiania/GO. | a motivagédo dos colaboradores,
organizagoes pandemia diretamente proporcional sera o
no contexto da aumento  na  produtividade
pandemia de empresarial.
covid-19
DOENCAS Abordar como | Estudo de | Foram realizadas entrevistas
Neise OCUPACION | as doencas | caso com 8 inspetores, dos quais 5 ja
Maria AIS X | ocupacionais realizado tinham apresentada  algum
(2023) TRABALHO: afetam no | com 8 | disturbio  psicossomatico. O
um estudo de | trabalho de | inspetores resultado das entrevistas
caso ha area | profissionais escolares da | realizadas apontaram que 7
de educacéo escolares. Superintendé | inspetores  escolares  tinham
ncia Regional | histérico de depressao,
de ansiedade generalizada e

Ensino(SRE)
de Minas
Gerais.

transtornos do panico.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O estudo de caso de Rodrigo Magnus (2021) apresentou o contexto de

motivacdo no ambiente de trabalho durante o periodo da pandemia ocasionada

pelo Covid-19, definindo motivacdo com ligacéo direta a satisfacdo, desempenho e

producdo do individuo na organizacdo, por meio desta acdo os colaboradores

executardo suas tarefas com eficiéncia. Assim como, investigou através de

entrevistas com o0s colaboradores sobre qual a percepcédo deles ao trabalhar

durante o periodo pandémico.

Celine Marcelo (2016) constatou a relevancia da pratica do investimento na

motivacdo dos trabalhadores de uma organizacao, certificando-se que ao realizar
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essa aplicacdo, os resultados almejados no planejamento estratégico da empresa,
serdo alcancados. Por meio das entrevistas efetuadas com os colaboradores, foi
obtido que um percentual maior de empresas estd aberta para receber criticas e
sugestdes de melhorias internas.

Carolina Riente e Ludiano Zille (2007) enfatizaram os elementos que
compdem os fatores extrinsecos e intrinsecos voltados para a satisfacdo e
insatisfagéo no trabalho operacional de uma organizagdo. Mediante as entrevistas
realizadas pelos autores, avaliaram que um percentual dos empregados valoriza
mais a categoria de remuneracdo e beneficios, enquanto os demais o
relacionamento com a lideranca e colegas de trabalho.

De acordo com Dafne Christin et al. (2020) apresentaram a depresséo no
ambiente de trabalho, bem como sua caracterizagdo enquanto doenga ocupacional.
Estudo apontou que os fatores responsaveis pelo desencadeamento dessa
doenca, sao eles insatisfacdo, conteudo ergonémico do trabalho, ansiedade,
assédio moral e sexual e estresse. .

Lilian Corbeli e Adriana Maria (2019) argumentam em seu estudo que
doencas ocupacionais, como a sindrome de Burnout sdo originadas na vida de
profissionais que sofrem pressdo emocional frequentemente em seu dia a dia,
desgaste fisico e mental. Tendo em vista essa realidade, € primordial a adocédo de
medidas preventivas e de promoc¢ado a saude ocupacional visando o bem-estar do
profissional, seu desenvolvimento e conservacdo dos principios e valores da
organizacao.

Ludmila Barbosa et al. (2022) apresentaram através do estudo realizado a
intensidade do nivel de estresse existente entre os enfermeiros que trabalharam
nas UTI’s durante o periodo pandémico ocasionado pelo COVID-19. Foi verificado
gue a area de enfermagem esta na 4° colocacdo de mais estressante dentro do
setor publico, esse agravante ocorre devido o contato direto com o sofrimento das
pessoas com quem esses profissionais atuam.

Neisse Maria Alves (2009) apontou que as condicbes de trabalho e a
organizacao influenciam no desempenho dos profissionais inspetores escolares. As
tematicas utilizadas nas entrevistas com o0s colaboradores foram: divisdo do
trabalho, produtividade esperada, as condi¢cdes fisicas do ambiente e seus

equipamentos e as relacdes sociais. Os resultados obtidos apresentaram a
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evidéncia de problemas de saude desenvolvidos devido ao estresse e desgaste
fisico pelas condi¢des de trabalho.

Edwing Alberto Urrea (2023) analisou que a cultura do feedback se tornou
cada vez mais presente, juntamente a novas formas de remuneragdo pela
produtividade também sendo criadas; a preocupacdo com a COVID-19 trouxe
ainda mais atencdo com o cuidado com a saude e a disseminacdo integral dessa
preocupacao com os colaboradores desde a clpula ao operacional.

Mariana Gomes (2021) verificou que outra grande preocupacdo que surgiu,
ainda no tocante a pandemia da COVID-19, foram os registros dos individuos
sendo diagnosticados com ansiedade. Noticidrios constantes na televisdo de cada
vez mais casos confirmados no pais e no mundo, utilizacdo de mascaras, hospitais
lotados e a preocupacédo constante com o contagio atingiram fortemente muitos dos
gue ainda precisavam sair de casa para trabalho, ou para as indispensaveis
compras para casa. A incerteza do que poderia ocorrer no dia seguinte deixou cada
vez mais pessoas sensiveis emocionalmente, aflorando ainda mais com o0s
mandatos de lockdown propostos pelo Governo numa contencdo pela saude
publica. Expostos constantemente a esses pensamentos estressores, também nao
fora incomuns o diagnostico desses colaboradores com ansiedade. Uma pesquisa
levantada pela OMS em 2022 mostra que a pandemia incitou no aumento de 25%
nos casos de ansiedade e depressao no mundo, uma consideravel evolucdo dos
casos. Decorrentes da ansiedade foram vistos as mudancas de humor, menor
capacidade de concentracéo, e sintomas fisicos, como dores musculares, cansacgo
constante e insonia.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em conjunto com a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) ja anteviam, no entanto, a ampliacdo dos casos de
ansiedade, a qual sofreu maior agrave com a chegada da pandemia. Um estudo
levantado pela OMS e relatado pela Organizacdo Pan-Americana de Saude
(OPAS) indica que no primeiro ano do surto, a ansiedade e depressao tiveram um
alavanque de 25% na populacdo global. Com o0 avanco sequente desses casos,
ambas as doencas tornaram-se um caso de saude publica, afetando diretamente
na qualidade de vida do trabalhador, que se encontrou ainda mais afetado pelas
novas ordens sociais impostas pela crise global. Com a alta demanda nos

hospitais, diversos servicos de saude sofreram com a deficiéncia nos
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atendimentos, afetando negativamente 0s pacientes carentes de tratamento mental
e neuroldgico, na chamada 'Primeira Onda’' da COVID-19.

Mariana Gomes (2021) apresenta que mesmo com a diminui¢c&do significativa
dos casos decorrente da vacinagao da populacéo, continua a ser um trabalho
coletivo das organizagOes estatais e corporativas a disseminacgéo de informacdes e
conscientizagcdo sobre a ansiedade e depressdo entre seus membros como
validativo para preservagcdao do bem-estar mental, social e moral segundo a
subjetividade de cada individuo. Para tal, as empresas poderao oferecer melhorias
em suas proprias estruturas como principio de uma rede de amparo mental, como:
implementacdo de ambientes os quais os colaboradores possam dar vaz&do aos
sentimentos reprimidos, como um ambiente de lazer pacifico e bem-organizado
com dinamicas individuais ou em grupo, recompensas por desempenho e incentivo
a exercicios fisicos e esportes. A diretora do Departamento de Saude Mental e Uso
de Substancias da OMS, Dévora Kestel, reafirma: "Embora a pandemia tenha
gerado interesse e preocupacdo pela saude mental, também revelou um
subinvestimento histérico nos servigos. “Os paises devem agir com urgéncia para
garantir que o apoio a saude mental esteja disponivel para todos.”, reforcando a
mensagem de dever global no investimento nas instituicbes de saude para amparo
desses individuos, afetando diretamente a melhoria de vida fisica e mental dos
habitantes da populacdo mundial.

Diante dos resultados obtidos através da analise dos artigos relacionados a
motivacdo organizacional, durante o contexto da pandemia COVID-19, pode-se
concluir que esse cenario pandémico dificultou em grande escala para a gestao
manter seus profissionais motivados. Tendo em vista essa problematica, durante
esse periodo muitos funcionarios desenvolveram transtornos mentais como:
ansiedade, depressao e sindrome de burnout. O estudo realizado por Ludmilla
Barbosa et al. (2029) em concordancia com demais autores citados relata a
propensédo de profissionais atuantes na area de enfermagem desenvolverem esse
tipo de dano na saude mental.

Corroborando aos dados coletados no que se refere a importancia da
motivacdo no ambiente de trabalho, Celine Marcelo et al. (2016) bem como,
Rodrigo Magnus (2021) apresentaram como € imprescindivel uma boa
comunicacdo entre a gestao e seus liderados, esse ato de ouvir os colaboradores

permitira realizar uma sondagem, através de feedbacks e obter éxito na
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manutencdo do bem-estar, salde e motivagdo dos seus associados. Dessa forma,
conclui-se que sera possivel aplicar um plano de acdo voltado para melhoria
continua desse ambiente organizacional, ao desenvolver medidas preventivas

contra incidéncia de casos de danos psicolégicos ou fisicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensao da importancia do capital humano para as organizacdes é a
chave principal para o seu progresso no que tange o aspecto administrativo e
funcional como um sistema, onde todos 0s seus componentes sédo imprescindiveis
para um resultado eficiente e eficaz. Em vista disso, € necessario dar-se inicio a
uma acao de diagnostico, ou seja, uma sondagem interna na organizagédo dos seus
recursos humanos para verificar como proceder na gestdo dos seus colaboradores
de modo que estejam sempre satisfeitos e empenhados a desenvolver seus
conhecimentos, habilidades, talentos, técnicas e experiéncias ambito profissional.

Portanto, uma empresa que aplica uma politica interna voltada para a
motivacdo dos seus associados, adquire a possibilidade de garantir uma forca
propulsora capaz de estimular comportamentos favoraveis a sua evolucdo e
consequentemente, crescimento dos seus colaboradores. Assim, deverdo ser
aplicadas acdes como ascensédo de carreira profissional, investimentos em cursos
voltados para area atuante de cada colaborador, visando ampliar seu intelecto e
dessa forma agregar na organizacdo em que esta inserido, outrossim, em
beneficios, remuneracédo justa compativel com o mercado, feedbacks frequentes,
treinamentos de capacitacdo e adocdo de medidas na prevencdo de doencas
ocupacionais.

Conformemente, essa politica organizacional deve ser aberta a todos os
niveis de organizacdo de forma clara e coesa, e exercitada diariamente nos
ambientes por comunicados internos, quadros de avisos e reunifes. A
conscientizacdo constante dos colaboradores, junto ao pensamento conjunto de
pertencimento e estabilidade dentro da empresa tornara o ambiente de trabalho
num espacgo prazeroso de aprendizagem e crescimento profissional, quando sdo
percebidos pelos mesmos como engrenagens fundamentais para o funcionamento
de um todo.

Em sintese, a preocupacdo com o subjetivo faz-se necesséario para o

entendimento aprofundado das necessidades do cooperario em suas facetas
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sociais, fisicas e mentais, o qual compde a totalidade excepcional de sua pessoa
enquanto ser e sua necessidade de troca entre falar e ser ouvido, sendo acolhido
guando debaixo do poder o qual se dispde cooperar enquanto trabalhador.
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