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MARIA LUCIANA DA CONCEICAO
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VITORIA THAIS FARIAS DE MELO

Resumo: A presente pesquisa trata-se de um estudo sobre o marketing digital. A
pesquisa foi aplicada no Google Scholl. Esta pesquisa tem como objetivo geral de
mapear as discussoes cientificas sobre o marketing digital, mostrar a evolucdo do
marketing no decorrer dos ultimos anos. De acordo com o estudo bibliogréafico
desenvolvido a influéncia do marketing digital € muito relevante para as organizagées.
Para o baseamento teorico se utilizou varios artigos cientifico. O método utilizado na
pesquisa foi bibliografico, com a abordagem exploratéria e qualitativa. Por fim, a

pesquisa, constatou que o marketing tem preferéncia nos consumidores.

Palavras - chave: Marketing, evolucdo do marketing, marketing p6s Pandemia,

Marketing digital.

ABSTRACT: This research is a study on digital marketing. The research was applied
in Google Scholl. This research has the general objective of mapping the scientific
discussions on digital marketing, showing the evolution of marketing over the last few
years. According to the bibliographical study developed, the influence of digital
marketing is very relevant for organizations. For the theoretical basis, several scientific
articles were used. The method used in the research was bibliographic, with an
exploratory and qualitative approach. Finally, the research found that marketing has

preference in consumers.
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1 INTRODUCAO

Observa-se que através do marketing é possivel entender profundamente o que
o cliente precisa, ele viabilizar uma solucdo para o desejado, onde aspectos de
capacitacdo vem para adequar o produto nas organizagoes, servi¢os, a imagem do
seu negacio evoluir de uma maneira a partir do que o cliente deseja.

Deste modo, o presente capitulo foi estruturado para apresentar sucintamente
a evolucéao das fases do Marketing. De acordo com Kotler e Keller (2010), o marketing
envolve a notar- se e alcancar satisfacdo das necessidades humanas e sociais. E
consentido apresentar-se de modo mais objetivo, e bem compreensivel, pode-se
afirmar que ele prové os obijetivos lucrativamente. No almejar do agregar no setor
financeiro, no mundo dos negdcios as organizacdes buscam em varias ferramentas
para compreender o cliente, fazendo assim encaminhar de forma mais clara e precisa
no direcionamento das mercadorias.

A partir do momento em que o marketing iniciou no uso da internet, ao seu
atributo adquiriu um poder ilimitado, e a sua conquista expandiu, surgindo entdo o de
marketing digital. Pode-se afirmar o marketing um campo de estudo de extrema
importancia para a administracdo onde muitas empresas usam como estratégia,
chamando atencéo de seus clientes e consista em novos. Uma das principais funcdes
€ auxiliar gestores das empresas no processo de decis6es que seja voltada para
varios determinados tipos de mercado, vendas, clientes, posicionamento e Vvarios
outros; o Marketing ndo necessariamente € propaganda e publicidade, essa € uma
ideia que muita gente tem sobre o que é de fato marketing (SEBRAE, 2022).

O objetivo da pesquisa é mapear as discussdes cientificas sobre o marketing
digital, mostrar a evolucdo do marketing no decorrer dos ultimos anos, mesmo em
meio a tantos acontecimentos, como causas sociais, e 0s desafios surgido no século
XXI como por exemplo caso pandémico, onde vem tornando-se cada vez mais sélido
trazendo inovagdes junto a tecnologia. Em questdo o artigo relata as estratégias que
0 marketing tras nas organizacdes para que o cliente passa envolver-se com produtos,

servigos e até mesmo marcas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se assemelhar o marketing ao mundo dos negdécios, como acgdes téticas
basicas que levam ao consumidor a enxergar o produto, fazendo surgi uma autonomia
numa area do mercado, e desta forma vem agregando valor, maximizando lucro,
expandindo marcas e trazendo parcerias. O marketing digital € um meio comunicativo
da ligacao do consumidor e o produto ou empresa.

O marketing tornou-se algo propagavel para o crescimento da conexao entre
produtos, marcas e empresas junto aos clientes, visto que no caso do marketing
digital, com o uso da internet abrange uma grande conexao com o consumidor no
processo da atuacdo do consumo quanto ao momento da venda (MORAIS, 2020).

As organizac¢des podem levar até o consumidor o que eles precisam, fazendo ele
enxerga que o produto/marca como o que ele tanto almeja e vem procurando, de
acordo com as necessidades (LIMA; FIGUEIREDO, 2020).

A era do mundo digital traz para as organizacdes varias formas de pensar e agir
como por exemplo no atendimento, nas necessidades dos clientes e a eficiéncia com
as informacdes, questionamentos, auxilios que a empresa necessita prestar com
praticidade ao cliente (TONTINE; 2019). Com tudo, desde o0 seu surgimento o

marketing vem passando por varias fases, como: Marketing 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 e 5.0.

2.1 FASES DO MARKETING

O Marketing 1.0 surgiu logo apds a revolucao industrial, foi a primeira fase
conhecida como “Era dos produtos”, toda estratégia de comunicacao e vendas era
focada nos produtos, tendo como prioridade a padronizacéao e ampliacao de producéao,
reduzindo os custos das mercadorias, tornando o preco mais acessivel ao cliente,
assim aumentaria o volume de compras e ocasionaria a elevacdo dos lucros. Nessa
época o consumidor nao tinha escolha pois nao existia tantas variedades de produtos
e muito menos empresas concorrentes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

O Marketing 2.0 é a segunda fase conhecida como “Era da informagao”, os
consumidores ja estdo bem-informado com acesso a informacéo, o cliente é mais
exigente nos prec¢os, nas qualidades, nos beneficios do produto e servigos podendo
compara-los. As estratégias de trocas e vendas ja ndo eram tao faceis, a comunicacao

é feita para conquista-los, sejam através de produtos mais sofisticados, precos mais



baixos ou, em novos produtos e servicos focados nos consumidores. “Suas
preferencias sao variadas tendo mais diversidades de produtos no mercado, 0s
consumidores estdo em melhor situacdo e tem desejos e necessidades a serem
atendidos.” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Saindo do olha visado no consumidor, entra o0 marketing 3.0, que vem voltado
a trazer satisfacdo dos desejos do cliente. Desejo este que vem surgindo através dos
avancos tecnolégicos no decorrer dos ultimos anos, inovagdo no mercado e troca de
comunicacao.

O marketing 3.0 envolve as pessoas no lado emocional e humanizado. Com
experiéncias vivenciadas em tempos em que o impacto global vem interferindo dentro
da sociedade, contudo fazendo sofrendo com a economia ter défices financeiros,
doencas que vem protelando, as organizacdes tém um lado perceptivel no quesito de
uma humanidade melhor, um mundo diferente, muitos consumidores anseiam por um
acompanhamento do produto desde o seu processo inicial ao decorrer do
fornecimento, até a interferéncia que pode ocorrer ao meio ambiente (ZENONE et al.,
2006).

Pode-se considerar que o conceito de marketing, sofreu varias transformacdes
durante a histdria. J& no seu periodo de estégio atual, o marketing 4.0 cujos principais
objetivos, segundo Lichtenheld (2018), € por meios da tecnologia que temos como
abordar a nova maneira ao se relacionar com o consumidor, portanto eles tornam-se
verdadeiro defensores de suas marcas.

A resolucao digital afetou a modernidade, € o marketing também sofreu esse
tipo de choque. Afirmando o novo conceito apresentado por Philip Kotler para o
cenario de economia digital. Logo consequentemente o marketing 4.0 integra com
novas tecnologias, visando uma da melhor experiéncia do cliente, além disso as novas
tecnologias. O marketing ainda é feito por pessoas, por isso considera o marketing um
ponto central e os dados possam a ter algumas relevancias nas estratégicas junto a
inteligéncia artificial. Mesmo assim sempre buscam a prestar em atendimento
assertivo e personalizado (SEBRAE, 2022).

O marketing 4.0 na era do pos - digital, a internet continua influenciando ao
comportamento do consumidor, onde ele realizar pesquisas e faz compras on-line. No
marketing 4.0 algumas empresas devem levar em conta os trés principais fatores, que

impactam o consumo sendo eles:



1° Google: Que busca por conteudo e ajudar no relacionamento de empresas
e o consumidor ainda aumenta o alcance.

22 Redes sociais: Sendo canal de relacionamento onde geram conexao,
humana e proximidade.

3° Negdcios digitais: Onde podemos considerar que as plataformas digitais
estdo sempre mais frequentes no mesmo atuam e ainda oferecem servicos pela
internet.

Afirmamos também que o consumidor 4.0 estd bem, mas conectado com as
redes sociais. (SEBRAE, 2022).

Kotler ao definir o Marketing 5.0, vem com um conceito de frisar 0 uso
potencializado da utilizagao da internet, e nesta fase do 5.0, temos a liga¢gdo no mundo
fisico e o virtual. E de acordo com sua definicdo e presente conceito, temos como
base componentes que traduz esta fase (KOTLER, 2021). Para melhor entendimento,
observa-se no Quadro 1 as consideragcdes entre o Marketing, seus componentes e

suas discricoes.

Quadro 1 — Componentes e Discricdes do Marketing 5.0
MARKETING 5.0
COMPONENTES DISCRICAO

Atende a modalidade de adquirir e avaliar

dados de diversas fontes, tanto internamente
como externamente, até mesmo a Big Data,
MARKETING DIRECIONADOS POR DADOS ) .
gue apoia as tomadas de decisbes do

marketing.

Abrange a rapidez nas empresas, € ho meio
dos colaboradores de forma agil e designados
MARKETING AGIL em vivenciar no desempenho produtos e nas

campanhas do marketing.

Envolve a capacidade profunda de prevé
MARKETING PREDITIVO decorréncias futuras, de alcance de

campanhas e provaveis a¢cdes no mercado.

Engloba campos de conexdo digitais para o
mundo fisico, realizando o envolvimento de
MARKETING CONTEXTUAL )
acordo com cada cliente. Trazendo o produto

certo para o consumidor certo.
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Atende a implantacdo do uso da tecnologia
digital como por exemplo Chatbots e
MARKETING AUMENTADO assistentes virtuais, que traz um atendimento
diferenciado e o0 relacionamento com o

consumidor.
Fonte: Adaptado por (Kotler, 2021).

Contudo o surgimento das fases do Marketing, ndo vem para substituir, € sim
para acrescentar, inovar, trazendo uma maior relevancia para atender as
necessidades do cliente, junto ao avango tecnologico.

Em sua primeira etapa 1.0, traz uma centralizacdo em fazer acontecer a venda,
fundamentalmente focalizando o produto. Ja no 2.0 o marketing passou a focar no
envolvimento para com o cliente, com objetivo de trazé-lo de volta para consumir mais,
centrado no cliente. O 3.0 podemos definir de acordo com (KOTLER, 2010, p. 12) as
organiza¢fes almejam junto ao cliente, trazer a colaboracdo de ambas as partes uma
transformacao em um mundo melhor.

Na fase 4.0 o mercado digital sucede no lado humanizado, todavia estimula a
utilizacdo a serventia da inteligéncia artificial, no decorrer da trajetéria do cliente,
trazendo uma relevancia. E no processo do marketing 5.0 agrega a insercdo no meio
do material (fisico) ao virtual, utilizando do tecnoldgico valorosos em artificio e critérios
do marketing (TOLFO; FERNANDES, 2022).

2.2 MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS

Antes de ingressar no vasto mundo das redes sociais, necessita assimilar a
fundo o que se traduz como marketing digital, como ele se caracteriza e, sobretudo,
como ele é aplicado nas redes sociais tdo famosas e utilizadas atualmente.

Bom, para iniciar-se os estudos, cumpre destacar que marketing digital nada
mais é do que a comercializacdo de produtos ou servicos no mercado através das
midias digitais. E uma das ferramentas e estratégias mais relevantes que as empresas
tém de comunicar-se com seus consumidores e possiveis clientes de forma rdpida e
direta (SILVA, 2022).
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Considerado como o pai do marketing, Philip Kotler indica que marketing &,
“é um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupo obtém o que
necessitam e desejam através da criacéo, oferta e troca de produtos de valor
com outros.” (KOTLER, 2000 p.27).

N&o ha como negar que houve uma revolugdo na forma de venda e comércio
de produtos com a chegada da internet. Pulou-se da fase de radios, jornais e
televisbes (onde passavam o0s comerciais que buscavam alguma ferramenta de
prender nossas atencdes) para a fase de termos tudo na palma das maos. Chegou a
vez do celular e das redes sociais. O uso da internet veio como uma pega fundamental
para toda a sociedade (CASTRO, 2020).

Visando conectar pessoas com valores, interesses e objetivos em comum,
surgia as redes sociais. Uma conexao de usuarios que através dessas ferramentas
conseguiam de forma filtrada, rpida e clara alcancar a todas as pessoas, marcas e
produtos com apenas um click. Suas pretensdes ficavam cada vez mais acessiveis e
de forma extremamente &gil, conseguiam alcancar seus objetivos.

Com o passar do tempo e a natural evolucdo das redes sociais, as ferramentas
e midias dispostas a satisfazer todas as necessidades dos seus consumidores
sofreram grandes modificagdes e aprimoramentos. Atualmente, ferramentas como
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok e LinkedIn sdo tdo importantes a
ponto de serem utilizadas para tudo.

Para conectar pessoas qualificadas para uma vaga de emprego com pessoas
gue buscam uma oportunidade de trabalho apenas com uma pesquisa rapida na
internet, isso € possivel através do LinkedIn. Quem trabalha com musicas e producdes
audiovisuais que precisam fazer a muasica e coreografias viralizar, conseguem através
do Tik Tok.

O WhatsApp € utilizado como troca de mensagens instantaneas entre seus
contatos, sendo possivel enviar fotos, videos, fazer chamadas para negociacdes de
vendas de produtos. E através dele por exemplo, que se pode realizar encomendas e
negociacdes de trocas e prestacdes de servicos.

E para comentar e saber sobre todas as novidades da vida dos famosos e
principais assuntos que estdo em alta haquele momento, usa-se o Twitter. Ja para
compartilhar momentos e novidades das nossas vidas assim como a dos famosos,

utiliza-se o Facebook e Instagram. Essa ultima pode ser considerada como uma
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importante ferramenta para impulsionar o marketing digital a todas as pessoas a quem
se deseja alcancar.

Lancado em 2010, o intuito inicial do Instagram era o compartilhamento de fotos
e videos nas redes sociais, além de poder seguir pessoas, poderia também
acompanhar os melhores momentos dos seus contatos. Sofrendo algumas
atualizacdes, essa rede social passou a compartilhar rotinas do dia a dia das pessoas
nas redes e possibilitando cada vez mais adquirir novos seguidores.

Surgia assim a era dos influenciadores digitais. Basicamente, sdo pessoas que
devido ao grande numero de seguidores conseguem fama e influenciar cada vez mais
pessoas através das suas postagens nas redes sociais (PIMENTEL, 2021). No
entanto, cada ferramenta tem suma importancia no quesito satisfacdo ao cliente, e
uma a outras ferramentas podem andar em ligagbes, por um marketing Digital mais
eficaz. Sites que tenham através de um Clik levar o consumidor a Rede Social e vice-
versa (GOMES, 2019).

O E-commerce é uma ideia do marketing digital conta com site para
desempenhar um facil acesso no consumo de bens, produtos e negdcios pela internet.
(KOTLER, 2012). Realizando suporte para o desenvolvimento de formas especificas
para realizacdo dos comércios, quanto de utilizacdo de plataformas ja existentes, e
plataformas externas, neste sentido as publicacbes recentes falam muito sobre a
persuasao das organizacOes para plataformas mais amplas de origem chinesa, como
o shopee, shein, e industrias brasileiras como 0 mercado pago, enjoe.

O E-commerce, tem como objetivo ligar o mundo real ao virtual. E com o
surgimento da internet as organiza¢cdes vem adquirindo esse hovo modelo de negdécio
nas vendas, com isto o mercado vem buscando métodos para a fidelizagéo do cliente,
procurando sempre melhorias no setor logistico em um todo, melhorias no tempo de
entregas, como exemplo dentro do prazo.

De acordo com a pesquisa publicada no site do Sebrae, foram entrevistadas
um numero de 811 pessoas de forma virtual, onde através dos dados adquiridos foi

observado uma grande procura do mercado de e-commerce (SEBRAE, 2021).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa como se observa é de punho bibliografico, referente a anélises e
planos de acdes do Marketing, que foram dotados durante ao longo do tempo nas
organizagodes, utilizando dados.

Buscou-se por meio de métodos e critérios inseridos através de documentos
adquiridos do Google Scholar, ferramenta esta que traz uma amplitude académica e
variedade de artigos, nos possibilitando a utilizar de 15 documentos no qual
proporcionou a conclusao da pesquisa.

Quanto a abordagem de pesquisa é classificada como exploratoria, visto que a
mesma se compde no desempenho de conhecimento para moldar exploradores com
designio do que esta explorando no decorrer da analise (PRODANOV, 2013). De
acordo com Gaudencio, Figueiredo (2009), a ferramenta do Google Scholar
proporciona recursos acessivel na apuracdo bibliografica de maneira vasta que
depara com diferentes instru¢des e principios em uma Unica ferramenta.

E através desta abordagem esté pesquisa é denominada qualitativa e o escritor
menciona em dissertar sobre uma “abordagem qualitativa de impedimentos, inclusive
refere-se ao escritor optar em alegar sobre sua justificacdo, e além de tudo, torna-se
oportuno a compreensao do meio de dados sociais” (RICHARDSON, 1999, p.79).

Buscou-se através de coleta de dados contetdos adquiridos pelo Google
Scholar. Podendo-se aplicar-se palavras chaves como: Marketing, evolucdo do
marketing, marketing pés Pandemia, Marketing digital. E com objetivo de buscar
contetidos de pesquisas bibliograficas, visamos o alcance de pesquisa exploratoria,
com conteudo do Marketing no decorrer dos ultimos anos e o impacto causado nas
organizacfes, com o intuito de mostrar e compreender métodos, e devidos reajustes
ocorridos durante este tempo que vivenciamos com avancgos tecnolégicos e evolugao
dos tempos. O alvo desta pesquisa € explorar de forma sucinta analise de dados, e
alcances de mudancgas durante esse periodo, através de artigos explorados.

Foram apresentados como critério de inclusdo artigos cientificos, site da
Sebrae, livro do relacionados o tema e originais publicados da ferramenta Google
Scholar com paginagéo de 1 a 3, referente ao ano de 2013 a 2023, foram baixados 33
artigos e utilizados 15. Sendo assim foram excluidos os artigos publicados em lingua

estrangeiras e trabalhos em que o tema seja distinto ao marketing digital.
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Frente a metodologia proposta, coletou-se informacdes sobre o tema em

guestao que contribuiram na formacao do Quadro 2, referindo-se aos manuscritos do

Marketing Digital e suas influéncias na pandemia.

Quadro 2 — Informagdes coletadas frente a metodologia de pesquisa.

Uma analise sobre a
influéncia do marketing
digital nas organizacdes

durante a pandemia.

Silva

Artigo/
2022

Os impactos causados
pela doenca fizeram o
mundo reavaliar a forma
como as pessoas
vivem e conduzem suas

empresas.

O presente artigo envolve
pesquisas sobre a influéncia
do marketing digital nas
organizacdes
durante a pandemia,
demonstrando ter relevancia
sobre a utilizag&o das redes
sociais pelas
empresas ha realizacdo de

processos online.

Interligagdes entre a
transformacéo digital dos
negocios e o marketing
5.0.

Tolfo e
Santos

Artigo/
2022

Analise dos dominios da

transformacéo digital.

Neste artigo foi feita a analise
de possiveis interligactes
entre a transformacéo digital
dos negdcios e Marketing 5.0.

A evolugdo do marketing
para o marketing 3.0: 0
marketing de causa.

Gomes/
Kury

Artigo/
20213

Fazer com
que, por meio da
tecnologia, as empresas
se conectem cada vez
mais com 0s

consumidores, e eles,

portanto, e tornem-se
verdadeiros defensores

de suas marcas.

Contribui para a literatura ao
demonstrar
gue o mercado e o marketing
4.0 mesmo apés o fim da
pandemia continuara
evoluindo, fazendo com que
as sociedades empresariais
invistam cada vez mais em
plataformas digitais para
vendas de seus produtos, haja
visto o papel ativo que o0s
consumidores conquistaram

no mercado.
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Compreender o “E-

Commerce”, e como foi

As
empresas de tecnologia vem
ganhando mais espaco para

atuarem e tornar a internet um

Mendong | Artigo/ . L )
E-commerce 016 sua origem, principais local cada vez mais seguro
a
acontecimentos que para realizar compras sem
permitiram seu contar também que a
crescimento. diversidade na forma de
pagamento também vem
contribuindo bastante.
Demonstrar a influéncia
. ] do marketing na
O poder do marketing ) Artigo/ ) )
o Pimentel sociedade atual, e sua Que de fato o marketing 5.0
digital. 2021 ) ]
forca que ele exerce no veio para ficar.
mercado
contemporaneo.
A aplicacéo de
estratégia de marketing
digital na rede social
O Instagram como o
. ] ) ) Instagram pode ser um Que as estratégias de
estratégia de marketing | Lichtechel | Artigo/ _ o o
o ] meio de posicionar marketing implantadas na rede
digital: uma pesquisa detal 2018 _ _ o
- estrategicamente no social de Wood s6 obtiveram
acdo na word lanches.
mercado atual e sucesso.
modificar seu
desempenho
mercadolégico.
Marketing digital: Artidol Conhecer o uso do O uso do marketing digital se
rtigo
desafios e oportunidades Silva 0022 marketing digital por mostra como uma ferramenta
dos micros e pequenas pequenas empresas no de oportunidade bastante
empresas no brasil. Brasil. afetiva para as empresas.
A importancia do ) A forma de usar o Aborda novas estratégias do
) o Scandolar | Artigo/ ) ) o )
marketing digital nas 2022 marketing nas marketing digital a fim de
a
empresas. empresas. aumentar os lucros.
Marketing digital em O sucesso que 0 L o
o ] ) o A utilizacdo de redes sociais
redes sociais como Carmo et | Artigo/ marketing digital pode ) ) _ ~
. deixa mais solida a agéo do
ferramentas de al 2022 ter através de

divulgacéo e

plataformas.

marketing nas organizacoes.
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transparéncia nos 6rgaos

publicos.

Marketing digital: Um

Entender os avancos futuros

estudo da produgéo ] Artigo/ | Analisar publicacdes do ] i
S o Totine ) o no entendimento das teorias,
cientifica brasileira entre 2020 marketing digital. _
com o avanco do marketing.
1999 e 2016.
) _ ) ) ) o As escolhas dos consumidores
A influéncia do marketing ] A influéncia das midias o ]
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dos consumidores. clientes. o
redes sociais.
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Marketing digital em Artigo/ i _ ) .
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tempos de crise. 2021 L ) . )
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produto.

De acordo com Scondola (2022) o marketing digital vem conquistando espaco

diariamente com a evolucdo tecnolégica, e com o passar do tempo Varias

organizacdes que até este momento ndo aderiram a esta estratégia, poderiam aderir

pelas midias digitais e e-commerce para chamar atencdo de novos clientes, estimular

e aperfeigoar seus servigos e em consequéncia aumentar os seus lucros.

E assim vem sucedendo para Castro, a propensdo do alcance mais eficaz e

eficiente na sociabilidade, acata de forma relevante na vida de cada pessoa por meio
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da internet. O mesmo visa as estratégias nas empresas de forma insistente e
reformulada direcionando-as a este espaco, com isto os dados e informacfes dos
clientes é de suma importancia para fortalecer a marca, e fidelizar o consumidor
trazendo uma grande relevancia para a imagem da organizacao.

Atraveés dos seus estudos Lichtenheld (2021) enuncia que o avanco tecnologico
e a criacao da internet transgredir barreiras de tempo e o espaco viabilizam didlogo e
aproximando pessoas, 0 que se tornou-se continuo o comportamento dos
consumidores. Além dessa modificacdo, o marketing também teve que se fortalecer e
se adequar, almejando meios e estratégias para aproximar os mais diferenciados
publicos em novas plataformas de comunicagéo, como Instagram. Evidenciaram que
o Instagram é sim um meio de se situar no mercado vigente, portanto as pessoas
encontram-se conectadas as redes sociais a grande parte do tempo e expressam
interesse em ter relagdo com as mais variadas comunidades formadas nesse meio.

Morais, considera que o marketing digital € um componente comunicativo da
interacdo, através de consumidores e empresas, para eles o marketing vem se
tornando um componente comunicativo onde a ampliacdo com a relacdo de empresas
e consumidores. Uma vez que no acontecido do marketing digital, a utilidade da
internet aumenta e estabelecer uma grande rede de aproximacdo no processo de
venda ou compra.

Silva (2022), verificou que o marketing digital € uma ferramenta relevante para
0 planejamento de contetdo para as organizacfes tornando-as mais ageis, desta
forma, o periodo pandémico trouxe modificagfes e induziu as organizagoes a redigir
mais produtos e servicos e os transformando mais atingiveis a seus clientes.

Durante um dos periodos mais dificeis dos tempos atuais, Pimentel (2021)
analisou que conforme a pandemia que o mundo enfrenta no momento presente,
esta forma de comercializagdo vem se sintetizando gradativamente no mercado dos
dias de hoje. Os consumidores nao exclusivamente escolhem mais pela mercadoria
de excelente qualidade, mas sim pelas organizagcbes mais bem considerada no
mercado, que entender propagar seus conhecimentos nas redes sociais para propor
seus produtos.

De acordo com Silva (2022) certificou-se que o marketing digital € uma
ferramenta consideravel para a idealizacdo de tOpicos para as organizacdes

transformando mais ageis. Dessa forma no periodo pandémico trouxe modificacdes e
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induziu as empresas a redigir mais produtos e servicos e 0s regressando mais
alcancavel para os seus consumidores.

Conforme Santos, (2022), marketing esta centralizado nas organizacdes, a
compreender como promover produtos e servigos para seus respectivos clientes. Séo
realizadas inUmeras buscas mercadoldgicas, para compreender as necessidades e
desejos especificos deles. Durante um grande periodo, o marketing percorreu junto
ao mercado como alvo principal, objetivo de focar no comércio entre a relagdo de
consumo e venda.

Contudo Carvalho (2021) relata que, com o crescimento e avango da economia
de mercado mediante a abertura do século XX, ocorre uma visdo do Marketing de
maneira descorada a estudos, relata que Philip Kotler leva a uma afirmagéo sobre o
marketing de maneira que o seu desempenho principiante é no desenvolvimento
coletivo, ou seja, social e na gestdo nds quais os individuos ou o grupo alcangam o
gue almejam ou precisam, fazendo-se o marketing a incumbéncia.

No percorrer da aquisicio do valor para as pessoas, abarcando
simultaneamente com um simbolo, selo ou marca, com um objetivo de providenciar o
desejado, com aquisicdo de atributos no meio das pessoas, e reter a atencao para
reaparece 0s mesmo para mantar o fluxo que o mercado, comércio ou servico
necessitam para continuar na sociedade.

Ja para Carmo (2022) objetivo do marketing € agregar e fazer acontecer
também o poder de forma lucrativa e aquisitiva, fazendo-se destacar no mercado a
organizagao, realizado um servi¢o nao simplesmente de bom estado, mas sim de um
trabalho sublime.

Com os presentes artigos consegue-se compreender que estd em momentos
de crescimento humano e de muitas mudancas. Porém se houvesse um limite ou
alguma coisa que precisasse para ser concluido. Podemos considerar que a
comunicacéao e o marketing tém acompanhado as necessidades da humanidade e séo
acomodados aos que as pessoas pedem.

Considera-se que a pesquisa de conclusao do curso, seria onde esse artigo fez
parte e tem como o objetivo de analisar fases de individuos e de empresas que
impulsionar, se juntaram a internet por meio de redes sociais, com o objetivo de pedir
ajudar para divulgacgéo ou fazer algumas ac¢des de marketing com algo inovador, onde

tem uma quantidade de clicks e acesso maior (GOMES, 2013).
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De acordo com Gomes e Kury (2013) o marketing vem causando no decorrer
dos ultimos anos, deixou unicamente concentrado no produto, indicado exclusive os
aspectos tangiveis 0 mesmo é chamado de marketing 1.0 e com o passar do tempo,
passou a ser direcionado no consumidor com as satisfacfes emocionais. chamado de
2.0 observamos que o marketing se tornar mais uma vez, em resultado a dindmica do
meio, olhamos para as empresas aumentar com seu foco dos produtos para 0s
utilizadores, para as questdes compreensivas. Marketing 3.0 transforma-se na fase
na qual as organizagcbes mudam as abordagens direcionada no individuo, e em qual
a rentabilidade possui contrapeso a consciéncia empresarial.

Para Gomes e Tolfo, existe as interligacdes entre a transformacao digital dos
negocios e o Marketing 5.0, sabemos que com a quarta revolucao industrial tem nos
adequado a mudar cada vez mais para o digital, influenciando igualmente os negocios
€ 0 mesmo, com apoio nisso, 0 presente artigo apresentou mostra possiveis
interligacdes de transformacéo digital dos negdcios e as fases do marketing.

Na companhia dos estudos realizado, verificou-se a grande importancia do

desenvolvimento da cultura digital no proprio processo de transfiguracao digital.

6 CONCLUSAO

Com a pesquisa observa que a atuacdo que o marketing digital tem
preferéncias nos consumidores, contempla o incentivo ao consumo por meios de
acessos a internet, sabendo que através dos habitos existes vantagens através dos
meios digitais, com isto o marketing é uma causa de extrema importancia para as
estratégias das organizagoes.

Completamente todas as empresas, deveriam pensar o marketing digital de
modo que seja uma boa escolha para a divulgacéo virtual, trazendo em consideracao
as empresas em um todo que apresenta vantagens e desvantagens para que possa
alcancar um servigo eficiente.

Com isto o marketing digital consegue melhorar a lucratividade da empresa, e
determinar proximidade com os clientes de forma publica apresentar aos restantes
toda essa comunicacdo com as redes sociais.

O marketing tem um estudo que é possivel finalizar que as empresas tenham

encontrados os criadores de conteudo, com resultados positivos eficazes e
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especialmente pelas grandes confiangcas, compromisso e a influéncia em que os
meios digitais tenham feito a transmissao na rede social.

Pode-se observar também, que o criador de contetido se preocupa em analisar
da melhor formar de realizar a influéncia do marketing, com muito cuidado para que
as divulgagbes da marca tenham o alcance do publico esperado trazendo os

resultados desejados pela organizacao.
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