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RESUMO

O objetivo deste trabalho € demonstrar como as ferramentas de melhoria continua
podem impactar uma organizacao, ou seja, a melhoria continua focada na prevencao
de perdas, melhoria dos bens e expansédo da producdo por meio de acdes que
motivam e estimulam o pensamento inovador. Utilizando procedimentos de gestao
MC e métodos de gestdo comprovados no Ciclo PDCA, 5W2H e 5S, as organizacdes
podem estabelecer principios e definir metas e procedimentos. Foi empregado para
este estudo utilizar como método de pesquisa, a bibliografica, que desempenha um
papel importante na determinacdo dos limites da pesquisa a ser elaborada
considerando conceitos cientificos. E explicado o desenvolvimento de cada uma das
etapas desta pesquisa, de acordo com as descricdes na se¢ao de metodologia,
discutindo de forma ordenada as ferramentas do ciclo PDCA, 5W2H e 5S,
respectivamente. Observando os resultados da pesquisa, percebe-se que o tema
melhoria continua tem sido discutida por meio de diversas propostas. Em sintese,
espera-se que o impacto e a discussdo proporcionados por este estudo contribuam
para a conscientizacdo de administradores, colegas e estudantes da area de
administracdo, além de outras &reas relacionadas ao tema. Por fim, é importante que
0 compromisso com a qualidade e a procura do desenvolvimento organizacional se
tornem prioridades para a organizagéao.

Palavras chave: Melhoria continua; Ciclo PDCA; 5H2W e 5S.



ABSTRACT

The objective of this work is to demonstrate how continuous improvement tools can
impact an organization, that is, continuous improvement focused on loss prevention,
improvement of assets and expansion of production through actions that motivate and
stimulate innovative thinking. Using MC management procedures and management
methods proven in the PDCA Cycle, 5W2H and 5S, organizations can establish
principles and set goals and procedures. It was used for this study to use the
bibliographic research method, which plays an important role in determining the limits
of the research to be elaborated considering scientific concepts. The development of
each of the stages of this research is explained, according to the descriptions in the
methodology section, discussing in an orderly manner the tools of the PDCA cycle,
5W2H and 58S, respectively. Observing the results of the research, it can be seen that
the theme of continuous improvement has been discussed through several proposals.
In summary, it is expected that the impact and discussion provided by this study will
contribute to the awareness of administrators, colleagues and students in the area of
administration, in addition to other areas related to the theme. Finally, it is important
that the commitment to quality and the pursuit of organizational development become
priorities for the organization.

Keywords: Continuous Improvement; PDCA Cycle; 5H2W and 5S.
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1. INTRODUCAO

Hodiernamente, constata-se a preocupacao das organizagcdes em manter-se
afrente dos seus concorrentes (Silva et al., 2020). A vista disso, a partir
daimplementacdo de Melhoria Continua é possivel aumentar a competitividade
de uma organizacao de forma eficiente. Uma vez que se concentra em anular perdas,
aprimorar as mercadorias, expandir a producéo, através da aplicacao de medidas que
gerem motivagdes e estimulem o pensamento inovador dos funcionarios (Paranzini;
Kanaane, 2019).

A aplicacdo de um método de gerenciamento validado em procedimentos para
a gestado de MC, bem como Ciclo PDCA, 5W2H e 5S permitira que a organizagao crie
principios, determine propdsitos e procedimentos. Como também, possibilita a tomada
de atitudes vitais e, principalmente, da maneira de enxergar o estado atual que é capaz
de auxiliar a organizacao a se reaver e conduzir as transformagdes que a torna mais
competitiva e eficiente (Alves, 2019).

Diante disso, pesquisas valiosas indicam que a aplicacdo da melhoria continua,
restabelece o nivel de desempenho dentro das organizagdes (Junior et al., 2020).
Concentrando principalmente no processo de identificar as atividades que
ndoagregam valor ao cliente (Santos, 2020). A MC esta associada a uma
abordagem sistematica para encontrar e resolver problemas para acelerar a obtengao
deresultados (De Oliveira, 2022). Assim, observa-se que o0 tema assegura
uma pesquisa académica como um todo.

Sendo assim, o uso das ferramentas da melhoria continua contribuem
para estratégias de longo prazo, que visam melhorias que reduzam os impactos
na variacao dos processos (Rosa et al., 2019). O intuito do planejamento estratégico é
que os processos de decisdo tenham mais acertos, quando se basearem nos futuros
planos, os quais serdo definidos pela empresa. Esse processo nao deve ter
interrupcbes, e quando for aplicado é necessario que todos os colaboradores da
empresa estejam envolvidos, pois o0 objetivo em comum € a busca por éxito (Ferreira
et al., 2019).

Frente a isso, o0 objetivo do presente estudo é avaliar as pesquisas cientificas
de administracdo acerca da eficacia da implantacdo das ferramentas de
Melhoria Continua; Ciclo PDCA, 5W2H e 5S. Desse modo, a presente pesquisa

justifica-se, visto que sua realizacdo pretende atualizar e aprofundar a
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compreensaosobre o tema supracitado, bem como possivelmente destacar

tendéncias entre pesquisadores do campo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua (MC) pode ser determinada como uma acao continuada, e
vem se apresentando como uma das formas mais eficientes de elevar a posicao
competitiva de uma organizacgéo (De Oliveira; Mirales 2022). Nesse sentido, a ideia da
MC esta ligada a capacidade de as organizacdes diminuirem sistematicamente,
gradualmente e eficazmente, a lacuna que as separam do que almejam ou do que
esperam ser (Carvalho; Sousa 2021). Através da habilidade de resolver problemas por
intermédio de curtos passos, constantes repeticbes e pequenas etapas de
transformacdes (De Oliveira; Mirales 2022).

A transformacéo é sucedida por meio do que é praticado com repeti¢cdo. Deste
modo, a perfeicdo ndo se trata de uma pratica isolada, visto que € um habito (Carvalho;
Sousa 2021). Portanto, € primordial para que seja permanente, a MC ser dirigida e
analisada mediante o planejamento estratégico a longo prazo (Ramirez et al., 2022).
Esse método, tem como objetivo pdr a organizacdo em posicado superior no mercado,
sobretudo quando necessita-se determinar procedimentos, para impulsionar projetos
fundamentados em ac¢des de longo prazo, em prol do futuro organizacional (Ferreira;
Dias, 2019).

A medicdo de desempenho é uma grande aliada na implantacdo e em todo
processamento da melhoria continua. E possivel ser compreendida como um
agrupamento de diretrizes, que uma organizacao precisa para administrar a aplicacao
da estratégia e informar a realizacdo de regimes. Bem como, seu posicionamento e
crescimento, além da sua influéncia nas condutas dos colaboradores (Pinheiro et al.,
2020). Uma vez que, essas medidas sdo necessérias para a obtencdo do controle
organizacional, sem esse controle a gestdo é prejudicada. Logo, sem um
gerenciamento eficiente, o alcance da melhoria se tornara mais distante (Dias,
2019).
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Partindo do pressuposto, de que a MC ocorre através de curtos passos,
constantes repeticbes e pequenas etapas de transformacdes (De Oliveira; Mirales,
2022). A alternagdo de situacdes de rompimentos e do gerenciamento no
desempenho criam essas etapas de mudancas e formam a estrutura do andamento
da MC. Esse processo é caracterizado por empenhos sistematicos e iterativos,
provocando efeitos que se concentram positivamente no desempenho organizacional
(Machado, 2018).

A melhoria continua é um processo sistematico em razao da utilizacdo de uma
perspectiva cientifica, isto é, o meio de solu¢cdo de adversidades € composto em
estdgios como o0 reconhecimento das razdes, selecdo, esquematizacdo e
sistematizacdo da resolucdo. Complementarmente, a MC é iterativa dado que o
estagio de solucdo de adversidades € desempenhado de maneira indefinida para
procurar solucionar ou aprimorar algo ja alcancado (Fernandes et al., 2018).

Afim de implantar a MC culturalmente no ambiente interno das organizacoes, é
imprescindivel abranger o maximo de colaborados possiveis, 0s quais serao
chamados a colaborar com simples melhorias de facil execu¢do em procedimentos e
produtos. Além de poderem compartilhar o conhecimento adquirido, aprendizagem e
experiéncia vivenciada. O método de introducdo da MC é considerado melindroso,
desta forma sdo apontados cinco niveis para a sua execucdo. Sendo assim, Sao
apontados cinco niveis para a sua execucgdo: “pré-melhoria continua, melhoria
continua estruturada, melhoria continua orientada para metas, melhoria continua

proativa, e plena capacidade de melhoria continua” (Ferreira; Dias, 2019).

2.1.1 MEDICAO DE DESEMPENHO

O avanco da medicdo de desempenho é possivel ser classificado em dois
periodos. O primeiro periodo iniciou-se em 1880 e teve sua duracéo até o comeco de
1980, podendo ser reconhecido pelo destaque em medidas de desempenho de
producao e financas. O segundo periodo comec¢ou na década de 1980 e estende-se
até hoje (Silva, 2018).

A medicdo de desempenho € definida como o meio que possibilita que as
medidas e condutas ocorram baseadas em dados, visto que ela dimensiona a
eficiéncia e a eficacia das atuacbes anteriores através do agrupamento de

procedimentos. A eficiéncia relaciona-se da maneira que 0s meios sdo empregados
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no fornecimento do grau definido de contentamento do cliente da forma mais barata.
Em contrapartida, a eficacia trata-se do modo como os carecimentos dos
consumidores séo atendidos (Pinheiro, 2020).

As medicdes de desempenhos séo classificadas, por meio do objetivo dos
dados fornecidos, em: visibilidade procura-se reconhecer as forgas e as fraquezas.

Seu principal objetivo é direcionar a concentracdo dos gerentes para a
demanda de melhorias, apresentando o atual desempenho. O controle, procura
controlar a alternancia do desempenho em ligagdo aos modelos de habitos
estabelecidos previamente. A melhoria tem o intuito de exibir o desempenho acerca
dos objetivos determinados. Busca reconhecer chances oportunas de melhorias ou
verificar o efeito das estratégias de acdes relacionadas ao desempenho da empresa
ou do procedimento (Formoso et al., 2019).

Outro sim, os indicadores de desempenho instigam os comportamentos dos
colaboradores, tendo que ser estabelecidos em uma conjuntura estratégica. A
aplicacado da medicdo de desempenho se comporta como estimulante das condutas
dos colaboradores, como também exerce a funcdo de fornecer informacfes para as

empresas aperfeicoarem sua posi¢cao em relacdo aos concorrentes (Silva, 2018).

2.2 FERRAMENTAS DA MELHORIA CONTINUA

Existem diversas ferramentas que falam da melhoria continua, que
possibilitam identificar, coordenar e executar melhoramentos em procedimentos de
producdes ou tarefas. Entre os instrumentos utilizados para resolver problemas e
gerar pequenas mudancas dentro das organizacoes, o ciclo PDCA, os 5S e os 5W2H

sao um dos mais utilizados (Santos et al., 2023).

2.2.1 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA ¢é um instrumento gerencial que possui vasta aplicacao, utilizado
nas empresas com o intuito de gerir os procedimentos internos de modo a assegurar
consecucédo dos objetivos definidos, com base na aplicacdo dos dados gerados no
processamento como elemento de direcdo das resolugdes (Santos Filho, 2021). A
idealizacdo do ciclo PDCA se deu na década de 20 por Walter A. Shewarth, ja em

1950, devido a publicacao e aplicacao realizadas por Deming, a ferramenta tornou-se
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reconhecida como o ciclo de Deming, em homenagem ao “guru” da qualidade, Willian
E (Sturion et al., 2020).

Contudo, essa ferramenta apresenta um ciclo de quatro procedimentos de
melhorias, onde a etapa inicial consta o Planejamento (plan), fundamentasse em
constatar e examinar contrariedades, de modo a identificar as contrariedades e
compreender as causas (Dias, 2019). Do/Executar, relaciona-se a efetuacédo das
tarefas antevista no plano, a partir da aquisicdo de artificios e circunstancias até a
execucao de acOes para mediar e controlar. O efeito € um agrupamento de sistemas,
procedimentos, materiais ou alguma outra sistematizagcéo que foi executado em um
projeto, de modo correto, em conjunturas de trabalho e atingindo o resultado esperado
(Santos et al., 2023).

A terceira etapa Check/Controle, esta baseada na supervisdo dos efeitos
atingidos, por meio da resolucdo implantada, além de compreender se 0 proposito
pretendido foi obtido (Dias, 2019). Discorrendo de Act/Atuar, os efeitos positivos ou
negativos desse procedimento sdo de forma obrigatoria incorporados na cultura,
sistemas e processos organizacionais (Santos et al., 2023).

O ciclo PDCA é considerado uma forma de gestéo, visto que concede meios
de administrar a empresa do modo almejado, onde as dificuldades e os impasses
serao constatados, afim de que o gestor ndo se torne mero “apagador de incéndios”
(Das Mercés, 2022). Em outros termos, o proposito das mudancas é promover
melhoramentos, praticando-as ciclicamente e sem pausa. Desta forma, a MC é
favorecida no ambiente organizacional, pois sdo estabelecidos padrbes de condutas
(Santos Filho, 2021).

2.2.2 S5W2H

Em vista disso, o método 5w2h método 5W2H foi desenvolvido como uma
extensdo importante do ciclo PDCA, com o destaque na fase em que ha
planejamentos. Esse sistema surgiu na inddstria automobilistica do Japédo, um pais, a
qual é reconhecido por estar sempre buscando inovacdes. Os profissionais
identificaram que havia a necessidade de uma ferramenta para detalhar e estruturar
a implementacéo de planos de acdo (Do Padro et al., 2021).

A ferramenta 5W2H é caracterizada como um plano de acdo projetado para

seguir um roteiro, visando a precisdo dos resultados que esta sendo esperado. Ela
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atua através de perguntas especificas cujas respostas fornecem um cenario geral,
facilitando a decisdo sobre quais acdes devem ser tomadas (Silva et al., 2019).

Frequentemente é aplicado e observado em atividades de mapeamento, na
definicdo de padrbes para processos e ha elaboracdo de procedimentos que se
relacionam diretamente com indicadores. Nesse sentido, possibilita julgar as acgdes
gue serao realizadas, de maneira estruturada, por meio de um agrupamento de planos
de acbes, andlise de uma problemética e criando resolucdes (Silva et al., 2019).

A abordagem 5W2H é uma metodologia estratégica que oferece um guia com
detalhes para que se tenha um planejamento das tarefas em uma organizagéo. Essa
matriz traz indmero beneficios durante as fases de elaboracdo de estratégias e
decisbes, pois envolve sete questbes que esclarecem as informagOes que sé&o
indispensaveis para a gestdo. Ela ird exemplifica visbes como responsabilidades,
métodos que podem ser adotados, periodos para ser executado, objetivos a serem
cumpridas e 0s recursos necessarios. Assim, ao aplicar o 5W2H, as empresas tém o
conhecimento de tornar suas acfes mais compreensivas, organizadas e focadas em
resultados. (Lobato; Santos, 2023).

A ferramenta busca desvendar os detalhes de qualquer tarefa a ser
implementada, tem na sua esséncia o questionamento: "What/O qué?" para que
possa ser definido o mais claro possivel a acdo que estd sendo proposta.
"Where/Onde?", determina o meio a qual a atividade vai acontecer. "Why/Por qué?",
para que possa ser compreendido qual foi 0 motivo ou a necessidade por tras da acao
(Tozzo et al., 2022).

Em sintese, "How/ Quem?" e utilizado para identificar quais foram os principais
responsaveis. "When/Quando?" para estabelecer um cronograma Z realizados.
(Kuligovskiet al., 2021).

2.2.3 5S

Diante do que foi exposto, a ferramenta 5SW2H pode ajudar a decidir o que
precisa ser feito. Para agir, questionar o propdésito e determinar quem € o responsavel
(De Oliveira; Mirales, 2022). As empresas, grandes ou pequenas, para sobreviver em
um mercado competitivo, para isso, 0s mecanismos utilizados nas pesquisas 5W2H e

5S proporcionam melhor organizacao da gestao (Neto et al., 2021).
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O sistema 5S surgiu no Japdo na década de 1960 e € uma das ferramentas do
pensamento Lean que visa alcancar a melhoria continua e a qualidade geral, para
identificar e eliminar todos os tipos de desperdicios. (Ramos Alfieri, 2021). O programa
5s € conhecido como 0s cinco sensos, sao palavras japonesas que iniciam com a letra
S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke (Logano; De Melo, 2019).

Nesse contexto, 0 Senso de Utilizacdo (Seiri) € classificado de acordo com a
frequéncia dos diversos objetos. Isso significa € preciso manter o menor numero
possivel de itens necessarios e em locais convenientes para que tudo ndo seja
essencial para suas atividades diarias. No Senso de Organizagédo (Seiton), o proximo
passo é a organizacado, que envolve organizar os dados e informacgfes necessarios de
forma organizada e sistematica para que possam ser acessados rapidamente
(Kabiesz; Bartnicka, 2019).

O terceiro S é 0 Senso de limpeza (Seiso), nele as condi¢des de trabalho tém
um impacto direto na produtividade dos funcionarios. Portanto, um ambiente limpo
deve ser mantido durante toda a operacdo (Kuligovski, 2021). Todavia, o Senso de
padronizacdo (Seiketsu), € uma etapa muito importante, porque apenas iniciar a
implementacdo ndo é suficiente. Para fazer isso, precisa-se criar uma rotina no
programa. Isto significa que a manutengdo dos 3S anteriores deve ser assegurada
ap6s uma implementacdo bem-sucedida (Kabiesz; Bartnicka, 2019). Por conseguinte,
o quinto S é o Senso de Disciplina (Shitsuke), o qual tem a responsabilidade de manter
as etapas anteriores do programa, com o intuito de desenvolver o habito de seguir e
cumprir as regras (Kuligovski, 2021).

O objetivo do programa 5S é organizar, mobilizar e transformar pessoas e
organizacgOes (Fraga et al., 2020). A utilizacdo desta ferramenta concede verificar a
forca e eficiéncia dos processos produtivos e conduzi-los a potenciais melhorias. Isso
significa tempos de producdo mais rapidos, menos desperdicio e acesso mais faceis
as ferramentas necessarias (Ferreira; Dias, 2019).

E por isso que programas de qualidade aparecem cada vez mais na gestéo das
empresas. (Amarante, 2019). O crescimento continuo do mercado exige que as
empresas encontrem novas solugdes para se manterem competitivas e responderem
as exigéncias da atual sociedade (Ferreira; Dias, 2019).

Nesse sentido, a metodologia 5S apresenta-se como uma solucédo favoravel
para a transformacao dos habitos empresariais e para incentivar a melhoria continua

(De Lavor et al., 2023). Proporcionando sistemas organizacionais para manter um
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ambiente de trabalho saudavel, permitindo o crescimento e a formacdo dos

funcionarios e o desenvolvimento organizacional (Miranda; Cavalho, 2020).

3. METODOLOGIA

Neste estudo, foi empregado como método de pesquisa a revisao bibliogréfica,
este procedimento é fulcral para determinar a linha limitrofe do estudo que ir4 ser
elaborado, tendo em vista uma concepcao cientifica. Esse modelo visa se basear em
estudos ja realizados, com intuito de trazer profundidade e contribuicdo para
pesquisas posteriores (Souza; Da Penha, 2021). Possui abordagem de natureza
gualitativa, para Lins (2021) essa é a base para todas as outras abordagens, pois
através dela se torna possivel a agilidade de um instrumento analitico e dialético.

O corpus dessa pesquisa € constituido pelos artigos sobre as ferramentas de
melhoria continua, ordenados na base de dados Google Académico. A selecédo da
base de dados conduziu-se na diversificacdo de seus critérios de organizagao,
associada a representacdo na area do desenvolvimento cientifico brasileiro em
administracdo. Conforme Fraga et al. (2022), a ampla perspectiva do Google
Académico sucede um potencial alcance de maneira mais completa de obras
cientificas e académicas, em relacdo as diversas bases de dados.

A coleta de dados acorreu durante os meses de agosto e setembro de 2023,
por intermédio da tatica de pesquisa constituida pelos seguintes descritores: “melhoria
continua ciclo PDCA”, “melhoria continua 5S”, “melhoria continua 5W2H", cada
agrupamento de palavras foi analisado de forma individual.

Com o intuito de coletar os dados, foram vistas as publicagbes surgidas em
todas as paginas de resultados de busca. Para a higienizacao dos dados, foi realizada
a eliminacédo dos artigos que n&o abordassem o tema melhoria continua no ambito da
administrativo. Sendo assim, a selecao incluiu apenas os artigos cientificos publicados
em revistas ou jornais, logo por critérios de exclusédo, outros tipos de formatos de

documentos foram eliminados.
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Figura 1 - Etapas das coletas e limpeza dos dados

Melhoria
continua ciclo

Melhoria
Continua SS

Google
académico:
2.640

Google
académico:
3.600

Google
académico:

Aplicagdes dos critérios = . Aplicagdes dos critérios
m artigos publicados em em artigos publicados em
revistas ou jonais: 191 4 revistas ou jonais: 60

Aplicagoes dos
critérios aos
mais citados: 6

Aplicagées dos
critérios aos
mais citados: 22

Aplicagées dos.
critérios aos mais
citados: 17

Fonte: Elaborada pelas autoras com o auxilio do Canva.

A estratégia de pesquisa dispds como critérios utilizados na plataforma para
encontrar os artigos, a selecdo do periodo de publicacdo de 2019 a 2023, ordenados
por relevancia, paginas em portugués. Os resultados foram obtidos por meio da
analise das palavras chaves individualmente, o conjunto termos “Melhoria continua
ciclo PDCA”, obteve como resultado de busca um total de 3600 artigos, “melhoria
continua 5W2H”, obteve como resultado de busca um total 1830 artigos, e também o
termo “melhoria continua 5S”, obteve como resultado de busca um total 2640 artigos

Foram considerados como critérios de selecdo, para a validacado os artigos
cientificos, publicados em revistas ou jornais. Por meio dessa, alcancou-se a
resultancia de 191, 24 e 60 respectivamente. Ainda no processo de exclusdo, foram
considerados os artigos mais citados, obtendo-se o resultado de 6, 22 e 17, na devida
ordem. Por fim, foram lidos no resumo e considerados validos os artigos que possuiam
as palavras-chave desse estudo no resumo e que aplicavam a temética no ambito da
administracao.

Sendo assim, totalizaram-se 15 artigos validados, apos a filtragem. Os dados
dessa pesquisa foram analisados por meio de uma revisdo Sistematica, conforme
Rocha (2022) esse método proporciona uma busca ordenada concernente ao objeto
de estudo o qual o pesquisador possui curiosidade, baseando-se em uma metodologia
cientifica. Originou-se de dados secundarios, por meio de uma abordagem qualitativa

e de natureza descritiva.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em curso, expde-se a desenvolucdo de cada um dos estagios desta

pesquisa, de acordo com as descri¢cdes da secdo de metodologia, discorrendo de

forma ordenada sobre as ferramentas ciclo PDCA, 5W2H e 5S, respectivamente.

Quadro 1 - Amostra de artigos

0
2019
2020

2020

2022

2022

2021

2023

2023

2020

2021

2019

2022

2021

2021

2021

2020

2020

2022

Filho;
(2019)

Junior et al. (2020)

Lopes: De Paiva Alves (2020)

Resende; Pantuza (2022)

Pompeu et al. (2022)

Muller Franco et al. (2021)

Meneses; Tarrento (2023)

Nogueira de Sena (2023)

Santos et al. (2020)

Mota et al. (2021)

Laurentino et al. (2019)

Silva; Casagrande (2022)

ampos et al. (2021)

Araujo; Franca (2021)

Wendpap et al. (2021)

Silva et al. (2020)

Fraga et al. (2020)

Kameo et al. (2022)

De Moraes Antonio; Bassotto
(2020)

A importéncia do ciclo PDCA 1 do a

jetiv
O ob deste L]

produtividade da inddastria no Brasil

Busca de melhoria continua em
processo produtivo: aplicagbes das
ferramentas de gestdo da qualidade

Ciclo PDCA aplicado na inddstria do
pescado

Implementac3o da filosofia de
melhoria continua no processo de
distribuic3o de bebidas, por meio do
ciclo PDCA: estudo de caso de uma
distribuidora de bebidas
Contribuicdes do ciclo PDCA e do
sisterna de informacdes gerenciais em
ios de g

Pr
organizacional

Proposta de reestruturacio de
processos no setor de
desenvolvimento em uma organizacio
sem fins lucrativos

1 3

de fer da
para melhoria em fabricagiio de pegas
de ferro fundido

O uso de ferramentas de controle da
quali pela g lar: o ciclo
PDCA e a ferramenta SW2H

Pr de ia de p
(Kaizen) na gravac3o (hot stamping)
estojos e seu pavhack em linha otica

O planejamento de compras publicas
com aplicagiio de ferramentas de
gest3o e qualidade

Ferramenta da gest3o da qualidade
total: estudo de caso em uma indastria
de laticinio

Qualidade no processo produtivo da
cerveja: uma andlise a partir das
ferramentas ciclo PDCA e Sw2h.

da lidad em uma
microempresa de servigos do setor
automotivo.
Avaliaciio da eficiéncia da metodologia
55 no setor publico: uma pesquisa
aplicada em uma organizacio militar,

Implantaciio do gerenclamento da
rotina do trabalho do dia a dia em uma
induastria de luminarias de emergéncia:
© programa Ss.

A importancia do programa Ss para a
melhoria da qualidade de vida no
trabalho: estudo de caso

Proposta de implantaciio do programa
5s em uma distribuidora de doces

Programa 5s: experiéncia de
implantaciio em um servigo de
farmacia hospitalar em campinas, Sio
Paulo, Brasil

A utilizaglio do programa 5s como
vantagem competitiva em
organizacbes

Estudo de
caso

J]
evidenciar a significincia do
ciclo PDCA na aplicacio de uma
industria do ramo alimenticio.
O objetivo deste trabalho foi
apresentar métodos de
melhoria continua nos
processos de producio.

afico © obj deste é
analisar a aplicac3o do ciclo
PDCA na induastria de pescado.

Estudo de O objetivo deste trabatho é

caso

propor uma metodologia de
ua no pr

a
de entregas.

Estudo de
caso

Estudo de
caso

8ibliografico

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de

caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Revisiio
bibliografico

desse trabalho &
descrever como o ciclo PDCA e
os SIG, podem requalificar a
tomada de decisio no ambito
empresarial
O objetivo deste estudo &
responder a seguinte quest3o -
problema: “Como reestruturar
os processos do setor de
desenvolvimento, pertencente
a uma organizacdo estudantil
sem fins lucrativos? ~.
O objetivo deste estudo &
reduzir o indice de pegas nio
conformes provenientes de
processo de usinagem,
Tem como objetivo refletir
sobre a importancia das
ferramentas de qualidade na
gest3o escolar e sugerir o uso
do ciclo PDCA articulado &
ferramenta SW2H
O objetivo desse trabalho &
plementar
uma melhoria na maquina
termo Impressora Hot

O objetivo deste trabalho

pe. i gestio de i e
utilizacio de ferramentas.

O objetivo desta pesquisa &
apresentar a importancia da
melhoria continua em uma
inddstria de laticinio, localizada
em Garanhuns.,

O objetivo deste trabalho &
verificar que a utilizag3o das
ferramentas de gestio da
aualidade.

O objetivo deste estudo é
aplicar a ferramenta 5S.

Esta pesquisa apresenta como
objetivo geral avaliar a
adequabilidade e a eficiéncia do
Programa 55, no Setor Publico.
O objetivo deste artigo &
apresentar os resultados
obtidos com a implantagiio dos
trés primeiros sensos do
Programa 55

A partir dessas conjecturas,
este artigo tem como objetivo
realizar um levantamento sobre
aimportancia do programa 55
para a qualidade de vida no
trabalho,

O objetivo geral deste estudo &
propor a iImplementagio do
programa 55, associado as
etapas do ciclo PDCA, em uma
distribuidora de doces.

O objetivo deste relato de
experiéncia é descrever como o
55 fol aplicado em um servigo
de farmacia hospitalar no Brasil.
Esse estudo tem por objetivo
compreender a importancia do
Programa 55 em organizacdes
que manter el o
padrdes de gestiio de qualidade
e competitividade

4.2

Ciclo PDCA

O ciclo PDCA teve seu surgimento junto ao sistema Toyota de Producédo

década de 1950. Fundado por Deming, referia-se a um método inovador que
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na

se
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compreendia no planejamento das metas dos procedimentos, na execugao dos
procedimentos programados, na checagem dos efeitos destes procedimentos por
meio de continuas mensuracgdes e averiguacdes dos métodos (Omran, 2022). Sendo
assim, foi através da identificacdo das falhas ou de um cenario de melhoria que esta
ferramenta foi posta em execucédo (De Almeida et al., 2022).

Nesse sentido, este método permite a acao imediata nos casos de alteracdes,
de modo que é possivel voltar ao plano iniciando-se um novo ciclo (Omran, 2022). Por
meio do reconhecimento das razfes das imprecisdes e investigacdes de medidas que
séo capazes de serem aplicadas como resolucdes destas alteracdes. Esse, por meio
do padréao de informacdes, tem 0 objetivo de desviar-se das falhas e modificar as
informagdes em procedimentos de simples compreensao (De Almeida et al., 2022).

Desta forma, a MC atingida mediante este método possui altissima qualidade,
uma vez que contribui positivamente para 0 desenvolvimento organizacional
(Cremonini et al., 2023). O ciclo PDCA é um dos poucos que se apresenta tao eficiente
no empenho para o alcance da plena melhoria continua, considerando que ele
direciona ac¢des padronizadas que aceleram o alcance de efeitos superiores com o
objetivo de garantir a continuidade e avanco das organizacdes (Bemi; de Souza
Junior, 2021).

Frente a isso, Pompeu et al. (2022) simplifica esta ferramenta como um meio
repetitivo da MC. Em consonancia, Muller Franco et al. (2021) declara que para o
alcance da efetiva melhoria continua, o ciclo PDCA precisa ser empenhado de
maneira continua e sem limites com o objetivo de, depois da sua idealizagéo,
implantacdo, medicdo e estudo dos efeitos, estas etapas se repitam para outro
aperfeicoamento.

Conguanto, esta ferramenta € dividida em quatro etapas, que podem ser
definidas como: “Plan, Do, Check e Act” (Junior et al., 2020). Segundo Lopes; de Paiva
Alves (2020) e Pompeu et al. (2022) respectivamente, esta fase é a mais importante,
uma vez que para que a aplicacdo do método seja eficaz, faz-se necessario que a
etapa de planejar promova bases e conhecimentos Uteis para as proximas fases da
metodologia. Ademais, esse divide a etapa de planejamento em cinco fases “localizar
o problema, estabelecer metas, analise da situacéo, analise do processo e elaboracéo
do plano de agao”.

Conseguinte, para que a segunda fase tenha um bom desempenho, Resende;

Pantuza (2022) afirmam que € necessario colocar em pratica as atividades
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determinadas no projeto assentado na primeira etapa, coloca-las em prética no plano
definido, registrando-as e supervisionando-as. Lopes; de Paiva Alves (2020)
acrescentam afirmando que faz-se necessario executar nessa etapa atividades como:
conscientizacdo ao direcionamento da organizacao; investimento em capacitacao e
incentivo aos colaboradores; preparacao e seguimento de um plano de acao, correcao
das fraquezas; criacado de um monitoramento interno; medicao e revisado regularmente
do plano de agéo.

Para Muller Franco et al. (2021) e Resende; Pantuza (2022) a terceira fase
verifica os efeitos das agOes executadas na fase anterior. Pompeu et al. (2022)
afirmam que para que seja possivel alcancar os efeitos esperados, € vital ter bastante
atencdo, além de que para uma analise mais completa recomenda que haja um
levantamento de duvidas. “Qual a eficacia das acdes frente aos objetivos iniciais?
Qual o grau de desvio das acdes estipuladas inicialmente e se o0 mesmo foi aceitavel
e eficaz para se atingirem os objetivos? O(s) problema(s) detectado(s) pode(m) ser
superado(s)? As acOes tomadas foram eficazes o suficiente para se estabelecer um
padrao?”.

Conforme Resende; Pantusa (2022) a ultima etapa € responsavel por
padronizar os processos da fase da execucgao, quando os efeitos esperados sao
alcancados, estes sédo padronizados e transformados em processos padrao. Gomes
Filho; Gasparotto (2019) afirmam que nesta etapa sédo aperfeicoados 0s reparos e
estabelecidos os projetos de agao para desenvolvimento da “qualidade, eficiéncia e
eficacia”.

Resende; Pantuza (2022) salientam que o ciclo PDCA é um meétodo de
gerenciamento e supervisdo de procedimentos que é capaz de ser aplicado em todas
as areas da empresa. Em processo de distribuicdo o ciclo PDCA associado a outras
ferramentas apresentou resultados satisfatorios, em uma distribuidora de bebidas, da
cervejaria Ambev, foi capaz identificar que a razdo central dos altos gastos com
reparos e abastecimento, devido a dispersdo de Km. Apds a aplicacdo desta
ferramenta foi possivel diminuir a dispersdo de Km em 27%, em consequéncia 0s
gastos com reparos diminuiram em 22% e o abastecimento em 18%. Desta forma, é
possivel aplicar de forma efetiva a MC.

Outrossim, a utilizagao do ciclo PDCA em conjunto com a BPM na solucéo de
problematica, possibilitou o alcance da melhoria continua, promovendo agilidade,

clareza, eficacia e praticos os métodos de gerenciamento (Muller Franco et al. (2021).
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Portanto, pode-se declarar que o emprego deste método de forma efetiva, promove
desenvolvimento organizacional, através da criacdo de planos de acédo, objetivando

ampliar os lucros da organizacdo (Gomes Filho; Gaspatotto, 2019).

4.3 5W2H

Nesse sentido as ferramentas da qualidade PDCA e 5W2H podem ser
integradas. Enquanto o PDCA identifica problemas para propor as melhorias, o 5SW2H
ird elaborar um plano para aquilo que ndo estiverem em conformidade seja resolvido.
A caracteristica do 5W2H ¢é a seguridade em informar um plano de ac¢éo, vendo onde
esta o problema, e agir nele. Quando é utilizado o PDCA que tem o carater de
estratégias na empresa. As duas se completam, tornando-as mais efetivas. O PDCA,
ao buscar uma melhoria continua, trabalha estrategicamente na func¢éo de detectar e
ir tratar diretamente onde as falhas estdo inseridas dentro do processo, e assim,
complementado pelo 5W2H que é fundamental no tratamento dos erros (Silva;
Casagrande, 2022).

Dessa forma, esta destacado no texto todo o processamento do planejamento
utilizando o ciclo PDCA, envolvendo questionamentos referente as metas e agdes. O
5W2H, também €& conhecido como 4Q1POC, é aplicado na fase “P”, isso facilita o
plano, vendo qual € o problema e ja trazendo a solucdo. Em conjunto, as duas
ferramentas se alinham para garantir uma execucéo eficaz, analisando os problemas
especificos e impulsionando novas fases de planejamento (Nogueira de Sena, 2023).

Destarte, levando em consideracao que o Setup era bastante demorado, assim,
foi implementado o método 5W2H para que esse tempo diminuisse. Reduzido em
mais de 50% o tempo do setup das maquinas da empresa que é a produtora de
suplementos nutricionais alimentares, onde resulta em um aumento significativo no
aumento da vida atil de producéo (Silva; Casagrande, 2022).

Contudo, a meta do trabalho foi aprimorar a gestdo de aquisicbes e as
contratacdes da SSUB da BACG para que ndo haja retrabalhos, sendo realizado
dentro do prazo e ter os resultados positivos que sdo tao esperados. Nos pontos
criticos que foram identificados estéo inclusos a rotatividade, a falta de capacitacéo, o
acumulo de fungbes, a falta de informacdes com detalhes sobre os materiais, entre

outros. Sendo assim, o objetivo foi agrupar todos os desafios, e na sequéncia garantir
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gue tenha a disponibilidade dos materiais e servicos necessarios (Mota; de Barros
Aguirre, 2021).

Portanto, foi adotado pela gestao escolar o uso das ferramentas ndo promoveu
apenas a eficiéncia no operacional, mas fortalece uma constru¢cdo em coletividade e
democratica na administracdo escolar. O ciclo PDCA juntamente ao 5W2H néo vai
apenas organizar as tarefas, ira mobilizar os profissionais da educacao e todos que
fazem parte da comunidade escolar. Atua como um catalisador para construir
objetivos que abranja a todos (Nogueira de Sena, 2023).

Em vista disso, ao aplicar essa pratica na gestdo de contratacfes, visa mais o
planejamento, mapeamento de riscos, e 0s estudos técnicos. Més a meses, juntam os
dados na planilha para que assim vejam a evolucao da legislacao, criando um registro
dos fornecedores, facilitando a pesquisa de precos, prevenindo ameacas e permitindo
tornar o processo mais adaptavel (Santos et al., 2020).

Posto isso, para gerar um mapa ideal, € de extrema necessidade que tenha
informacgdes precisas, com parceiros de estratégias, mantendo relagdes duradouras.
N&o assegurara apenas a regularidade das conformidades, mas da um norte para
guando chegar os desafios futuros que a organizacao possa vir enfrentar (Mota; de
Barros Aguirre, 2021). Com a juncao dessas duas ferramentas, adota-se a capacidade
de ter tomadas de decisbes assertivas, porque teremos base em dados que serdo de
confianca, e eles se tornam indispensaveis para que a empresa conte com seguranca
e qualidade no produto (Silva; Casagrande, 2022).

A vista disso, aplicando o 5W2H na indUstria de cervejaria traz bons resultados
na execucdao de acdes. Cada etapa vai sendo guiada atraveés de perguntas e respostas
gue tendem a serem precisas que sao fundamentais para o desempenhar do
processo. Trabalhando em sintonia para ndo sO fazer da ferramenta um uso de
identificagdo de aprimoramento, mas manter a melhoria continua (Meneses; Tarrento,
2023).

Logo, as abordagens que foram propostas e destacadas na analise como um
ponto fixo, juntando os processos, identificando as atividades que nao foram
valorizadas pelos clientes, e entéo, trazer implementagdes para economizar recursos.
Sendo assim, o principal foco € melhorar o tempo, a organizacao de setores e diminuir
os desperdicios das producdes. Logo, a importancia em atender as expectativas dos
clientes em um mercado de extrema competitividade, aumentar o potencial para o

alcance da qualidade, e eliminar tudo que néo vai gerar valor (Mota et al., 2021)
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44 5S

Diante dos resultados obtidos, a ferramenta 5s se mostrou uma tecnologia que
alcanca resultados satisfatorios em sua implantagdo em micro empresas e grandes
industrias. A ferramenta da qualidade auxilia na obtencédo, organizacao e analises das
informacgdes necessarias para resolucéo de problemas (Campos et al., 2021).

Observa-se também que o trabalho ndo termina apdés a implementacao do
programa, uma das partes mais dificeis do programa 5S € a manutencéo. Nesta fase
0 papel da gestdo € importante para reforcar o conceito e fortalecer a lideranca
organizacional, licBes aprendidas para ndo esquecer durante a implementacdo no
trabalho diario. Os conceitos sao reforcados e divulgados por meio de reunifes e
palestras do programa, como ha continuidade, isso deve ser feito periodicamente. E
importante ressaltar que o sucesso e a retencdo nao dependem apenas da
implementacéo. Os cinco sentidos sdo precisos, mas 0 comprometimento do capital
humano de uma organizacao é adquirir conhecimentos para que permaneca no dia a
dia (Araujo; Franca, 2021).

Entdo, este método melhora a coordenacdo entre funcionarios e producéao,
ajudando a diminuir o tempo de espera e eleva o contentamento do cliente. Isto se
baseia na implementacdo bem-sucedida do 5S com base em trabalho humanizado.
como: Dedicacéo, Treinamento, Lideranca e Eficiéncia (Randhawa; Ahuja, 2018).

Frente a isso, segundo Da Silva Lima (2020) sédo perceptiveis os beneficios
proporcionados pela implementacdo do programa 5S. Isso € verdade no que diz
respeito a produtividade, diminui¢cdo de acidentes, qualidade de producao, reducédo de
transporte interno, economia de tempo, entre outros aspectos. Se as empresas
adotarem corretamente o programa 5S, as melhorias nas condi¢des de trabalho serao
vantajosas e evidentes para todos, sendo que o impacto se espelha no contentamento
dos funcionarios. Existe harmonia de pensamentos com LOCANO et al. (2019) que
afirma que é importante ndo confundir 5S com programas de organizacdo que SO
produzem resultados estéticos. O objetivo da implementacdo do 5S € mudar as
atitudes e o comportamento das pessoas, superando a resisténcia a mudanca.

A implementacdo da metodologia deve ser avaliada continuamente para
garantir o seu funcionamento dentro da organizagéo. Este programa é benéfico se for
bem planejado e estruturado. E tem implicacdes de longo prazo para as operacdes da

empresa (Fraga et al., 2020).
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Segue exemplo de como o Programa 5S foi implementado em um servi¢o de
farmacia hospitalar, seguiu-se o plano de acdo de proporcionar um ambiente mais
limpo e organizado, foi identificado e otimizado o espaco de trabalho. O desperdicio
foi reduzido e a gestéo de estoque melhorou, até o armazenamento esta em condicdes
apropriadas. Foi feita a implementacgao de programas para executivos e colaboradores
0 5S cria motivacao profissional e melhora os relacionamentos, fortalece as estruturas
hierarquicas e promove o espirito de lideranca, colaboracao e trabalho em equipe, ao
mesmo tempo que fortalece relacionamentos como: Prestacdo de servicos e a
cooperacao gerencial. Além disso, no programa, a identificacdo, o armazenamento, a
padronizacédo e a seguranca do paciente sdo prioridades. O programa 5S alterou
positivamente os processos de trabalho dos servicos da farméacia hospitalar (Kameo
et al., 2022).

Pode-se dizer que os 5s estdo relacionados a mudanca cultural das
organizacdes e ao Investimento. A fim de garantir o funcionamento do programa, é
imprescindivel estabelecer os 5 sentidos e acompanhar. Com o tempo, decisdes sdo
tomadas para garantir que as mudancas implementadas facam parte da empresa e
alterem o comportamento dos colaboradores envolvidos no processo. (De Moraes
Antonio; Bassoto, 2020). Observa-se que as opinides dos autores em relacdo ao
implantar o 5S ndo divergem e mostra que pode ser resumido da seguinte forma:
Limpeza para aumentar a eficiéncia, promover uma vida mais saudavel, reduzindo a
carga de trabalho, reduzindo erros (devido a simplificacéo de processos) e disciplina
elevando os padrbes morais e éticos (Da Silva Lima, et al., 2022).

Ao Implementar um sistema de qualidade isso gera resultados planejados e
assim dara vantagens competitivas, diferenciando dos concorrentes e tornando-se a
primeira escolha dos clientes (Apa Lima; Martins, 2018). De acordo com De Jesus;
Cruz (2023) O braco da qualidade de uma organizagao representa seus clientes e
suas obrigacbes relacionadas aos seus produtos. Responsavel por garantir a
harmonia sistematica em termos de estética, funcionalidade e desempenho do
produto. A qualidade é um eixo importante de uma empresa e esta diretamente
relacionada a satisfacdo do cliente, a eficiéncia operacional e a maximizagdo dos
lucros.

Portanto, como enfatiza o trabalho, qualidade é um termo que ndo pode se
estabelecer limites, isso porque tem aplicabilidade suficiente e o programa 5S é a base

para sua concretizacdo. Concluiu-se que o programa 5S € abrangente e viavel. Em



26

qualquer ambiente, de casa ao trabalho, incluindo fabricas e hospitais (Ramalho,
2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos da pesquisa, € factivel perceber que a
tematica Melhoria Continua vem sendo discutida por meios de diversas propostas.
N&o obstante as suas especificidades, compartilham trés proposicdes que contribuem
com o0 avango teorico-empirico concernente a implementacdo da MC nas
organizacoes.

Frente a isso, perante a pesquisa realizada, que prop6s a revisado bibliografica
da literatura nacional sobre as ferramentas da MC, viu-se a vastiddo de estudos
relacionados a aplicacdo do ciclo PDCA, 5W2H e 5S no ambiente organizacional com
o intuito de promover a melhoria continua. Portanto, entende-se o ciclo PDCA como
um identificador de falhas e promovedor de melhorias, 0 5W2H é a seguridade em
informar um plano de acdo e o 5S auxilia na obtencado, organizacdo e analises das
informacdes necessarias para resolucao de problemas.

Enquanto provaveis limite da pesquisa, destaca-se que a fase de filtro nas
ferramentas de recolhimento de informagdes conseguiu excluir estudos pertinentes as
ferramentas da melhoria continua, ndo publicados em revistas ou jornais. Assim como,
foram considerados os artigos mais citados e validados os que possuiam as palavras
chaves desse estudo no resumo, como também os que aplicavam a teméatica no
ambito da administracao.

Em suma, presumisse que efeitos e discussbes concedidas pela pesquisa
colaborem para a conscientizacdo de administradores, orientadores, colaboradores e
discentes do campo da administracao, além dos demais campos implicados ao tema.
E vital que o comprometimento com a qualidade, regulado por métodos, na busca pela
melhoria continua e desenvolvimento organizacional, passe a ser prioridade dentro

das organizacdes.
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